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	Resumen

	El artículo tiene como objetivo proporcionar una síntesis del estado del conocimiento sobre la gestión académica y el uso de la Inteligencia Artificial en la educación, orientada al diagnóstico educativo. Se utilizó para la revisión sistemática el protocolo PRISMA. La investigación es de tipo cualitativa y se tomaron como criterios de inclusión las investigaciones en las bases de datos en SciELO, Scopus y Science Direct. Se analizaron los textos incluidos en el periodo 2020 al 2025, que estuvieran escritos en idiomas español e inglés y se excluyeron los artículos de investigación empírica sobre la base de aplicación de encuestas, cuestionarios y/o entrevistas. Como resultado se identificaron las principales investigaciones que se toman como referentes para el presente estudio. A modo de conclusiones se exponen los postulados a los que se afilia la investigación. 

	Palabras clave: diagnóstico educativo; Inteligencia Artificial; toma de decisiones; universidades.

	Abstract

	The article aims to provide a synthesis of the state of knowledge on academic management and the use of Artificial Intelligence in education, oriented towards educational diagnosis. The PRISMA protocol was used for the systematic review. The research is qualitative in nature, and the inclusion criteria were studies in the SciELO, Scopus, and Science Direct databases. Texts included in the period from 2020 to 2025, written in Spanish and English, were analyzed, and empirical research articles based on surveys, questionnaires, and/or interviews were excluded. As a result, the main studies that are taken as references for the present study were identified. The conclusions present the postulates to which the research adheres.

	Keywords: educational diagnosis; Artificial Intelligence; decision making; universities.

	Introducción

	En la actualidad, en el siglo XXI se les exige a las instituciones de educación superior dar respuestas a las demandas de la agenda 2030 de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en especial a su objetivo 4 también conocido como "Educación de Calidad”. Para lograr lo anterior las universidades integran tecnologías avanzadas como la Inteligencia Artificial, para mejorar su proceso de enseñanza-aprendizaje y garantizar que la educación sea accesible a todos independientemente de su raza, etnia, condición socioeconómica, género o discapacidad (UNESCO, 2020).

	En la conferencia internacional sobre Inteligencia Artificial (IA) realizada en Beijing (China), en 2019, se debatieron las orientaciones y recomendaciones sobre la mejor manera de responder a las oportunidades y desafíos respecto a dicha tecnología y se precisó el llamado Consenso de Beijing, para crear una visión común de su uso en la educación, con énfasis en la gestión y la implementación del proceso docente-educativo (UNESCO, 2019).

	En ese sentido, en la República Dominicana es necesario prestar atención desde la gestión académica del colectivo de dirección de las universidades urbano-marginales (CDUUM) al diagnóstico educativo y los datos de los estudiantes que se obtienen al realizar el proceso de matrícula, al atender a las funciones básicas, preventivas y potenciadoras de dicho diagnóstico, que está dirigido al sujeto en formación e incluye el carácter transformador de este.

	En ese orden, en los colectivo de dirección de las universidades urbano-marginales se evidencian: escasas investigaciones sobre el uso y aplicación de bases de datos de estudiantes para el diagnóstico educativo, uso limitado de los resultados del diagnóstico para predecir estudiantes con signos de alarma y brindar atención educativa, análisis insuficiente del diagnóstico educativo para la toma de decisiones informadas y mecanismos de coordinación inadecuados para implementar la atención educativa de los estudiantes en la gestión académica (Magallanes et al., 2023; Yang et al., 2021).

	Estas insuficiencias tienen mayor repercusión en las universidades que se encuentran en zonas urbanos marginales, por la carencia de instalaciones adecuadas, como laboratorios, bibliotecas y aulas. Los estudiantes de estas universidades a menudo provienen de contextos socioeconómicos desfavorecidos, lo que puede afectar su rendimiento académico y su capacidad para acceder a recursos educativos adicionales (Abimbola y Olusola, 2024).

	En ese sentido, la inseguridad en las zonas urbanos marginales puede ser un riesgo constante para los estudiantes y el personal universitario, al igual que la falta de acceso a internet de alta velocidad y a dispositivos tecnológicos adecuados (Maluccio et al., 2023). Es por ello que se establece como objetivo,      realizar una revisión sistemática sobre la gestión académica de las universidades y el diagnóstico educativo, con el uso de la IA.

	Materiales y Métodos

	Para la revisión bibliográfica se utilizó el protocolo PRISMA (Page et al., 2020) y se tuvieron en cuenta las bases de datos en SciELO, Scopus y Science Direct, con el uso de las palabras clave: diagnóstico educativo, Inteligencia Artificial, educación y gestión académica. Se analizaron los textos incluidos en el periodo 2020 al 2025, que estuvieran escritos en idiomas español e inglés y se excluyeron los artículos de investigación empírica sobre la base de aplicación de encuestas, cuestionarios y/o entrevistas. 

	Los datos que se recolectaron fueron de tipo cualitativos y se almacenaron en una tabla de Microsoft Word, los nombre y apellidos de los autores, país, área de impacto de la investigación y nivel educativo en el que se realizó. Dentro de las investigaciones se identificaron 14 estudios como referentes sobre las temáticas de gestión académica, diagnóstico educativo e IA. Estos estudios proporcionan pautas, rasgos y características importantes para comprender y mejorar estos campos. En particular, se destaca la relevancia de la IA en la educación, con 6 artículos que abordan su aplicación en este ámbito. Se identificaron 4 artículos sobre la gestión académica y 4 investigaciones se enfocan en el diagnóstico educativo y la educación. Los objetivos se derivan en las siguientes preguntas que orientaron la revisión:

	1. ¿Cuáles son los principales rasgos de la gestión académica universitaria en relación con el diagnóstico educativo?.

	2. ¿Qué aplicaciones de la inteligencia artificial se han utilizado para el diagnóstico educativo y la toma de decisiones en educación superior?.

	3. ¿Qué estudios previos sirven como referentes para integrar la IA en el diagnóstico educativo en universidades urbano-marginales?.

	El proceso de selección se realizó en cuatro etapas secuenciales:

	1. Identificación: Se ejecutaron las búsquedas en cada base de datos, obteniendo un total de 1719 registros (1590 de SciELO, 32 de Scopus y 97 de Science Direct).

	2. Cribado inicial (filtros): se aplicaron filtros automáticos y manuales por año, idioma y tipo de documento, reduciendo la cifra a 352 registros (302 de SciELO, 7 de Scopus y 43 de Science Direct).

	3. Selección por título, resumen y objetivo: dos revisores examinaron de forma independiente los títulos, resúmenes y objetivos de los 352 registros. Se excluyeron aquellos que no abordaban directamente las temáticas de interés, quedando 48 artículos preseleccionados.

	4. Elegibilidad y calidad: los 48 artículos fueron evaluados en texto completo aplicando los ítems de la metodología PRISMA (verificación de rigor metodológico, pertinencia y coherencia con las preguntas de investigación). De esta evaluación resultaron 24 artículos elegibles.

	De los 24 artículos se identificaron 14 estudios referentes que proporcionaron información sustancial para la síntesis, organizados según áreas de impacto, nivel educativo y país (véase Tabla 1 en el artículo).

	Los datos cualitativos se extrajeron y almacenaron en una tabla de Microsoft Word que contenía: nombre de los autores, país, área de impacto de la investigación y nivel educativo. Posteriormente, se realizó un análisis temático para agrupar los hallazgos en categorías como: gestión académica, diagnóstico educativo e IA. Esta síntesis permitió identificar patrones, coincidencias y vacíos en la literatura. A continuación se presenta el diagrama de flujo PRISMA 2020 que resume el proceso de selección de estudios.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Figura 1. Flujo PRISMA y características del corpus documental
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	Fuente: Elaboración propia

	Análisis y discusión de los Resultados 

	En la Tabla 1 se muestran las principales investigaciones que sirvieron de referencia para la realización del presente trabajo, en el cual se identifican como principales áreas de impacto la IA, la educación y la gestión académica, se encontraron publicaciones tanto del nivel primario, secundario, así como del nivel superior (Universitario), se observa la participación de diferentes países a nivel internacional, como muestra la tabla 1. De la sistematización teórica realizada se asumen los aspectos esenciales de las definiciones sobre gestión académica que aportaron Cevallos et al. (2022) y Triana et al. (2021), los cuales precisan que es un proceso caracterizado por:

	Satisfacer requerimientos operativos, tácticos y estratégicos de la gestión universitaria; atender los procesos de diseño curricular, prácticas académicas, gestión didáctica de clases y seguimiento académico de los estudiantes; realizar la dirección, coordinación y monitoreo de las actividades de docencia, investigación y extensión universitarias; atender las tareas relativas a las cuestiones administrativas y académicas relacionadas con docentes y estudiantes; realizar el diagnóstico educativo del estudiante para brindarle las ayudas que requiera en el que se atiende al contexto y su desempeño académico y para tomar decisiones informadas a partir de la valoración de la incertidumbre y riesgos de las actividades de docencia, investigación y extensión universitarias, de manera que permita elegir estrategias educativas requeridas para cubrir las necesidades de ayuda que tienen los estudiantes.

	Tabla 1. Principales investigaciones tomadas como referentes sobre la gestión académica, el diagnóstico educativo y la inteligencia artificial.

	
		
				Autores

				Áreas de impacto

				Nivel educativo

				País

		

		
				Constate et al.  (2021)

				Educación, Inteligencia artificial

				Universitario

				España

		

		
				Cruz et al. (2022)

				Educación, Inteligencia artificial

				Universitario

				Panamá

		

		
				 

				 

				 

				 

		

		
				Díaz et al. (2021)

				Educación, Inteligencia artificial

				Universitario

				Perú

		

		
				Espinoza et al. (2022)

				Diagnóstico educativo

				Universidad

				 
México

		

		
				Fernández et al. (2024)

				Gestión académica, Diagnóstico educativo, Inteligencia artificial 

				Universitario

				Cuba

		

		
				Fernández-Fernández & Calvo (2022) 

				Educación

				Universitario

				España

		

		
				Flores (2021)

				Gestión académica

				Universidad

				México

		

		
				Gil y Quintero (2023)

				Diagnóstico educativo

				Universidad

				Chile

		

		
				Luzardo et al. (2022)

				Diagnóstico educativo

				Universidad

				Colombia

		

		
				Peralta et al. (2023) 

				Gestión académica

				Universidad

				Cuba

		

		
				Ramentol et al. (2019) 
 

				Educación, Inteligencia artificial

				Universitario

				Cuba

		

		
				Hidalgo et al. (2021)

				Educación, Inteligencia artificial

				Primaria, Secundaria

				Portugal

		

		
				Triana et al. (2022) 
 

				Gestión académica 
 

				Universitario 
 

				Cuba

		

	

	Fuente: elaborada por los autores.

	En relación con lo anterior, Triana et al. (2021) consideran que en la gestión académica el estudio del clima organizacional se concibe como herramienta de diagnóstico para estudiar las relaciones interpersonales, cohesión del colectivo de año universitario y la motivación, no obstante, en su propuesta no se incluye el diagnóstico educativo del estudiante para poder incidir en su atención educativa.

	En ese sentido, el diagnóstico educativo y la importancia de identificar necesidades de ayuda son objeto de estudio por destacados científicos entre los que se destacan Espinoza et al. (2022), Luzardo et al. (2022) y Gil y Quintero (2023). El estudio realizado por Luzardo et al. (2022) deja ver como en diversas regiones del mundo este proceso se identifica con diferentes denominaciones, como son: diagnóstico educativo, diagnóstico en educación, diagnóstico académico y evaluación diagnóstica y al decir de Fernández Hernández et al. (2024) responde al análisis de la realidad académica para describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento del estudiante dentro del marco escolar, este atiende a variables demográficas, socioeconómicas y académicas, orientado a estudiar las diferencias individuales y diferenciar a los estudiantes según sus aptitudes o capacidades.

	Una de sus funciones es facilitar la toma de decisiones a partir del conocimiento amplio y riguroso de las posibilidades y limitaciones del estudiante para predecir su comportamiento educativo futuro. Este proceso puede adoptar cualquier terminología de las mencionadas en el párrafo anterior, al respecto, y para evitar ambigüedades los autores lo asumen en el desarrollo de la investigación como diagnóstico educativo.

	El diagnóstico educativo tiene repercusión social de singular importancia. Hay que considerar que en todos los estudiantes hay potencialidades o necesidades de ayudas, y esto es científico y pedagógicamente consistente, en correspondencia con las tesis marxistas leninistas que sustentan la concepción pedagógica de la investigación.  Por lo que un adecuado diagnóstico tiene implicaciones fuera de los muros de la institución educativa y muestra sus efectos en la sociedad al concretarse la labor profesional del egresado en lo cotidiano de su trabajo. 

	En ese sentido, y para la mejor utilización del diagnóstico educativo como herramienta de gestión en función de la atención educativa al estudiante desde el colectivo de dirección de las universidades urbanos marginales, los autores de la investigación acuden a los postulados de Herrera y Guevara (2022) los que establecen las diferencias y semejanzas entre el diagnóstico explicativo y el clasificatorio, en el que se precisan que en el clasificatorio, al cual se afilia la investigación, se identifican los que tienen necesidades educativas.

	El diagnóstico educativo clasificatorio tiene en consideración el contexto histórico-cultural, identificar las posibles barreras que afectan la actividad educativa del estudiante y sustentarse en los postulados de la educación especial sobre la educación inclusiva para que desde la gestión académica del colectivo de dirección de las universidades urbanos marginales se preste atención a la diversidad.

	Los postulados anteriormente mencionados buscan orientar y asesorar la labor preventiva, y continuar la ampliación de la cobertura de atención educativa al estudiante, para garantizar lo inclusivo, equitativo y la calidad en el proceso de enseñanza aprendizaje, como vía de promoción de oportunidades de aprendizaje para todos de acuerdo con las exigencias de los objetivos de desarrollo sostenible.

	No obstante, al decir de los autores Hidalgo et al. (2021), existen diversas investigaciones que aplican la IA para resolver problemas del año educativo universitario desde la perspectiva de la predicción de la lealtad a la universidad, el rendimiento académico, el comportamiento sobre el aula invertida y el aprendizaje colaborativo, las analíticas de aprendizaje, resolución de dudas sobre procesos académicos, las causas de reprobación y el análisis de la deserción de estudiantes universitarios mediante minería de datos, entre otros. 

	En ese sentido, el uso de algoritmos de IA y su aplicación para la predicción que se busca en función de las necesidades de ayudas es amplio (Díaz et al., 2021). En ese orden de ideas, sobre los algoritmos inteligentes los autores Yang et al. (2021) y Yilin et al. (2021) evidencian que se usan para predecir procesos educativos, y los agrupan en la Minería de Datos Educativa, ejemplo de las cuales son las siguientes:

	
		Predicción del rendimiento académico de los estudiantes, en el que se utilizan redes neuronales, lógica difusa, árboles de regresión, bosques aleatorios y la técnica GBM (Gradient Boosting Machine), entre otros.

		Uso de algoritmos genéticos difusos y árboles de decisión, para predecir el rendimiento académico de estudiantes de pregrado y de maestría.

		Mejoramiento del rendimiento de equipos de trabajo en el aula.

		Predicción del rendimiento con base en factores cognitivos y no cognitivos.

		Sistemas que se basan en lógica difusa para medir el rendimiento de las universidades y su personal.

		Análisis del pensamiento crítico en el rendimiento académico de estudiantes de maestría.

		Técnicas de clasificación inteligente que se basan en algoritmos bayesianos para la predicción de resultados académicos, los que atienden a los rasgos de personalidad.



	Algunas de los investigadores que utilizan la aplicación de la IA en la esfera educacional son: Cruz et al. (2022) que emplean las técnicas de aprendizaje automático a la evaluación del rendimiento y a la predicción de la deserción de estudiantes universitarios. El problema de la predicción de deserción estudiantil se aborda como un problema de clasificación binaria, en el que 0 indica un estudiante que permanece en el curso y 1 representa el estudiante que abandona. 

	En Constate et al. (2021) se analizan los factores asociados al abandono universitario en el sistema educativo español por el alto porcentaje de estudiantes que abandonan la educación superior. El objetivo de ese estudio es conocer qué factores inciden en el abandono, así como el perfil de los estudiantes que abandonan con el objetivo de reducir esta problemática. 

	En el análisis se aplican las técnicas de regresión logística multinivel y árboles de decisión. Las variables independientes son de diferente naturaleza (demográficas, socioeconómicas y académicas) y suman un total de 14. Como resultado obtienen que la dedicación del estudiante es la variable que más impacto tiene en el abandono: los estudiantes con dedicación a tiempo parcial abandonan en mayor medida que los de tiempo completo. 

	También tienen como variables que discriminan y diferencian entre los estudiantes que abandonan y permanecen en la universidad la: edad, nota de acceso a la Universidad y área de conocimiento. El perfil de los estudiantes que abandonan es el de un estudiante a tiempo parcial, de edad avanzada, con baja nota de acceso a la universidad y de las siguientes áreas de conocimiento: Ciencias, Artes y Humanidades, Ingeniería y Arquitectura y Ciencias Sociales y Jurídicas. 

	La principal conclusión del estudio es la relevancia de las variables previas a la entrada de la universidad en el abandono universitario. Por ello, a la hora de reducir esta problemática es fundamental el desarrollo de un enfoque preventivo y diagnóstico.

	En Fernández Hernández et al. (2024) se propone el diagnóstico académico con el uso de la IA como un proceso en el que se articulan la representación del conocimiento sobre el estudiante, la predicción académica-inteligente y lo valorativo de la toma de decisiones para la atención personalizada al estudiante en el proceso docente-educativo, en un contexto histórico-cultural determinado, de modo que genere la sostenibilidad formativa de dicha gestión.

	La investigación anterior plantea la utilidad del uso de algoritmos de IA para la realización del diagnóstico, lo que permite a los docentes universitarios contar con un apoyo a la toma de decisiones que fortalezca el proceso de enseñanza-aprendizaje y el logro de una transformación digital en el contexto universitario, por lo que los autores de la presente investigacion se afilian a Fernández Hernández et al. (2024).

	En las investigaciones anteriores se utiliza la Inteligencia Artificial con el fin de determinar factores que influyen en la deserción escolar y la predicción de esta. Estos estudios se realizaron en instituciones de diferentes niveles educativos. En ese orden, el diagnostico educativo puede favorecer la toma de decisiones informadas en el colectivo de dirección de las universidades urbanos marginales, la cual se asocia con la interacción y comunicación, al alineamiento de lo funcional, lo pedagógico y lo organizacional, en busca de la homogenización y diferenciación en las valoraciones de los miembros del colectivo de dirección y la anticipación al cambio desde la responsabilidad colectiva y participativa entre todos sus miembros, de modo que se genere la unidad e integridad de la organización; en los niveles de ayuda que requiere cada estudiante.

	Esta atención educativa en la investigación tiene sus fundamentos en el enfoque histórico cultural de Vygotsky (1989) al concebir el aprendizaje del estudiante como una actividad social, de producción y reproducción del conocimiento mediante la cual asimila los modos sociales de actividad y de interacción, bajo condiciones de orientación e interacción social para su desarrollo en las dimensiones afectiva, social, intelectual y física, producto de la actividad y la comunicación, en el que actúan como dos contrarios dialécticos lo biológico y lo social, y se dan los niveles de ayuda al estudiante.

	Desde esa perspectiva, la atención educativa al estudiante a partir de la gestión académica del colectivo de dirección tiene como referente las investigaciones de Elías et al. (2021) y se asume  como proceso comunicativo, diferenciador, contextualizado, sistemático y operativo, el cual se centra en el estudiante, con el profesor como mediador, a través de los niveles de ayuda al estudiante, de modo que promueva la reflexión sobre su actividad educativa y la identificación de sus necesidades de ayuda; a través de la interacción y el establecimiento de las relaciones de colaboración y cooperación entre estudiantes-profesores-estudiantes, para el desarrollo de sus potencialidades y logro de los objetivos educativos del año académico.

	Para lograr lo operativo de ese proceso, la gestión académica del CDUUM necesita de un análisis del estudiante que haga uso de técnicas de IA orientadas al diagnóstico educativo, en el que las formas y niveles de ayuda se orienten a la actividad educativa, lo interpersonal y lo contextual, en las que se atienden las potencialidades y necesidades del estudiante en un contexto histórico-cultural determinado.

	Conclusiones

	En la sistematización teórica se identificaron los principales rasgos de la gestión académica, el diagnóstico educativo y el uso de la IA aplicada con fines preventivos, para facilitar la toma de decisiones informadas en el colectivo de dirección de las universidades urbanos marginales, con el objetivo de favorecer la atención educativa a los estudiantes.

	La integración de tecnologías avanzadas como la IA en el diagnóstico educativo permite una mejor comprensión de las necesidades y potencialidades de los estudiantes, lo que a su vez contribuye a la implementación de estrategias educativas más efectivas y personalizadas. Este enfoque no solo mejora el rendimiento académico, sino que también reduce el riesgo de deserción escolar al proporcionar un apoyo más adecuado y oportuno a los estudiantes.

	En ese sentido, el uso de la IA en la gestión académica facilita la identificación de patrones y tendencias en los datos educativos, lo que permite a los responsables de la toma de decisiones anticiparse a posibles problemas y adoptar medidas preventivas. La aplicación de algoritmos de predicción y técnicas de IA demuestra ser eficaz en la mejora del proceso de enseñanza-aprendizaje, al proporcionar información valiosa sobre el comportamiento y el rendimiento de los estudiantes. 

	Se destaca, la importancia de continuar explorando y desarrollando nuevas aplicaciones de la IA en el ámbito educativo, para avanzar hacia una educación más inclusiva, equitativa y de calidad. Es fundamental que las universidades, especialmente aquellas ubicadas en zonas urbanos marginales, adopten un enfoque proactivo en la gestión académica, en el que se utilice herramientas de IA para mejorar la atención educativa y garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje. 
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