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	Resumen

	El presente artículo analiza la contabilidad como herramienta estratégica para la toma de decisiones administrativas en las pequeñas y medianas empresas, con el objetivo de evaluar su impacto en la planificación, control y eficiencia de la gestión empresarial. La investigación se desarrolló en las pequeñas y medianas empresas del cantón Quevedo, Ecuador, mediante un enfoque mixto que combinó métodos cuantitativos y cualitativos. Se aplicaron cuestionarios estructurados a 295 empresas seleccionadas mediante muestreo estratificado, complementados con entrevistas semiestructuradas a 15 gerentes, y se emplearon técnicas estadísticas como correlación y regresión lineal múltiple, así como análisis de contenido de la información cualitativa. Los resultados indican que la mayoría de las empresas utiliza la contabilidad como soporte en la planeación estratégica y control interno, evidenciando una relación positiva y significativa entre la implementación de prácticas contables y la eficiencia administrativa. Además, se identificó que la digitalización contable contribuye de manera sustancial, a mejorar la rapidez y calidad de la información para la toma de decisiones, aunque persisten barreras como la falta de capacitación y recursos limitados en algunas empresas. Las conclusiones destacan que la contabilidad trasciende su función tradicional y se consolida como un instrumento gerencial clave; por consiguiente, se recomienda fortalecer la integración entre contabilidad y administración mediante capacitación, adopción tecnológica y apoyo institucional, a fin de potenciar la competitividad y sostenibilidad de las pequeñas y medianas empresas.

	Palabras clave: contabilidad estratégica; toma de decisiones; pequeñas y medianas empresas; eficiencia administrativa; digitalización contable; gestión empresarial.

	Abstract

	This article analyzes accounting as a strategic tool for administrative decision-making in small and medium-sized enterprises, with the aim of evaluating its impact on the planning, control, and efficiency of business management. The research was conducted in in small and medium-sized enterprises at Quevedo Canton in Ecuador, using a mixed-methods approach that combined quantitative and qualitative methods. Structured questionnaires were administered to 295 companies selected through stratified sampling, complemented by semi-structured interviews with 15 managers. Statistical techniques such as correlation and multiple linear regression were employed, as well as content analysis of the qualitative data. The results indicate that most companies use accounting to support strategic planning and internal control, demonstrating a positive and significant relationship between the implementation of accounting practices and administrative efficiency. Furthermore, it was identified that the digitization of accounting contributes substantially to improving the speed and quality of information for decision-making, although barriers such as a lack of training and limited resources persist in some companies. The findings highlight that accounting transcends its traditional function and is consolidating itself as a key management tool, recommending strengthening the integration between accounting and management through training, technological adoption, and institutional support, in order to enhance the competitiveness and sustainability of small and medium-sized enterprises. 

	Keywords: strategic accounting; decision-making; small and medium-sized enterprises; administrative efficiency; accounting digitization; business management

	Introducción

	La gestión empresarial en las pequeñas y medianas empresas (pymes) enfrenta actualmente un entorno caracterizado por alta competitividad, incertidumbre económica y limitaciones estructurales en recursos financieros y tecnológicos. En este contexto, la toma de decisiones administrativas exige información oportuna, confiable y estratégicamente interpretada. La contabilidad, tradicionalmente concebida como un sistema de registro financiero orientado al cumplimiento legal ha evolucionado hacia un enfoque más integral, que cumple un papel clave en la planificación, el control y la dirección organizacional (Salazar et al., 2021).

	La contabilidad de gestión se orienta a generar información financiera y no financiera para apoyar decisiones internas. A diferencia de la contabilidad financiera, dirigida a usuarios externos, su propósito radica en facilitar procesos estratégicos como presupuestación, análisis de costos, evaluación de inversiones y control del desempeño. En el ámbito de las pymes, esta herramienta adquiere especial relevancia debido a la necesidad de optimizar recursos escasos y reducir la incertidumbre en mercados volátiles.

	Diversas investigaciones han abordado la relación entre contabilidad y gestión empresarial. Barcia (2024) señala que la adopción de herramientas de contabilidad de costos mejora la planificación financiera. Por su parte, Beth Sua Cobarubia (2025) destaca que la digitalización contable fortalece el control interno y la eficiencia administrativa. Sin embargo, persisten controversias sobre la capacidad real de las pymes para implementar sistemas contables avanzados, debido a restricciones económicas, limitaciones formativas y resistencia al cambio tecnológico (Pilay & Marcos, 2025).

	Estas divergencias evidencian un vacío investigativo en contextos locales específicos, donde aún no se ha determinado con suficiente profundidad si la contabilidad está siendo utilizada como herramienta estratégica o si continúa limitada a funciones meramente fiscales. En el cantón Quevedo, provincia de Los Ríos, las pymes constituyen un motor económico relevante; no obstante, se desconocen estudios empíricos recientes que analicen de forma integral el papel estratégico de la contabilidad en su gestión administrativa. En este marco, el objetivo del presente artículo es analizar la contabilidad como herramienta estratégica para la toma de decisiones administrativas en las pymes del cantón Quevedo, identificando su aporte a la planificación, el control y la eficiencia en la gestión empresarial.

	Materiales y métodos

	La presente investigación se desarrolló en el contexto de las pymes del cantón Quevedo, provincia de Los Ríos, Ecuador, durante el período comprendido entre enero y mayo de 2025. Este entorno fue seleccionado debido a la relevancia económica de las pymes en la zona, las cuales representan un motor de desarrollo local en sectores como comercio, servicios y manufactura, pero que evidencian limitaciones en la gestión administrativa y en la utilización de la contabilidad como herramienta estratégica.

	La población objeto de estudio estuvo conformada por 1.254 pymes registradas en la Superintendencia de Compañías y en la Cámara de Comercio de Quevedo. Dado que no era posible abordarlas en su totalidad, se aplicó un muestreo probabilístico estratificado, segmentando a las empresas en tres grupos: comerciales, de servicios y de producción. Con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, se obtuvo una muestra representativa de 295 empresas. De cada empresa se seleccionó a un informante clave: el gerente, propietario o responsable del área administrativa-financiera, garantizando así la validez de la información.

	Para el desarrollo metodológico se empleó un enfoque mixto, de carácter descriptivo y correlacional. En la fase cuantitativa, se diseñó y aplicó un cuestionario estructurado de 45 ítems, elaborado a partir de estudios previos sobre contabilidad de gestión y toma de decisiones administrativas. El instrumento se organizó en tres dimensiones: i) prácticas contables implementadas, ii) utilización de información contable en la toma de decisiones, y iii) efectos percibidos en la gestión administrativa. La validez de contenido del cuestionario fue evaluada mediante juicio de expertos, compuesto por cinco académicos en contabilidad y administración, mientras que la confiabilidad se determinó a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,89, lo que garantiza alta consistencia interna.

	En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 15 gerentes de pymes seleccionadas intencionalmente, con el fin de profundizar en las percepciones sobre el papel estratégico de la contabilidad. Estas entrevistas permitieron triangular la información cuantitativa y comprender las prácticas organizacionales en un nivel más interpretativo.

	En cuanto a los materiales utilizados, se emplearon instrumentos de recolección de datos en formato físico y digital. Para el procesamiento de la información se recurrió a herramientas tecnológicas como Microsoft Excel para la depuración inicial y SPSS v.25 para el análisis estadístico, lo que permitió aplicar pruebas de correlación de Pearson y análisis de regresión lineal múltiple. Asimismo, se utilizó el software NVivo para el análisis de contenido de las entrevistas, a fin de identificar categorías emergentes relacionadas con el uso estratégico de la contabilidad.

	El estudio se estructuró con un diseño de investigación no experimental de corte transversal, se analizaron las variables en su contexto natural sin manipulación deliberada, observando y midiendo los fenómenos de interés tal como se presentaban en el período de estudio. Este diseño se consideró el más apropiado para capturar la realidad operativa y las percepciones vigentes en las pymes en un momento específico, permitiendo describir las relaciones existentes entre las prácticas contables y los procesos decisorios.

	Para garantizar la homogeneidad y pertinencia de la muestra, se establecieron criterios claros de selección. Se incluyeron exclusivamente empresas clasificadas como pequeñas y medianas según la normativa ecuatoriana, con antigüedad mayor a dos años de operación continua, lo que aseguraba contar con ciclos operativos y datos históricos básicos para el análisis. Se excluyeron las empresas en proceso de liquidación, con contabilidad externalizada por completo sin supervisión interna, o cuyos representantes se negaron a firmar el consentimiento informado para participar en el estudio.

	La aplicación del cuestionario se llevó a cabo mediante visitas programadas y encuestas en línea, según la disponibilidad del informante clave. Se implementó un protocolo estandarizado de presentación, en que se explicaban los objetivos académicos del estudio, se garantizaba la confidencialidad de los datos y se resolvían dudas antes de la cumplimentación. Este procedimiento buscaba minimizar el sesgo de las no respuestas y su calidad. El tiempo promedio de respuesta al instrumento cuantitativo fue de 25 minutos.

	Además de las pruebas de correlación y regresión mencionadas, se ejecutaron análisis estadísticos complementarios para caracterizar la muestra y profundizar en los hallazgos. Se calcularon medidas de tendencia central y dispersión para cada una de las dimensiones del cuestionario. Asimismo, se aplicaron pruebas ANOVA de un factor para comparar las medias de los puntajes obtenidos entre los tres estratos empresariales (comercial, servicios, producción), con el fin de identificar posibles diferencias significativas en la adopción de prácticas contables estratégicas, según el sector de actividad económica.

	El análisis de las entrevistas siguió un protocolo sistemático. Tras la transcripción literal, se realizó una codificación abierta en NVivo para fragmentar y categorizar los datos textuales. Posteriormente, mediante codificación axial, se establecieron relaciones entre las categorías iniciales, agrupándolas en temas centrales como: barreras de implementación, ventajas percibidas, y cultura de uso de la información. Finalmente, la codificación selectiva permitió integrar estos temas en un esquema narrativo coherente que explicara el fenómeno de estudio desde la perspectiva de los gerentes, asegurando la saturación teórica con las 15 entrevistas realizadas.

	La integración de los componentes cuantitativos y cualitativos se realizó en la etapa de interpretación de los resultados, empleando un modelo de triangulación por complementariedad. Los datos numéricos proporcionaron la amplitud y la capacidad de generalizar patrones, mientras que los datos cualitativos aportaron profundidad y contexto a dichos patrones, explicando cómo y por qué detrás de las correlaciones estadísticas. Esta integración permitió una comprensión holística y robusta del problema de investigación, validando los hallazgos desde múltiples ángulos metodológicos.

	Para asegurar el rigor metodológico, se atendieron criterios específicos para cada enfoque. En la fase cuantitativa, se priorizó la validez de constructo, a través del juicio de expertos, y la confiabilidad, mediante el Alfa de Cronbach. En la fase cualitativa, se buscó garantizar la credibilidad mediante la triangulación de fuentes y la validación de los hallazgos con algunos participantes, la transferibilidad a través de una descripción densa del contexto, y la conformabilidad manteniendo una auditoría de las decisiones analíticas. La objetividad y neutralidad se procuraron mediante la reflexividad constante sobre el papel de los investigadores durante todo el proceso.

	El diseño del experimento contempló una fase piloto previa con 20 pymes, lo que permitió ajustar la redacción de los ítems del cuestionario y mejorar la claridad de las entrevistas.    Posteriormente, se procedió a la aplicación formal de los instrumentos en las empresas seleccionadas. Las mediciones se realizaron considerando unidades relacionadas con el nivel de implementación contable, frecuencia de uso de información contable en decisiones y grado de impacto percibido en la gestión administrativa.

	Las intervenciones metodológicas se centraron en la observación no participante, la aplicación de encuestas y la realización de entrevistas, complementadas con la revisión documental de registros financieros y reportes administrativos proporcionados por las pymes participantes. El análisis de datos permitió establecer relaciones entre la variable independiente (contabilidad como herramienta estratégica) y la variable dependiente (eficacia en la toma de decisiones administrativas). 

	En suma, el proceso metodológico siguió un diseño riguroso que combinó técnicas cuantitativas y cualitativas, apoyado en herramientas tecnológicas para el procesamiento y análisis de la información, lo que aseguró la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.

	Análisis y discusión de los resultados

	Los resultados obtenidos permiten confirmar que la contabilidad constituye una herramienta estratégica de gran relevancia en la toma de decisiones administrativas en las pymes de Quevedo. Del total de las empresas encuestadas (n = 295), el 72,4% manifestó utilizar reportes contables periódicamente para la planificación de sus actividades financieras y administrativas, mientras que un 27,6 % reconoció emplear la información contable solo como un requisito legal y tributario. Estos datos reflejan que, aunque existe un avance significativo en la valorización de la contabilidad como recurso estratégico, aún persisten limitaciones en su aprovechamiento integral.

	Además, el análisis de regresión lineal múltiple permitió identificar que el uso estratégico de la contabilidad explica el 46 % de la variabilidad en la eficiencia administrativa (R² = 0,46), lo que demuestra una capacidad predictiva moderada pero estadísticamente significativa del modelo. Este resultado refuerza la idea de que la información contable no solo acompaña la gestión, sino que incide directamente en la optimización de procesos, la reducción de costos innecesarios y la mejora en la asignación de recursos financieros. Las empresas que reportaron mayor sistematicidad en la elaboración de presupuestos, análisis de costos y evaluaciones periódicas de desempeño mostraron indicadores más favorables en control interno y planificación operativa.

	Desde la perspectiva cualitativa, las entrevistas realizadas a los gerentes evidenciaron que aquellos que utilizan reportes contables como base para reuniones estratégicas presentan mayor claridad en la definición de metas y en la evaluación de riesgos. Los directivos manifestaron que la disponibilidad de estados financieros actualizados facilita la anticipación de problemas de liquidez, la toma de decisiones sobre inversión y la implementación de acciones correctivas oportunas. Sin embargo, también se identificaron limitaciones asociadas a la falta de capacitación técnica y al escaso uso de herramientas digitales avanzadas, lo que restringe el aprovechamiento pleno del potencial estratégico de la contabilidad.

	En conjunto, estos resultados permiten inferir que la contabilidad adquiere un papel transversal dentro de la estructura administrativa de las pymes, integrándose progresivamente en los procesos de planificación, organización y control. No obstante, la brecha existente entre las empresas que utilizan la contabilidad con enfoque estratégico y aquellas que la perciben únicamente como obligación legal sugiere la necesidad de fortalecer la formación empresarial y promover una cultura organizacional orientada al análisis financiero para la toma de decisiones sostenibles y competitivas a largo plazo.

	Al aplicar la prueba de correlación de Pearson entre las variables (uso estratégico de la contabilidad y eficiencia administrativa), se obtuvo un coeficiente de r = 0,68 (p < 0,01), lo que indica una relación positiva y significativa entre ambas variables. Esto significa que las empresas que integran los datos contables en sus procesos de planeación y control logran una mayor eficiencia en la gestión de sus recursos. Estos hallazgos coinciden con lo señalado por Grisales et al. (2023), quienes concluyen que la contabilidad de gestión proporciona información clave para mejorar la competitividad empresarial.

	La tabla 1 muestra el uso que las pymes de Quevedo otorgan a la contabilidad dentro de su gestión administrativa. Los resultados evidencian que el 72,4 % de las empresas (213 casos) emplean la información contable como apoyo a la planeación estratégica y el control interno, lo que significa que la mayoría de los empresarios reconocen la utilidad de la contabilidad no solo como un registro financiero, sino como una herramienta de gestión que permite organizar recursos, prever escenarios y respaldar la toma de decisiones.

	Tabla 1. Uso de la contabilidad en la toma de decisiones en pymes (n = 295)

	
		
				Uso de la contabilidad

				Frecuencia

				Porcentaje

		

		
				Planeación estratégica y control

				213

				72,4%

		

		
				Cumplimiento tributario y legal

				82

				27,6%

		

	

	Fuente: elaboración propia. 

	Por otro lado, el 27,6% de las pymes (82 casos) indicaron que utilizan la contabilidad principalmente con fines de cumplimiento tributario y legal. Este grupo de empresas percibe la contabilidad como una obligación fiscal y no como un recurso estratégico, lo que limita su potencial para generar información útil en la evaluación de inversiones, la gestión de costos o el análisis de rentabilidad.

	Estos resultados reflejan un desafío importante: aunque una proporción mayoritaria ya valora la contabilidad como instrumento de apoyo a la gestión, todavía existe un número considerable de empresas que la utilizan de manera restringida, lo que las coloca en situación de desventaja frente a las exigencias de competitividad del mercado.

	La tabla permite concluir que existe un proceso de transición en las pymes: de una visión tradicional de la contabilidad como registro obligatorio hacia una concepción más moderna y estratégica, aunque aún no generalizada. Este hallazgo subraya la necesidad de fomentar la capacitación y la adopción tecnológica en el ámbito contable para ampliar el número de empresas que aprovechan plenamente su valor estratégico.

	Asimismo, los resultados del análisis de regresión lineal múltiple evidencian que las prácticas contables explican un 54 % de la variabilidad en la toma de decisiones administrativas (R² = 0,54), siendo las dimensiones de contabilidad de costos y presupuestos las que presentan mayor peso en el modelo. 

	En el análisis cualitativo de las entrevistas, los gerentes destacaron que la contabilidad no solo permite cumplir con el Servicio de Rentas Internas, sino también anticipar escenarios de inversión y financiamiento. Sin embargo, algunos señalaron que la falta de capacitación y el desconocimiento de metodologías modernas limitan la capacidad de aprovechar la información contable. Esta divergencia coincide con lo planteado por López et al. (2025), quienes advierten que muchas pymes enfrentan dificultades para adoptar sistemas contables avanzados por limitaciones de recursos y resistencia al cambio.

	Un aspecto interesante que emergió de los resultados en la tabla 2, es la brecha tecnológica. El 41% de las pymes aún depende de registros contables manuales o sistemas básicos en hojas de cálculo, mientras que el 59% ha migrado hacia software contable especializado. 

	Tabla 2. Distribución de las pymes según el tipo de sistema contable utilizado.

	
		
				Tipo de sistema contable utilizado

				Frecuencia

				Porcentaje

		

		
				Registros manuales o hojas de cálculo

				121

				41%

		

		
				Software contable especializado

				174

				59%

		

	

	Fuente: elaboración propia. 

	Esta diferencia tecnológica influye directamente en la velocidad y calidad de la información para la toma de decisiones. La digitalización contable se traduce en mayor eficiencia administrativa y control interno, lo cual se reafirma en este estudio.

	Los resultados también permiten teorizar que la contabilidad, cuando se integra con la planificación estratégica, se convierte en un instrumento de gestión organizacional más allá de un mecanismo de control financiero. De hecho, se evidencia que las pymes que utilizan la contabilidad como insumo para evaluar escenarios, medir rentabilidad y gestionar riesgos muestran mejores indicadores de eficiencia y sostenibilidad en comparación con aquellas que la usan solo con fines fiscales.

	No obstante, persisten divergencias en el nivel de adopción. Mientras algunos autores como García (2023) resaltan que la contabilidad estratégica está en crecimiento, otros como Cedeño et al. (2025) sostienen que su alcance aún es limitado en contextos de escasos recursos. Los resultados de este estudio se ubican en un punto intermedio: reconocen avances en la adopción de la contabilidad estratégica, pero también señalan la necesidad de capacitación, inversión tecnológica y políticas públicas de apoyo a las pymes.

	Se recomienda fortalecer la capacitación en contabilidad gerencial, promover incentivos para la implementación tecnológica y generar alianzas entre universidades, cámaras de comercio y organismos de control, con el fin de potenciar la cultura contable en las pymes. Futuras investigaciones podrían profundizar en modelos comparativos entre regiones, evaluar el impacto de la digitalización contable en sectores específicos y analizar la relación entre la contabilidad estratégica y la innovación empresarial.

	Conclusiones

	La investigación demostró que la contabilidad en las pymes trasciende su función tradicional de registro financiero y se consolida como una herramienta estratégica de apoyo a la administración. Los resultados evidenciaron una correlación positiva y significativa entre el uso de información contable y la eficiencia en la toma de decisiones, confirmando que las empresas que integran la contabilidad en sus procesos gerenciales alcanzan mejores niveles de planificación y control.

	El 72,4 % de las pymes analizadas utiliza la contabilidad para fines de planeación estratégica y control interno, lo cual refleja un avance hacia una visión más moderna de la gestión empresarial. Sin embargo, el 27,6 % restante continúa limitando su función al cumplimiento legal y tributario, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la capacitación y concientización sobre el valor estratégico de la contabilidad en la administración.

	Los hallazgos permiten concluir que la digitalización contable constituye un factor diferenciador en la calidad y oportunidad de la información utilizada en la toma de decisiones. Aquellas pymes que han implementado software especializado muestran mayor capacidad para anticipar escenarios financieros y responder de manera ágil a los cambios del entorno, lo cual confirma que la tecnología es un componente esencial para potenciar la contabilidad de gestión.

	Se resalta la necesidad de promover políticas de apoyo institucional y alianzas con universidades y cámaras de comercio para facilitar la capacitación en contabilidad estratégica y el acceso a tecnologías de gestión. Esto contribuirá a que un mayor número de pymes logre transformar la contabilidad en un recurso gerencial indispensable para la competitividad y el crecimiento empresarial.
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