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	Resumen

	En el proceso de sistematización de experiencias hay una intencionalidad transformadora que está en correspondencia con la formación de calidad en un proceso pedagógico o de postgrado, para fortalecer una capacidad o un resultado científico. Este trabajo se erige a partir de las insuficiencias que se manifiestan en la labor educativa del maestro primario, para manejar los conflictos escolares. Se precisa como objetivo sistematizar las pautas metodológicas para la mediación en conflictos escolares, a partir del postgrado. La investigación se desarrolló en el 2024, en la Escuela Primaria José Julián Martí Pérez, del Consejo Popular Vista Alegre, de Santiago de Cuba. Se sistematizan la teoría de los conflictos y de la mediación educativa apoyada en el aprendizaje colaborativo del postgrado. Con la implementación de las pautas se revelan como resultados parciales la resignificación de las manifestaciones, factores y condiciones que favorecen la ocurrencia de los conflictos escolares; la necesaria combinación de los métodos educativos para realizar la mediación y las acciones pedagógicas basadas en el proceso de comunicación y de diálogo educativo, con el fin de alcanzar una cultura pedagógica e investigativa en los maestros; que implica una importante contribución al desarrollo del III Perfeccionamiento en la Educación Primaria, con particular énfasis en el desempeño de la mediación de conflictos escolares. 
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	Abstract

	In the process of systematizing experiences, there is a transformative intention that corresponds to the quality of training in a pedagogical or postgraduate process, aimed at strengthening a capacity or a scientific outcome. This work arises from the shortcomings observed in the educational work of primary school teachers in managing school conflicts. Its objective is to systematize methodological guidelines for mediation in school conflicts, based on postgraduate training. The research was conducted in 2024 at José Julián Martí Pérez Primary School, in Vista Alegre People's Council, Santiago de Cuba. The theory of conflict and educational mediation, supported by collaborative postgraduate learning, is systematized. Partial results from the implementation of these guidelines reveal a reinterpretation of the manifestations, factors, and conditions that contribute to the occurrence of school conflicts; the necessary combination of educational methods for mediation and pedagogical actions based on communication and educational dialogue, in order to attain a pedagogical and research culture among teachers; this implies an important contribution to the development of the Third Improvement Plan in Primary Education, with particular emphasis on the performance of school conflict mediation. 
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	Introducción

	El postgrado es un proceso que involucra la producción, transferencia, adaptación, diseminación y aplicación de conocimientos. Por ello, la actividad de postgrado está o debe estar profundamente articulada a los sistemas de innovación, ciencia y tecnología en un país cualquiera y debe ser atendido como una de las variables que definen el éxito de estos últimos (Núñez Jover, 2002).

	En pos de buscar una hoja de ruta que encamine la gestión de posgrado orientada desde la relación entre las necesidades sociales y la elevación del desempeño de los maestros, se constituye como un referente el documento Agenda 2030, específicamente en lo referido al objetivo 4, para el Desarrollo Sostenible: Educación de Calidad, que pretende promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (Organización de Naciones Unidas [ONU], 2016). Este propósito le impone un importante reto al proceso pedagógico del postgrado, como vía esencial en la superación profesional de los maestros, para resolver los problemas de la teoría y la práctica, como eslabón significativo para materializar el cambio en la labor educativa, acorde con las necesidades y aspiraciones de la sociedad cubana actual. 

	Es considerada la superación profesional como un proceso orgánico, integral y con carácter de sistema. Su amplio abordaje desde varias propuestas teóricas incide en la diversidad de criterios para su análisis y en su alto nivel de aplicabilidad en el contexto educativo. Es por ello que se revela como una necesidad actual la búsqueda de vías que faciliten cambios y transformaciones en el plano interno del sujeto y en el contexto donde ejerce su profesión como expresión del perfeccionamiento de la superación profesional, siendo la sistematización de esta actividad una de las formas más empleadas. 

	Para la educación de posgrado, según el Reglamento de la educación de posgrado de la República de Cuba, la Resolución Ministerial del Ministerio de Educación Superior № 140/2019, enfatiza en el trabajo colaborativo y la integración en redes entre las instituciones académicas e investigativas y entidades de otros sectores, a la par se atiende de modo personalizado las necesidades de formación, el desarrollo de la investigación, la tecnología, la cultura y el arte. 

	El proceso pedagógico del postgrado se apoya en el aprendizaje colaborativo, en la interdependencia positiva, la responsabilidad individual, el desarrollo de habilidades de trabajo en grupo, la igualdad de oportunidades y la alta motivación (Bernaza et al., 2020). En opinión de este autor, este aprendizaje refrenda el carácter social de los procesos formativos, del trabajo grupal bajo el principio de la solidaridad y la equidad, así como el despliegue de las capacidades, del crecimiento y del progreso colectivo, en que los maestros resignifican lo aprendido a partir de la experiencia práctica que se desarrolla en el proceso de superación.

	En la práctica educativa se revela que la concepción del trabajo educativo resulta asistemática y poco coherente, en cuanto a la integración de los agentes educativos que en ello intervienen; pobre efectividad en los procedimientos para el tratamiento de los conflictos escolares y pobre aprovechamiento de las modalidades de superación. Por lo anterior, se determina como objeto de estudio el proceso pedagógico de postgrado del maestro primario, con el objetivo de sistematizar las pautas metodológicas para la mediación en conflictos escolares. Este trabajo responde al proyecto Institucional de la Universidad de Oriente “Preveduca: La prevención socioeducativa de niños, adolescentes y jóvenes en situación de discapacidad y vulnerabilidad desde la red comunitaria de Santiago de Cuba”.

	Concepción teórica y práctica de la sistematización 

	La categoría sistematización ha sido valorada e interpretada desde diferentes posturas científicas, como la reconstrucción y reflexión analítica de una experiencia mediante la cual se interpreta lo sucedido para comprenderlo, como una interpretación crítica para su ordenamiento y reconstrucción, o como un método de investigación, que se expresa como resultado de un proceso, que deberá reflejarse en varios productos, un documento, al depender de lo que se ha sistematizado, de para qué se haya sistematizado, quiénes lo hayan realizado y cómo van a utilizar los aprendizajes de este proceso

	Estos argumentos reconocen lo planteado por Torres (2021), con el cual se coincide, quien considera que la sistematización es un método emergente latinoamericano, que permite nuevas rutas para la investigación y la concepción del saber práctico, donde se proponen algunos márgenes conceptuales y prácticos que legitiman el proceder de esta modalidad investigativa. 

	Sin embargo, para la investigación se asume lo planteado por Jara (2015), que considera la sistematización como un proceso de reconstrucción y reflexión analítica de una experiencia mediante la cual se interpreta lo sucedido para comprenderlo; por lo tanto, esta permite obtener conocimientos consistentes y sustentados, comunicarlos, confrontar la experiencia con otras y con el conocimiento teórico existente, y así contribuir a una acumulación de conocimientos generados desde y para la práctica.

	Desde esta perspectiva, se propone en este trabajo que las prácticas pueden entenderse como un conjunto de acciones que, movidas por unos fines, generan transformaciones en los individuos, desde el aprendizaje colaborativo del postgrado, quienes al reflexionar y deliberar en presencia de un caso nuevo resuelven situaciones de conflictos escolares diversos.

	Fundamentación teórica de la propuesta

	Las pautas metodológicas para la mediación en conflictos escolares tienen su basamento en la filosofía materialista dialéctica, en las contradicciones que se presentan como fuente de desarrollo; en particular, en lo referido a las categorías actividad y el trabajo como formas de actividades productivas. Desde el punto de vista sociológico, se considera la educación como una categoría universal, resultado de la práctica social. De los postulados más relevantes de la Teoría Histórico Cultural de Vygotsky (1987) y sus seguidores, se sustenta desde la psicología en la ley genética del desarrollo de las funciones psíquicas superiores, teniendo en cuenta la interacción dialéctica entre lo social y lo individual, por cuanto los maestros tienen que ser capaces de transformar sus modos de actuación, para garantizar el tránsito a niveles cualitativamente superiores en su desempeño. 

	Se reconoce como fundamento pedagógico, la estrecha vinculación entre las categorías educación, formación, desarrollo y socialización, al evidenciar relaciones dialécticas en la formación del maestro para mediar en conflictos, su desarrollo profesional y personal, en la adquisición de conocimientos, habilidades y procedimientos para realizar la mediación en conflictos escolares.

	Concepciones sobre la mediación en conflictos

	La premisa de preparar al escolar para la vida resulta una tarea de elevada complejidad, que demanda un sistema educativo estructurado que garantice la articulación de múltiples agentes educativos en el desempeño de sus roles, los cuales aportan al proceso de socialización diversos cánones sociales establecidos desde la cultura de la sociedad, en un momento histórico determinado, aunque se reconoce que es precisamente en la escuela donde este proceso alcanza su mayor intensidad y riqueza, bajo la conducción del maestro. Al considerar los modos específicos de la labor educativa del maestro, se reconoce el carácter desarrollador, correctivo y preventivo de la orientación educativa que realiza, de manera sistemática, en todas las tareas de aprendizaje que se desarrollan en la institución, siendo la clase el escenario principal, aunque no exclusivo.

	Son significativos los estudios de autores internacionales sobre conflictos escolares, entre los que se destacan: Cortina (1997), Torrego (2000), Fuentes (2001), Ortega et al. (2003), Viñas (2004), Barón (2006), Puig (2020), Martínez (2015), Pérez y Gutiérrez (2016), Aldana (2017) y Camacho (2020). En su generalidad, consideran que los conflictos son una lucha entre actores, como una situación de ruptura que vivencia el sujeto, entre sus expectativas de logro y las posibilidades de satisfacción con las que cuenta, que están presentes en todas las esferas de actuación de los individuos, en la comunicación, convivencia y en las relaciones interpersonales.

	De acuerdo con Puig (2020), los conflictos escolares se refieren a una amplia gama de situaciones en las que se produce una divergencia de intereses o perspectivas en el mundo interno de un sujeto, en la relación de este con otras personas, o entre grupos más o menos homogéneos de una institución. Se trata de situaciones en las que se ha roto, o no ha sido posible establecer la armonía, la afabilidad y apertura, o la mutua aceptación entre las personas o los grupos. 

	Existe consenso en cuanto a que en todas las circunstancias propias de los referidos conflictos, el escolar asume diversos comportamientos, que tienen que ver con su repertorio de respuestas, incorporadas desde modelos que se asumen en otros contextos o generados en otras situaciones, los cuales recorren una amplia gama de expresión entre polos opuestos, identificados como aproximaciones pasivas, en las que se priorizan respuestas de huida o bien de acomodación a las exigencias que les imponen sus iguales, tratando de evitar o detener el efecto de la situación sobre sí. Desde otra óptica, pueden ser consideradas las llamadas aproximaciones agresivas que se concretan a partir del enfrentamiento con sus compañeros, o de la competición con la expectativa de vencer, al facilitar situaciones extremas en el incremento de una espiral de violencia. 

	El análisis teórico en torno a la mediación educativa permite identificar las esferas en las que surge un conflicto, así como la diversidad de enfoques y modelos de mediación que tradicionalmente han sido empleados en el contexto escolar derivados de la incorporación de las aportaciones de justicia en el ámbito escolar, las que se han desarrollado en función del país que las aplique. 

	Constituyen importantes referentes en la investigación, los trabajos sobre mediación de autores como Vygotsky (1987), Fuentes (2001), Torrego (2000), Martínez (2015), Caiser (2019), y Cabrera y Hernández (2022). En general, coinciden en afirmar que la mediación es un proceso voluntario, de solución colaborativa, en el cual una tercera parte es neutral e imparcial, cuya autoridad descansa en el consentimiento que las partes le otorgan para llegar a un acuerdo mutuamente aceptable. En esta investigación se asume la definición de mediación aportada por Martínez (2015), entendida como un procedimiento de resolución de conflictos, en el que las partes, ayudadas por un tercero neutral, (el mediador) no decide por ellas, sino que busca llegar a un acuerdo. 

	A los efectos de la investigación se sistematiza el constructo teórico definido por la autora, relacionado con la mediación educativa en conflictos escolares, asumida como una técnica de resolución de conflictos, que exige una estructuración de condiciones, requisitos y premisas para el logro de una cultura de diálogo, con carácter persuasivo, donde el maestro clasifica los temas o contenidos a desarrollar con la finalidad educativa, y define una estrategia de intervención para facilitar el acuerdo entre las partes, lo que requiere del empleo de un conjunto de recursos cognitivo- instrumentales necesarios, definidas por él, para propiciar una solución y, con ello, la transformación educativa (Camacho, 2020).

	El análisis bibliográfico realizado sobre la mediación educativa en Cuba revela los trabajos de Fuentes (2001), Aldana (2017) y Caiser (2019), Camacho (2020) que aportan elementos teóricos y prácticos relacionados con la mediación en conflictos interpersonales en diferentes contextos educativos. Sin embargo, no se identifican resultados que involucren la superación profesional del maestro para la mediación en conflictos, cuestión esencial para fomentar la cultura de paz entre los escolares. 

	Existe consenso en cuanto a que la mediación del maestro en conflictos escolares requiere significar los factores que favorecen su manifestación en el contexto educativo, siendo de interés para el análisis evidenciar su existencia real, su origen y frecuencia, así como sus protagonistas y sus necesidades, ¿qué es lo que está en disputa y en qué orden de prioridades se presenta?, al destacar de manera puntual que no existen mediaciones listas y/o ideales.

	La finalidad de este tipo de mediación en la Educación Primaria se establece en correspondencia con los objetivos educativos precisados en el Modelo de Escuela Primaria, siendo por ello un tipo de intervención que enaltece la formación de valores en los escolares, la cual se pretende alcanzar en función de los sustentos teórico- metodológicos del referido modelo. Por lo que el despliegue efectivo de esta demanda del maestro y directivos, el empleo de los recursos cognitivo – instrumentales necesarios, para develar los focos de resistencia al cambio en los escolares y las posibles vías de transformación resultan de vital importancia.

	La mediación educativa del maestro reconoce el derecho individual a la autodeterminación, lo cual significa que a los escolares debe dárseles la opción de decidir, entre diferentes alternativas, para la solución del conflicto, aquellas que mejor se acomoden a sus necesidades, motivos e intereses personales. Este proceso de toma de decisiones se hace desde el ofrecimiento de información, desde el respeto a la individualidad y la diversidad de criterios y opiniones para resolver las contradicciones escolares y sociales que se presentan en el contexto educativo determinado, a partir de aceptar que cada cual desplegará una búsqueda inteligente de sus alternativas y alcances. Ella posibilita el empleo y combinación de diversos métodos educativos, esencialmente los de la formación de la experiencia moral en la conducta y en la actividad, de la formación de la conciencia moral y los complementarios. 

	La determinación de las pautas metodológicas mediacionales, por medio de acciones pedagógicas que parten de los supuestos argumentados en los contenidos anteriormente expuestos se expresan en la:

	Ponderación de la imparcialidad educativa: que implica que en la superación se transversalice la idea de que el maestro ha de intervenir con una conducta neutral, donde no ayude directamente con ideas, ni recomendaciones personales en la situación sobre la que esté mediando, sino que ha de mantenerse imparcial y siempre dispuesto a mantenerse ajeno al problema, analizar ambas posiciones imparcialmente y facilitar un camino que resulte apropiado para todos. 

	Empatía mediacional: se encamina metodológicamente a proyectar la superación favoreciendo el intercambio y retroalimentación sistemática del maestro como mediador, de manera que se expresa en comprender la posición de cada escolar en conflicto para reformular su interés y hacer que el proceso en su conjunto funcione; de esta manera, en la superación del maestro se buscará el despliegue de un sistema de acciones de carácter teórico y práctico, para garantizar el desarrollo de habilidades de mediación en conflictos, con base en la empatía como recurso mediacional, que propicie a las partes la oportunidad de ser escuchadas y de expresar sus emociones. 

	Diálogo situado: crear un clima de diálogo y de confianza en el proceso de superación como una pauta que oriente metodológicamente hacia la necesidad explícita de concebir la mediación como proceso comunicativo de naturaleza dialógica, sobre todo, porque el conflicto surge en una situación de comunicación, y en general las dificultades asociadas a ella, lo propician. La solución de conflictos a través de la mediación está basada en el proceso de comunicación. El diálogo no es solo un recurso mediacional, sino también una forma de comunicación asistida que ofrece a los escolares la oportunidad de llegar a un acuerdo de necesidades. 

	Materiales y métodos

	La investigación se desarrolló en la Escuela Primaria José Julián Martí Pérez del Consejo Popular Vista Alegre, del municipio de Santiago de Cuba. Los criterios para la selección de la población y muestra fueron intencionales, en la que se declaran insuficiencias en la labor educativa de los maestros, así como la presencia de fenómenos negativos entre los escolares por inadecuadas relaciones interpersonales. Se escogió una población de 55 docentes, y una muestra de manera intencional de 42 maestros; de ellos, 3 directivos, 4 especialistas y 35 maestros, para un 76, 3 % de representatividad de la población. 

	Se constata que el 100 % de la muestra seleccionada son Licenciados en Educación Primaria; de ellos, 16 ostentan la categoría de Másteres en Ciencias de la Educación, Mención Educación Primaria, para un 38 %, cuya edad promedio es de 22 años de experiencia profesional.

	El desarrollo del postgrado se orientó metodológicamente en tres fases. La primera fase de sensibilización y diagnóstico: con el objetivo de sensibilizar a los docentes en la necesidad de la participar en la superación y diagnosticar sus potencialidades y debilidades para la mediación en conflictos escolares. La segunda fase de desarrollo y aplicación de las pautas metodológicas para la mediación en conflictos escolares, y la tercera de evaluación, con el objetivo de valorar la eficiencia de la implementación de las pautas metodológicas para la mediación en conflictos escolares.

	Análisis y discusión de los resultados 

	La triangulación de métodos permitió revelar como resultados esenciales que, en las proyecciones de trabajo, se garantiza el trabajo para realizar el diagnóstico psicopedagógico de los escolares, del grupo, la escuela y la comunidad, así como el algoritmo para elaborar la caracterización de estos, tal y como establece la Resolución Ministerial №111/2017. Sin embargo, no se revelan acciones desde la preparación de los maestros para la mediación en conflictos escolares. 

	Los contenidos de la superación se planifican, dirigen y controlan, en función del cumplimiento de las prioridades específicas para cada curso escolar, priorizándose los contenidos de la didáctica de la Educación Primaria y el trabajo educativo, en función del control y seguimiento a los escolares que no cumplen los deberes escolares, pero ajenas a la mediación en los conflictos interpersonales de los escolares primarios.

	Se constató que existe una amplia diversidad de atribuciones en cuanto a la manera de entender lo que significa un conflicto. En este caso lo definen como una contradicción entre 2 o más escolares, 27 maestros, para un 69,23 %; como contradicciones entre escolares, 7 maestros, para un 17,94 % y 5 de ellos lo definen como incorrectas relaciones interpersonales, para un 12,82 %.

	 

	 

	 

	 

	 

	Figura 1. Atribución al conflicto
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	Fuente: Elaboración propia.

	En relación con las causas probables de los conflictos, el 100 % de la muestra considera el deficiente control del maestro en el aula, así como la incorporación, por parte de los niños al contexto escolar de estilos de convivencia familiar generadores de baja tolerancia para resolver los problemas de la vida cotidiana; 14 de ellos, para un 35,89 %, la incorrecta organización escolar; 13 maestros, para un 33,33 %, el mal manejo pedagógico y 8 maestros, para un 20,51 %, la falta de respeto entre compañeros.

	Figura 2. Causas de los conflictos[image: Image]

	Fuente: Elaboración propia.

	Se revela asimismo, que no existe en los maestros y directivos una comprensión del papel y lugar de la escuela en el surgimiento, manifestación y solución de los conflictos, al atribuir la existencia de estos a factores externos a la institución educativa y que recaen en la educación de los padres, las vivencias aprehendidas en las familias, cuestión que debilita el interés individual e institucional por proyectar acciones que permitan empoderar a los maestros en este sentido y que posibiliten que las gestiones de mediación se desplacen de la directora del centro y la psicopedagoga, hacia el propio maestro.

	Para el despliegue de las fases de trabajo para implementar las pautas, se tuvo en cuenta su carácter flexible y contextualizado, en ellas se potencian los procesos de reflexión y autorregulación indispensables para el proceso de mediación, existiendo la posibilidad de que se generen nuevas propuestas para la implementación y desarrollo de la mediación.

	Resulta esencial para la primera fase la adquisición de contenidos más actualizados relacionados con las técnicas para la atención educativa a los conflictos, que tomen en cuenta la educación socioemocional, la atención a la diversidad, como perspectivas desde las cuales se instrumentan el diagnóstico y la caracterización del escolar primario, con un enfoque procesal, para el conocimiento de la personalidad del escolar, a partir de la instrumentación de condiciones, requisitos y del diálogo situado para conducir el proceso de mediación en conflictos.

	El curso de postgrado tuvo como objetivo complementar, profundizar y actualizar la formación profesional alcanzada, como un proceso de enseñanza – aprendizaje organizado con contenidos importantes que contribuyen a la actualización de la teoría de conflictos y mediación, o reorientación del desempeño profesional del maestro en la mediación de conflictos escolares. Ello refuerza la importancia ética y axiológica de la mediación, como aspecto distintivo a resaltar en la actuación del maestro, así como la preparación para poder atender la diversidad de situaciones de conflictos que se presentan en el contexto educativo, derivados de factores organizacionales y personales de los grupos, así como de las características de los escolares.

	La tercera fase de evaluación se realizó a través de la autoevaluación, la co-evaluación y la hetero evaluación, las que se consideran emplear de acuerdo con la finalidad de cada etapa, ello garantiza que se conjuguen en las valoraciones a realizar, la apreciación individual y el análisis grupal; así como los criterios que aportan otros directivos y especialistas que participaron de manera directa en su aplicación, lo cual incide en la posibilidad de enriquecer lo ya hecho.

	En materia de impactos se destaca el reconocimiento de los maestros de la necesidad de la sistematización y el valor científico-metodológico de las pautas para la mediación en conflictos, como guía metodológica para organizar el proceso. El 88 % de los maestros (37) ya es capaz de proceder adecuadamente para mediar en los conflictos, partiendo siempre de identificarlos, a partir de sus manifestaciones fundamentalmente y atendiendo a su frecuencia, así como a la presencia de conductas disruptivas, la poca concentración de la atención y la falta de control emocional de los escolares. 

	El 92 % de los maestros (39) reconoce que está en condiciones de determinar las causas de los conflictos, a partir del diagnóstico de características específicas de los escolares como la irritabilidad, agresividad y las inadecuadas relaciones interpersonales. Se ha impartido un curso de postgrado, sistematizando los resultados de la investigación, de este se beneficiaron 3 directivos, 4 especialistas y 33 maestros, en el Seminternado de Primaria José Julián Martí Pérez.

	 

	Conclusiones  

	La propuesta sobre las pautas metodológicas para la mediación en conflictos escolares se convierte en una plataforma teórico – metodológica para gestionar la superación de los maestros primarios. Además, potencia procesos interactivos y colaborativos desde el tratamiento de los contenidos como mecanismos generadores de aprendizajes mediacionales que de manera sistemática este profesional adquiere desde la diversidad de procedimientos, métodos educativos y técnicas para la mediación, y de este modo resolver de forma eficaz los conflictos escolares.

	La mediación educativa en conflictos escolares, exige una estructuración de condiciones, requisitos y premisas para el logro de una cultura de diálogo, con carácter persuasivo, donde el maestro clasifica los temas o contenidos a desarrollar con la finalidad educativa, y define una estrategia de intervención para facilitar el acuerdo entre las partes, lo que requiere del empleo de un conjunto de recursos cognitivo- instrumentales necesarios, para propiciar una solución y con ello la transformación educativa.
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