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	Resumen

	El artículo tiene como objetivo presentar una caracterización de la sistematización de experiencias en la gestión organizacional de los Centros Educativos del Nivel Primario ubicados en un contexto urbano marginal. El enfoque de la investigación es cualitativa. El proceso de búsqueda incluyó la revisión de títulos, resúmenes y palabras claves de los artículos encontrados en las bases de datos de SciELO, Redalyc y Eric. Como resultado se define la gestión organizacional orientada a la sistematización de experiencias educativas donde interactúan tres procesos: a) el de análisis prescriptivo organizacional para reconstruir y reflexión analítica de experiencias educativas, b) análisis de la estructura organizacional para la interpretación transformadora de las experiencias educativas, y el de c) argumentación-valorativa para impulsar praxis transformadoras en la gestión del centro educativo, en el que se promueva la sostenibilidad formativa de la gestión. 

	Palabras clave: contexto educativo; contexto urbano marginal; gestión organizacional; nivel primario

	Abstracts

	The article aims to present a characterization of the systematization of experiences in the organizational management of Primary Education Centers located in a marginal urban context. The research approach is qualitative. The search process included the review of titles, abstracts, and keywords of the articles found in the SciELO, Redalyc, and Eric databases. As a result, organizational management oriented towards the systematization of educational experiences is defined, where three processes interact: a) organizational prescriptive analysis to reconstruct and analytically reflect on educational experiences, b) analysis of the organizational structure for the transformative interpretation of educational experiences, and c) evaluative-argumentative analysis to promote transformative praxis in the management of the educational center, which promotes the formative sustainability of management.

	Keywords: educational context; marginal urban context; organizational management; primary level

	Introducción

	El nuevo contrato social que promueve la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para la educación, de cara al 2050, está orientado a generar el cambio y la innovación, y minimizar los efectos de la marginación, discriminación, y la exclusión. Para el logro de lo anterior se hace un llamamiento a la participación de las investigaciones científicas, y a las instituciones escolares. A que se comprometan y contribuyan a través del diálogo social y la acción conjunta para garantizar una educación de calidad (Mundó, 2023; UNESCO, 2022).

	No obstante, la educación a nivel global ha tenido una expansión incompleta y desigual, persiste la pobreza como factor que incide en las disparidades de los estudiantes, y las comunidades de contextos urbanos marginales siguen siendo excluidas (Mundó, 2023); lo que requiere atención desde la investigación y la gestión académica de los Centros Educativos.

	Para que la educación transforme el futuro de la sociedad, y contribuya a su desarrollo sostenible, es necesario caracterizar, desde la investigación, los factores educativos que conforman la marginación en el contexto urbano, para así favorecer la implementación de estrategias contextualizadas que favorezcan el desempeño de los docentes para el trabajo educativo con los estudiantes que tienen desventajas debido a algún factor propio del contexto urbano marginal (Calderón-Delgado & Velásquez-Albarracín, 2022; Cortés, 2023; UNESCO, 2023; Meza & Arribas, 2023). 

	Una de las estrategias posible a implementar es aprovechar las experiencias relativas a la gestión organizacional de los Centros Educativos en el contexto urbano marginal para reinterpretar, y contextualizar, el conocimiento existente sobre el tema, para compulsar praxis transformadoras y favorecer el desempeño de los docentes en su trabajo educativo.

	Para lograr esa praxis transformadora la UNESCO (2022) sugiere “asimilar los conocimientos y la experiencia obtenidos para revitalizar nuestros sistemas educativos hacia la excelencia. Implica usar y conservar lo que se conoce para construir algo nuevo y fijar un rumbo más prometedor” (p. 16).

	El objetivo del artículo es caracterizar la sistematización de experiencias en la gestión organizacional de los Centros Educativos del Nivel Primario ubicados en un contexto urbano marginal.

	Materiales y Métodos

	El enfoque de la investigación es cualitativa (Espinoza, 2020). Se realizó la búsqueda de la información en las bases de datos de SciELO, Redalyc y Eric, puesto que son repositorios académicos y de acceso abierto. Como criterio de inclusión se tuvo en cuenta que las investigaciones incluyeran las palabras: gestión organizacional, Nivel Primario y contexto urbano marginal.

	Además, se estableció como criterio adicional que los estudios seleccionados estuvieran publicados entre los años 2020 y 2025, asegurando así la relevancia y actualidad de la información recopilada. Asimismo, se excluyeron estudios que no estuvieran relacionados directamente con el ámbito educativo o cuya metodología no contribuyera a la comprensión profunda de la gestión organizacional en el Nivel Primario.

	El proceso de búsqueda incluyó la revisión detallada de títulos, resúmenes y palabras clave de los artículos encontrados, a fin de seleccionar únicamente aquellos que cumplían con los criterios establecidos. Este procedimiento permitió construir una base teórica sólida, fundamentada en evidencias empíricas relevantes para el desarrollo de la investigación. Finalmente, los artículos seleccionados fueron analizados en profundidad para identificar patrones, tendencias y enfoques metodológicos que sirvieran de referencia para el presente estudio. 

	Los datos recolectados fueron de tipo cualitativo y como instrumento para recopilar la información se utilizó una tabla en word con secciones para cada categoría estudiada. Esta tabla se diseñó de manera estructurada, con columnas específicas para registrar las observaciones, comentarios y respuestas obtenidas de los participantes durante las diferentes etapas de la investigación. Cada categoría estudiada estaba claramente delimitada, lo que permitió organizar la información de forma ordenada y facilitar el análisis posterior. Además, se incluyeron espacios para describir los contextos y situaciones observadas, proporcionando detalles que enriquecieron la interpretación de los datos. Al comparar los datos registrados en cada categoría, fue posible extraer conclusiones relevantes sobre la percepción y experiencia de los actores educativos en relación con la gestión organizacional, el Nivel Primario y el contexto urbano marginal.

	Las coincidencias encontradas durante el análisis reflejan patrones comunes en las prácticas y percepciones de los actores educativos, que permiten identificar las fortalezas y debilidades. Este enfoque resulta crucial para comprender cómo los centros educativos adaptan sus modelos de gestión organizacional ante las realidades complejas de un entorno urbano marginal, donde las limitaciones de recursos y las necesidades diversas de los estudiantes son una constante. Las coincidencias en las dificultades relacionadas con la falta de formación, tiempo y metodologías adecuadas reflejan la necesidad de diseñar estrategias de gestión organizacional que estén alineadas con las particularidades de cada comunidad educativa. En ese sentido, las coincidencias encontradas sirven como base para fortalecer la gestión organizacional en los centros educativos.

	Análisis y discusión de los resultados

	A partir de la sistematización teórica, se pudo identificar que autores como Delgado et al. (2020) y Enríquez (2011) precisaron que el contexto urbano tiene las siguientes características: sector periférico de una zona urbano marginal; población mayoritariamente en situación de pobreza; acceso limitado a los servicios básicos; insuficiente infraestructura en el sector de la salud y/o de la educación e insuficiente seguridad ciudadana.

	Las investigaciones sobre ese contexto develan las complejidades, retos y desafíos para la gestión organizacional de los Centros Educativos del Nivel Primario, en el que se requiere garantizar el desarrollo cognoscitivo, afectivo, social, espiritual, emocional y físico de los niños, en una sociedad que persiste la pobreza y situaciones sociales negativas como es el consumo de drogas y el estrés social, entre otros, y que comúnmente se denomina zonas de marginalidad social con “cultura de pobreza” (Tedesco & Parra, 1981; Montenegro et al, 2021).

	Sobre lo anterior,  Gutiérrez (2007) precisó que los Centros Educativos enclavados en ese contexto se caracterizan por: aumento de la deserción escolar; insuficientes logros educativos; débil relación entre la educación formal y la gestión de la educación cultural de la comunidad desde los Centros Educativos e insuficiente implementación de iniciativas en las que se integren actividades culturales, deportivas y recreativas en la comunidad con el objetivo de incentivar la urbanidad, la inclusión educativa y la sostenibilidad del desarrollo social.

	Para poder enfrentar esos retos y desafíos, y lograr la calidad de la gestión organizacional de esos Centros Educativos, Guerrero (2003); Tedesco y Parra (1981) y  Zilberman (2019) precisaron la necesidad de prestar atención a:

	
		Lo urbano marginal como consecuencia de las condiciones económicas de la sociedad, pero no es un proceso circunstancial tendiente a desaparecer.

		La incidencia del fracaso escolar en el fracaso social del estudiante.



	
		Las influencias educativas se concretan en el medio socio-cultural en que se desarrolla el proceso formativo, como un proceso históricamente condicionado, por lo que es necesario tener en cuenta el desarrollo precedente del estudiante, respecto a sus concepciones, significados, patrones derivados de la experiencia, creencias, entre otros aspectos.

		La capacitación y el acompañamiento docente para la gestión académica en el contexto urbano-marginal.

		La gestión del riesgo educativo.

		La gestión organizacional para la sistematización de experiencias.



	Otro aspecto que, por lo general, caracteriza a los Centros Educativos, en el contexto urbano marginal, es que se modifiquen, o simplifiquen, los contenidos establecidos para cada grado, con el objetivo de facilitar el aprendizaje en los niños, evitar la deserción escolar y la repitencia. Esa situación ha sido catalogada por Guerrero (2003) como la condescendencia pedagógica, que tiene como pretexto para la inclusión y equidad en la educación, pero demeritando la calidad del proceso formativo.

	La gestión organizacional de los Centros Educativos del contexto urbano-marginal de República Dominicana, han transitado por tres modelos educativos: tradicional, innovador y comunitario (Enríquez, 2011). El tradicional, con fundamentos en la Ley de Educación en 1997, con poco vínculo con la comunidad y una pedagogía tradicional. El innovador, que surge en los años 90, hizo énfasis en la educación cívica mediante la integración con la comunidad para incentivar una nueva ciudadanía, con una pedagogía Activa, ese modelo educativo fue un proyecto internacional contextualizado a la República dominicana.

	Por último, el modelo educativo de Escuela Comunitaria orientada a educador a los niños como personas críticas y transformadoras, que aunque tuvo sus inicios en la década del 60, y se basó en la Pedagogía Freiriana que posteriormente se consideró Pedagogía Participativa. Se concibe la integración con la comunidad de modo que se el proceso formativo se desarrolle como construcción colectiva del aprendizaje y de las experiencias.

	Respecto al Modelo de Escuela Comunitaria, Enríquez (2011), precisó que hay dos aspectos esenciales que la caracterizan, la participación comunitaria y la sistematización de experiencias desde los procesos organizacionales; de forma tal que se preste atención a la importancia de conocer el proceso de marginación social y educativa.

	La participación comunitaria relacionada con sistematización de experiencias tiene sus referentes pedagógicos en la propuesta de Zilberman (2019) quienes la consideran como un tipo de organización social donde predomina la integración de sus miembros para lograr objetivos comunes, y por lo general, se relacionan porque tienen las mismas necesidades, y a la vez, sienten la necesidad de contribuir al proceso educativo a través de acciones ejecutadas colectivamente orientada a las necesidades educativas, y la solución de problemas, y en la interacción acuerdan trabajar por intereses comunes.

	En ese sentido, Hart (1993) precisó que la participación comunitaria tributa al beneficio de la comunidad, responde a la calidad de la estructura organizacional del Centro Educativo, y se ejecuta a través de estrategias educativas con sustento en normativa institucional, con atención a que puede haber dos tipos la simbólica (falsa participación) y la auténtica; los equipos de gestión las pueden caracterizar a través de sus ocho niveles de participación (Figura 1), de modo que se logre una participación auténtica.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Figura 1. Niveles de participación comunitaria
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	Fuente de elaboración: a partir de Hart,1993.

	En el contexto urbano marginal, en el que los docentes requieren capacitarse sistemáticamente, la sistematización de experiencias se  convierte en una herramienta educativa para favorecer el desempeño del equipo de gestión del Centro Educativo, que requiere concebirse desde la gestión organizacional para la calidad de la educación.

	Esa sistematización de experiencias, desde la perspectiva organizacional, tiene sus referentes pedagógicos en la propuesta de Expósito y González (2017); Heredia et al. (2022) quienes precisan que en el contexto de la gestión organizacional se caracteriza por realizar procesos de reconstrucción, interpretación y argumentación de experiencias educativas, de ahí que en la investigación se consideren tres fases: 

	Fase 1: Reconstrucción y reflexión analítica-valorativa de experiencias educativas que tomen en consideración los factores educativos que conforman la marginación en el contexto urbano.

	Fase 2: Interpretación crítica-valorativa con intencionalidad transformadora.

	Fase 3: Argumentación-valorativa de su lógica para impulsar praxis transformadoras. 

	Para el logro de esos procesos, se requiere fundamentar la gestión organizacional desde la perspectiva filosófica de la actividad como categoría filosófica, para su comprensión dialéctico-materialista, con sus cuatro dimensiones: práctica, cognoscitiva, valorativa y comunicativa, de modo que en el intercambio de actividad que se realiza en la gestión académica a través de la participación comunitaria, responsabilidad, compromiso y la toma de decisiones participativa y colectiva, la actividad cognoscitiva y valorativa, constituyen reflejos de la práctica que se realiza, y sirve de sustento a la reconstrucción y reflexión analítica-valorativa de experiencias educativas; el conocimiento del docente, producto del análisis de las experiencias, racionalizada y sistematizada por la humanidad, en su continua práctica social, generando el universo teórico-conceptual, interpreta y argumenta de forma crítica-valorativa con intencionalidad transformadora de los factores educativos que conforman la marginación en el contexto urbano y la práctica-comunicativa para compulsar la praxis transformadora, en interacción con la cognoscitiva, valorativa (Aguilar, 2020; Mujica-Johnson, 2023; Pérez & Portuondo, 1998).

	Sintetizando el análisis anterior, se define la gestión organizacional en Centros Educativos como el proceso en el que subyacen como una unidad dialéctica la dimensión pedagógica y organizacional, donde esta última adquiere carácter de sistema en la proyección, ejecución y valoración, que parte del clima organizacional como herramienta de diagnóstico, concibe la participación y la sistematización de experiencias de contextos urbanos marginales del Nivel Primario, como ejes transversales desde lo organizacional, y la valoración como proceso continuo que favorece el cambio y la calidad educativa.

	La dimensión organizacional, con su carácter de sistema en la proyección, ejecución y valoración, es asumida en la investigación, a partir del referente pedagógico de Triana et al. (2021) quienes consideran la proyección como un proceso prescriptivo organizacional, y presta atención a la estructura organizacional del Centro Educativo en la que intervienen lo estratégico, operativo, formal e informal y el análisis de incertidumbres que genera el contexto urbano marginal.

	El proceso prescriptivo organizacional es la primera fase de otras propuestas de gestión organizacional, como es la de Hernández et al. (2023) y Triana et al. (2021); en la investigación se asume la reconstrucción reflexiva de experiencias educativas de centros educativos, en el contexto de zonas urbanas marginales, en la que interactúan el diagnóstico del clima organizacional para dicha reconstrucción con el predictor de la posible transformación contextual-organizacional a partir de las experiencias reconstruidas.

	El clima organizacional se fundamenta en la propuesta de Triana et al. (2022) quienes lo definen atendiendo a cómo los miembros del Centro Educativo perciben la estructura organizacional, la forma como se relaciona y cumplen sus funciones; a través de cuatro dimensiones (relaciones interpersonales, cohesión entre sus actores y motivación) y el cumplimiento de las funciones del Centro Educativo de modo que dé lugar al compromiso compartido contextualizado.

	Además, la predicción transformadora en la valoración de la posible transformación contextual-organizacional a partir de las experiencias reconstruidas, tiene sus fundamentos en Stiglitz (2013), para explicarla como un proceso de anticipación, de ser capaz de predecir los cambios, responder de forma anticipada y acertada, con compromiso de forma tal que se logre la necesaria correspondencia con la misión y visión del Centro Educativo, la participación comunitaria y los proyectos de desarrollo del contexto urbano marginal.

	Los aspectos relativos a lo prescriptivo organizacional y a la estructura organizacional tienen sus referentes teóricos desde lo gerencial en las propuestas de Triana et al. (2021) sobre la estructura organizacional, los mecanismos de coordinación entre los actores del Centro Educativo, estructuras organizativas, formales e informales, sus mecanismos estratégicos-operativos y el abordaje de la incertidumbre en una organización educativa para contribuir a que sus miembros realicen sus tareas con calidad, para cumplir sus funciones y objetivos académicos, y asegurar su sostenibilidad formativa a partir del compromiso compartido, la contextualización, la implicación y la responsabilidad.

	La sostenibilidad formativa de la gestión ha sido definida por Hernández et al. (2023), con las siguientes características: propulsa niveles superiores de compromiso compartido y contextualizado, además de la implicación y responsabilidad colectiva; requiere de participación óptima; representa la relación entre la gestión organizacional y la calidad del proceso formativo; favorece la relación entre los significados personales logrados y los significados institucionales pretendidos o implementados; manifiesta la relación entre el compromiso, implicación y responsabilidad colectiva y participativa con las influencias educativas.

	Considerando los aportes de Strategor (1995) se asume la estructura organizacional como la forma en que el Centro Educativo se asignan y coordinan las actividades del para sistematizar las experiencias de su gestión en el contexto urbano marginal, donde se considera las relaciones de lo estratégico-operativo, lo formal, y lo informal en las relaciones que se dan entre las actividades, con el análisis de la incertidumbre organizacional, orientado a motivar y promover que sus miembros tengan participación óptima, y se sistematicen experiencias, en las que se minimizan o regulan las acciones de los cambios sobre la organización, de modo que su la forma en que se concibe garantice el éxito, o el fracaso de la gestión de la organización para favorecer la implicación colectiva de sus actores.

	De ese modo, se concibe la segunda fase como el proceso de análisis de la estructura organizacional para la interpretación transformadora de experiencias educativas en la gestión del centro educativo en el que interactúa el análisis estratégico-operativo de las experiencias educativas en el contexto de zonas urbanas marginales, con el análisis formal-informal en su interpretación crítica, y el análisis de la incertidumbre organizacional, con participación óptima, de modo que propicie la implicación colectiva.

	La tercera, y última fase, en la investigación se sintetiza como el proceso de argumentación-valorativa para impulsar praxis transformadoras en la gestión del centro educativo, en el que interactúan los actores involucrados, con participación óptima, para la toma de decisiones de propuestas innovadoras en el contexto de zonas urbanas marginales y el seguimiento de la mejora continua de propuestas innovadoras de modo que conduzca a la responsabilidad colectiva y participativa.

	La toma de decisiones tiene su referente teórico en Pont & Andre (2016), quienes la conciben como un proceso clave y estratégico, para el buen funcionamiento de la organización, en un contexto difícil  y cambiante, de riesgos e incertidumbre que cuando se hace con la participación óptima del equipo de gestión, se lograr la responsabilidad colectiva a que se aspira. La toma de decisiones, se asume, además, se relaciona la estructura de la organización; su sistema de información y comunicación, las cuales se conciben desde la primera fase, en el intercambio de actividad valorativa, cognoscitiva, práctica y comunicativa.

	Conclusiones

	En el presente estudio se caracteriza la sistematización de experiencias en la gestión organizacional de los Centros Educativos del Nivel Primario, ubicados en un contexto urbano marginal. Como resultado se define esta gestión orientada a la sistematización de experiencias educativas en las que interactúan tres procesos,

	 a) análisis prescriptivo organizacional para reconstruir y reflexión analítica de experiencias educativas, 

	b) análisis de la estructura organizacional para la interpretación transformadora de las experiencias educativas, y

	 c) argumentación-valorativa para impulsar praxis transformadoras en la gestión del centro educativo. 

	La sinergia entre los tres procesos mencionados anteriormente constituye un eje articulador fundamental para promover la sostenibilidad formativa de la gestión organizacional. Esta integración no solo permite reconstruir y reflexionar críticamente sobre las experiencias educativas, sino que también facilita su interpretación transformadora en función del contexto urbano marginal en el que operan los centros educativos. Al combinar la dimensión diagnóstica con la capacidad de anticipación y la toma de decisiones participativa, se fortalece una cultura organizacional orientada al aprendizaje continuo, la mejora institucional y la corresponsabilidad. En este sentido, la sostenibilidad formativa no se concibe como un estado estático, sino como un proceso dinámico que se alimenta de la práctica reflexiva, la participación comunitaria auténtica y la capacidad de adaptación frente a los desafíos del entorno. Así, la gestión organizacional se convierte en un medio para garantizar no solo la calidad educativa, sino también la equidad y la inclusión en contextos históricamente desfavorecidos.

	Como limitaciones se identifican que la caracterización fue basada en su enfoque cualitativo, lo cual, restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos a otros entornos educativos. Asimismo, no se incluyeron entrevistas o datos empíricos directos de actores formativos, lo que limita la triangulación de la información y la validación contextual de los resultados. Reconocer estas limitaciones permite contextualizar los hallazgos y sugiere la necesidad de estudios complementarios con enfoques mixtos.
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