O
RPNS: 2090 | ISSN: 2074-0735 (: :.:‘ \V/
X Edici onc UDG
Volumen 22 (2026) o 0 Q) MDA OF R UDG
n°l ( enero - marz J
{ enero 1rzo ) ROCA

e

Recibido: 30/junio/2025  Aceptado: 15/julio/2025

Sistema de informacion contable financiero y su influencia en la toma de decisiones
(Revision)
Financial Accounting Information Systems and Their Influence on Decision-Making (Review)

Jesus Alberto Bravo Navarrete. Profesional en formacion de la carrera administracion de
empresas. Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa- Ecuador.
[ bravo-jesus9025@unesum.edu.ec | [ https://orcid.org/0009-0003-2841-8089 ]

Winston Darwin Chele Sancéan. Profesional en formacion de la carrera administracion de
empresas. Universidad Estatal del Sur de Manabi. Jipijapa- Ecuador.
[ chele-winston1749@unesum.edu.ec | [ https://orcid.org/0009-0009-9168-9328 ]

Carlos Luis Lucas Parrales. Profesional en formacion de la carrera administracion de empresas.
Universidad Estatal del Sur de Manabi, Jipijapa- Ecuador.
[ lucas-carlos3424(@unesum.edu.ec ] [ https://orcid.org/0009-0004-1738-9902 ]

Resumen

En el entorno empresarial contemporaneo, caracterizado por la digitalizacion acelerada y la
creciente competitividad, los Sistemas de Informacién Contable y Financiera se han convertido
en herramientas esenciales para garantizar una gestion eficiente y una toma de decisiones basada
en datos confiables. En este sentido, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la influencia
de estos sistemas en la toma de decisiones empresariales, mediante una revision bibliografica de
literatura publicada entre 2020 y 2025. La investigacion adopt6 un enfoque cualitativo-
descriptivo, basado en un disefio bibliografico-documental. Se revisaron dieciocho fuentes
académicas, incluyendo articulos cientificos, documentos institucionales y literatura
especializada en sistemas de informacion, gestion financiera y tecnologia empresarial. La
informacion fue sistematizada mediante una matriz categorial que permiti6 identificar patrones,
beneficios, limitaciones y tendencias emergentes relacionadas con el uso de estos sistemas. Los
resultados evidencian que los Sistemas de Informacion Contable y Financiera mejoran la
eficiencia operativa, reducen errores en los registros contables, facilitan el andlisis de
rentabilidad y fortalecen la planificacion estratégica.

Palabras clave: Sistemas de Informacion Contable y Financiera; toma de decisiones; gestion

empresarial; transformacion digital
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Sistema de informacion contable financiero y su influencia en la toma de decisiones (Revision)

Abstract

In today's business environment, characterized by accelerated digitalization and increasing
competitiveness, Accounting and Financial Information Systems have become essential tools for
ensuring efficient management and data-driven decision-making. This study aimed to analyze the
influence of these systems on business decision-making through a literature review of
publications from 2020 to 2025. The research adopted a qualitative-descriptive approach, based
on a bibliographic-documentary design. Eighteen academic sources were reviewed, including
scientific articles, institutional documents, and specialized literature on information systems,
financial management, and business technology. The information was systematized using a
categorical matrix that allowed for the identification of patterns, benefits, limitations, and
emerging trends related to the use of these systems. The results show that Accounting and
Financial Information Systems improve operational efficiency, reduce errors in accounting
records, facilitate profitability analysis, and strengthen strategic planning.

Keywords: Accounting and Financial Information Systems; decision-making; business
management; digital transformation

Introduccion

En el entorno empresarial contemporaneo, caracterizado por la globalizacion, la acelerada
transformacion digital y la creciente competencia entre organizaciones, la informacion se ha
convertido en un recurso estratégico para garantizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad
financiera. En este contexto, los Sistemas de Informacion Contable y Financiera (SICF) emergen
como herramientas fundamentales, ya que permiten registrar, procesar, almacenar y comunicar
datos econdmicos relevantes que respaldan la planificacion, el control interno y la toma de
decisiones en todos los niveles organizativos (Sandino, 2024).

A diferencia de una vision tradicional centrada inicamente en el registro de operaciones,
los SICF representan un sistema integral que articula procedimientos, talento humano, normas
contables y tecnologias de la informacion para generar reportes precisos y oportunos. Su
finalidad trasciende el ambito operativo, pues aportan insumos esenciales para evaluar el
desempefio financiero, analizar tendencias, gestionar recursos y anticipar riesgos, lo que los
convierte en pilares determinantes para fortalecer la competitividad empresarial (Susano, 2024).

El avance tecnoldgico ha impulsado el desarrollo de plataformas especializadas que

potencian la utilidad de estos sistemas. Soluciones como la Planificacion de Recursos
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Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés) y la Solucion Expresada en Datos (SAP, por sus
siglas en inglés) como los softwares en la nube, integran procesos contables, financieros,
administrativos y de inventario, facilitando la generacion de informacion en tiempo real.
Asimismo, herramientas de inteligencia de negocios como Power BI permiten visualizar y
analizar grandes volimenes de datos, contribuyendo a una toma de decisiones mas agil,
estratégica y sustentada en evidencia.

La creciente dependencia de las organizaciones respecto a la tecnologia contable y
financiera plantea interrogantes clave sobre su impacto en la gestion empresarial. En este marco,
surgen preguntas fundamentales que orientan la presente investigacion: jcuales son los sistemas
de informacion mas utilizados en el &mbito contable y financiero?, ;qué ventajas y limitaciones
presentan estas herramientas?, y ;de qué manera influyen en la toma de decisiones dentro de una
empresa? La busqueda de respuestas a estas interrogantes permite comprender el rol actual de los
SICF y su contribucion al desarrollo organizacional.

Por ello, el estudio tiene como proposito, analizar mediante una revision documental, la
influencia de los sistemas de informacion contable y financiera en la toma de decisiones
empresariales. La revision bibliografica permite identificar aportes teoricos y practicos recientes,
asi como examinar tendencias tecnologicas que estan transformando la forma en que las
organizaciones gestionan su informacion financiera, evalian alternativas y disefan estrategias
orientadas al crecimiento sostenible.

Desarrollo

Segtin Vallejo y Zirufo (2022), un sistema contable eficaz debe cumplir con los principios
de utilidad, exactitud, integridad y verificabilidad, pues solo asi puede cumplir su funcion
informativa. Estos principios son esenciales para garantizar que la informacion financiera sirva
como base confiable en el proceso de toma de decisiones, tanto en ambitos operativos como
estratégicos. En este sentido, la calidad del SICF tiene un impacto directo en la capacidad de los
directivos para formular politicas, controlar recursos, detectar desviaciones y optimizar
resultados.

La literatura académica ha demostrado que los sistemas contables, cuando estan alineados
con los objetivos organizacionales y adecuadamente implementados, se convierten en un factor
determinante para la competitividad empresarial. Diversos estudios empiricos han evidenciado,

que las organizaciones que invierten en el fortalecimiento de sus sistemas contables logran una
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mejor adaptacion al cambio, incrementan su transparencia y fortalecen su rendimiento financiero
(Cardona & Fernandez, 2025). Entre los mas reconocidos se encuentran:

ERP: software integral que permite a las organizaciones gestionar y automatizar sus
procesos empresariales esenciales, tales como contabilidad, finanzas, compras, recursos
humanos, inventarios, cadena de suministro y produccion, todo desde una tinica plataforma
integrada. Su objetivo principal es centralizar la informacion y optimizar el flujo de datos entre
los departamentos, eliminando duplicidades y facilitando la toma de decisiones basada en datos
confiables y en tiempo real. ERP actia como el sistema nervioso central de una empresa,
conectando y sincronizando todos los procesos criticos para asegurar que la organizacion
funcione de manera eficiente y coordinada. Por ejemplo, cuando se registra una venta, el sistema
actualiza automaticamente el inventario, las cuentas por cobrar y la contabilidad, evitando
errores manuales y retrasos (Litardo, 2025).

SAP: nombre de la empresa alemana Systems, Applications, and Products in Data
Processing, que desarrollé uno de los sistemas ERP mds reconocidos y utilizados en el mundo.
Oftrece soluciones ERP que integran multiples funciones empresariales en una sola plataforma.
Su software ayuda a las empresas a optimizar procesos en areas como finanzas, recursos
humanos, manufactura, cadena de suministro y ventas, proporcionando una vision unificada y
datos confiables para la toma de decisiones. Se caracteriza por su robustez y capacidad para
adaptarse a grandes organizaciones con procesos complejos, aunque también tiene versiones para
pequefias y medianas empresas. Su sistema permite una gestion eficiente en tiempo real,
mejorando la coordinacion entre departamentos y facilitando la innovacion y el crecimiento
empresarial (Merino, 2022).

Oracle Financials: es un médulo o conjunto de aplicaciones dentro del portafolio de
software ERP de Oracle Corporation, una empresa lider en tecnologia. Esta disefiado para
gestionar todas las operaciones financieras de una empresa, incluyendo contabilidad, gestion de
activos, cuentas por pagar y cobrar, presupuestos y reportes financieros. Forma parte de la
solucion ERP integral de Oracle, que también abarca otras areas como compras, recursos
humanos y cadena de suministro. Este sistema permite a las organizaciones automatizar procesos
financieros criticos, asegurar el cumplimiento normativo, mejorar la precision de los datos y
facilitar analisis financieros avanzados para una mejor toma de decisiones estratégicas (Jurado &

Valle, 2023).
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QuickBooks: es un software de contabilidad desarrollado por Intuit, dirigido
principalmente a pequenas y medianas empresas. Ofrece una plataforma en la nube que facilita la
gestion contable, facturacién, nominas, pagos y reportes financieros. Su interfaz amigable y
accesible permite a los usuarios sin formacion contable manejar sus finanzas de manera eficiente.
Entre sus ventajas destacan la escalabilidad, el acceso remoto desde cualquier dispositivo con
internet y la integracion con otras aplicaciones empresariales. QuickBooks es ideal para
empresas que buscan una soluciéon econdmica y rapida para automatizar su contabilidad sin
necesidad de una infraestructura tecnoldgica compleja (Rivera, 2025).

Contifico: es un software de contabilidad en la nube, especialmente popular en
Latinoamérica, que ofrece soluciones para la gestion financiera y contable de pequenas y
medianas empresas. Permite llevar la contabilidad electronica, facturacion, control de gastos e
ingresos, y generacion de reportes fiscales y financieros. Su plataforma esta diseniada para
facilitar el cumplimiento de las normativas locales y mejorar la eficiencia administrativa. Su
modelo en la nube ofrece acceso remoto, actualizaciones automaticas y una interfaz intuitiva, lo
que contribuye a que las empresas puedan concentrarse en su crecimiento sin preocuparse por la
complejidad técnica de la contabilidad (Abarca & Cornejo, 2023).

Xero: es un software de contabilidad basado en la nube, originario de Nueva Zelanda, que
se ha expandido globalmente. Ofrece una solucidn integral para la gestion contable, incluyendo
facturacion, conciliacion bancaria automatica, gestion de inventarios, ndminas y reportes
financieros. Su disefio esta orientado a la facilidad de uso y la colaboracion, permitiendo que
contadores y empresarios trabajen juntos en tiempo real. Entre sus beneficios estan la integracion
con multiples aplicaciones de negocio, la seguridad en la nube y la posibilidad de acceso desde
cualquier lugar, lo que lo convierte en una herramienta flexible y moderna para la contabilidad
empresarial (Garcia, 2024).

Holded: es una plataforma de gestion empresarial en la nube que combina contabilidad,
facturacion, CRM y gestion de proyectos. Esté orientada a pequefias y medianas empresas que
buscan una solucién todo en uno para administrar sus finanzas, clientes y operaciones. Su
sistema permite automatizar la contabilidad, emitir facturas, controlar gastos y analizar el
rendimiento del negocio mediante paneles visuales. Su facilidad de uso y enfoque en la
integracion de diferentes areas empresariales facilita la organizacion y el crecimiento sostenible,

ofreciendo ademas acceso remoto y actualizaciones constantes (Soto, 2023; Ferri, 2024).
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Power BI: es una herramienta de inteligencia de negocios (Business Intelligence)
desarrollada por Microsoft. Permite a las empresas transformar datos complejos en
visualizaciones interactivas y paneles de control faciles de entender. Facilita el analisis avanzado
de indicadores financieros y operativos, ayudando a identificar tendencias, oportunidades y
riesgos. Los usuarios pueden conectar multiples fuentes de datos, crear informes personalizados
y compartir insights en tiempo real, lo que mejora significativamente la toma de decisiones
estratégicas basadas en datos precisos y actualizados (Gamez et al., 2024).

Tableau: es una plataforma de inteligencia de negocios especializada en visualizacion de
datos. Permite a los usuarios crear graficos, mapas y dashboards interactivos que facilitan la
exploracion y comprension de grandes volumenes de datos. Es muy valorado por su capacidad
para manejar datos complejos y presentar resultados de manera clara y atractiva. Esta
herramienta ayuda a las organizaciones a descubrir patrones y relaciones en sus datos financieros
y operativos, apoyando la planificacion y prediccion en base a analisis visuales profundos
(Ponce, 2024).

Por otra parte, la adopcion de tecnologias como los sistemas ERP ha transformado la
manera en que las empresas gestionan sus procesos. Herramientas como SAP y Oracle permiten
integrar areas clave como finanzas, recursos humanos y logistica, creando una red de
informacion unificada. Al mismo tiempo, las soluciones en la nube como QuickBooks, Xero o
Contifico representan una alternativa practica para pequeiias y medianas empresas, que buscan
agilidad y menor dependencia de infraestructura fisica (Litardo, 2025). No obstante, su
implementacion puede presentar desafios donde se hace evidente que las empresas desarrollen
estrategias integrales que consideren tanto el aspecto tecnoldgico como el humano y
organizacional.

Cuando estos sistemas estan alineados con los objetivos institucionales y son
correctamente implementados, permiten reducir errores, automatizar tareas operativas y generar
informes detallados que favorecen un analisis mas riguroso de la situacion economica. Esto da
lugar a decisiones mas fundamentadas, respaldadas por datos confiables y accesibles en tiempo
real (Vallejo & Zirufo, 2022). En conjunto, los sistemas contables-financieros se han consolidado
como herramientas indispensables para la gestion moderna. Su verdadero valor emerge cuando

se utilizan de forma inteligente, dentro de una cultura empresarial que apuesta por la
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transformacion digital y reconoce en la informacion un recurso estratégico para el crecimiento y
la sostenibilidad.

Metodologias

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, utilizando
un disefio bibliografico-documental orientado a analizar los aportes tedricos y empiricos sobre
los SICF y su influencia en la toma de decisiones empresariales. Para ello, se aplico la técnica de
revision de literatura, examinando fuentes académicas publicadas entre los afios 2020 y 2025,
entre las que se incluyen articulos cientificos, libros especializados y documentos institucionales
relevantes para la tematica.

La seleccion del material bibliografico se realiz6 siguiendo criterios de pertinencia
tematica, actualidad y rigor cientifico. En total se revisaron 18 publicaciones indexadas en bases
como SciELO, Dialnet, RedALyC y Google Académico, complementadas con literatura técnica
de autores referentes en sistemas de informacion. La informacion recopilada fue organizada y
analizada mediante una matriz categorial, que permitié identificar patrones, beneficios,
limitaciones, tendencias tecnoldgicas y perspectivas futuras asociadas a los SICF.

Este procedimiento metodoldgico brinda una comprension amplia y fundamentada del
estado del arte, a la vez que establece bases solidas para futuras investigaciones de corte
empirico que busquen medir, de manera cuantitativa, el impacto real de estos sistemas en
distintos sectores empresariales.

Andlisis

La revision de las dieciocho fuentes seleccionadas permitié identificar tendencias claras y
consistentes respecto a la influencia de SICF en la toma de decisiones empresariales. En
términos generales, la literatura coincide en que estos sistemas constituyen una herramienta
estratégica que permite transformar datos contables en informacion util, organizada y oportuna,
indispensable para interpretar el desempefio econdmico y orientar las decisiones en los distintos
niveles organizativos.

Un primer hallazgo evidencia que los SICF proporcionan informacion financiera
confiable, lo cual facilita analizar costos, ingresos, activos, pasivos y variaciones presupuestarias.
Como sefiala Soto (2023), disponer de datos estructurados mejora la capacidad de comprender la
situacion financiera, evaluar riesgos y disefiar estrategias de corto y largo plazo. Este elemento es

esencial para garantizar decisiones fundamentadas y reducir la incertidumbre. De igual manera,
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los resultados muestran que los SICF han dejado de cumplir inicamente funciones operativas.
Actualmente desempefian un rol decisivo en la gestion estratégica, al permitir proyectar
escenarios, monitorear indicadores clave y detectar desviaciones en tiempo real. Esto fortalece el
control interno y agiliza la respuesta frente a cambios en el entorno empresarial, lo cual
constituye una ventaja competitiva relevante.

También se identifico que la integracion tecnologica, especialmente a través de sistemas
ERP, como SAP y Oracle, asi como software contable en la nube y herramientas de inteligencia
de negocios (Power BI, Tableau), ha potenciado la capacidad analitica de las empresas. Estas
plataformas centralizan informacion procedente de diferentes areas, reducen la duplicidad de
tareas, automatizan procesos contables y generan informes avanzados que facilitan decisiones
tacticas y estratégicas. Segin Gamez et al. (2024), la visualizacion interactiva de datos
financieros contribuye a identificar patrones, oportunidades y riesgos con mayor precision.

Asimismo, la literatura destaca que la efectividad de los SICF depende de factores
humanos, organizacionales y tecnoldgicos. Varios autores sefialan que la capacitacion del
personal constituye un elemento critico: la falta de formacion limita la capacidad para interpretar
los reportes generados y reduce el potencial del sistema. Garcia (2024) enfatiza que incluso la
tecnologia mas sofisticada pierde valor si quienes la operan no poseen las competencias
necesarias. También se identifico que la calidad del software, la infraestructura tecnologica
disponible y la alineacion del sistema con los objetivos estratégicos inciden directamente en su
eficiencia (Rivera, 2025).

Para sintetizar los principales aportes identificados en la literatura, se presenta la

siguiente tabla:

Tabla 1. Principales resultados sobre los SICF y su influencia en la toma de decisiones

Autor Hallazgos
Los SICF mejoran el desempefio organizacional y
Vallejo & facilitan decisiones informadas; su efectividad depende

Zirufo (2022)  del soporte gerencial y de la capacitacion de los usuarios.
Fortalecen la gestion interna, permiten monitoreo en
Marrufo etal.  tiempo real y proporcionan una base sélida para
(2025) decisiones financieras complejas.
La eficiencia del sistema depende de la capacitacion del
personal, la calidad del software, la infraestructura
Rivera (2025)  tecnoldgicay la alineacion con los objetivos estratégicos.
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Las empresas adoptan ERP, software contable en la nube
y herramientas BI; estas soluciones integran procesos y
Navarro (2024) permiten analisis avanzados para la toma de decisiones.
El impacto de los SICF esté determinado por la
formacion del talento humano y la capacidad de
Garcia (2024)  innovacién organizacional.
Los SICF convierten datos contables en informacion
estratégica, mejoran el control interno y optimizan
Loarte (2024)  recursos.
Los sistemas reducen errores, automatizan tareas y
Manzano facilitan informacion en tiempo real, lo que fortalece la

(2025) toma de decisiones estratégicas.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los SICF constituyen una herramienta transversal que impacta
directamente en la eficiencia administrativa, el control financiero y la formulacion de estrategias
empresariales. Los reportes generados permiten identificar tendencias de ingresos y gastos,
evaluar niveles de rentabilidad, gestionar inventarios, analizar desviaciones presupuestarias y
proyectar escenarios futuros. Este conjunto de ventajas promueve decisiones mas agiles y mejor
fundamentadas.

Otro resultado relevante es que los SICF contribuyen a mejorar la transparencia y
trazabilidad de las operaciones, lo cual fortalece el control interno y reduce posibles errores o
fraudes. La automatizacion de procesos, como conciliaciones bancarias, generacion de estados
financieros y registro de transacciones, disminuye el riesgo de inconsistencias y mejora la
fiabilidad de la informacion presentada a los directivos.

Por ultimo, se identificod que la incorporacion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia de negocios y la analitica financiera, esta transformando el papel de los SICF,
ampliando su alcance desde funciones meramente contables hacia un enfoque integral de gestion
empresarial. Estas herramientas permiten analizar grandes volimenes de datos, establecer
indicadores clave de desempefio y generar visualizaciones predictivas que apoyan la
planificacion estratégica. La literatura coincide en que esta evolucion impulsa un modelo de
gestion basada en datos, promoviendo la innovacion, la eficiencia y la capacidad de adaptacion
en contextos dindmicos y competitivos.

Los resultados permiten concluir que los SICF se han consolidado como pilares
fundamentales de la gestion moderna, al aportar informacion confiable, mejorar la eficiencia

operativa y fortalecer la toma de decisiones organizacionales. Su impacto depende tanto de la
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tecnologia utilizada como del capital humano, la infraestructura y la estrategia institucional con
la que se integran en cada empresa.

Los resultados obtenidos confirman que los SICF desempefian un papel determinante en
la gestion empresarial moderna, al consolidarse como herramientas estratégicas que integran,
procesan y transforman datos en valor para la organizacion. En este contexto, se reconoce que la
toma de decisiones basada en informacion constituye un elemento central para alcanzar
eficiencia, competitividad y sostenibilidad en las empresas (Vallejo & Zirufo, 2022).

Un punto clave es la relacion directa entre calidad de la informacion y calidad de las
decisiones. La mayoria de autores consultados sostienen que un SICF bien disefiado permite
generar reportes confiables, lo que reduce la incertidumbre y mejora la capacidad analitica de los
directivos. Este hallazgo es coherente con lo planteado por Marrufo et al. (2025), quienes
afirman que la disponibilidad de informacién en tiempo real facilita decisiones complejas como
inversiones, fusiones o reestructuraciones financieras.

Sin embargo, la literatura también sefiala desafios importantes. Aunque las tecnologias
son cada vez mas avanzadas, su eficacia depende en gran medida del factor humano. En este
sentid, la falta de capacitacion del personal limita el aprovechamiento del sistema, afectando la
calidad de los reportes y reduciendo la eficiencia del proceso contable. Esta relacion coincide
con lo sefialado por Garcia (2024), quien enfatiza que incluso el software mas sofisticado pierde
valor si quienes lo operan no cuentan con las competencias necesarias.

Otro aspecto relevante es la brecha tecnoldgica entre empresas grandes y micro, pequefias
y medianas empresas (MIPYMES). Mientras que las grandes organizaciones implementan
soluciones robustas como SAP u Oracle, las pequefias empresas optan por sistemas mas
sencillos, como QuickBooks o Contifico, debido a restricciones presupuestarias. Esto genera
diferencias significativas en la forma en que se gestionan los datos y se toman decisiones, lo cual
también es sefialado por Soto (2023) como una limitacion estructural que afecta la
competitividad del sector.

Pese a estas dificultades, la tendencia general apunta hacia una adopcion creciente de
sistemas integrados que permiten automatizar procesos, mejorar la transparencia y reducir
errores. Estudios como los de Manzano (2025) destacan que la automatizacion de tareas
repetitivas libera tiempo para el analisis estratégico, impulsando la eficiencia operativa y

fortaleciendo la capacidad de respuesta frente a cambios del entorno.
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En resumen, los SICF se estan integrando con tecnologias emergentes, como la
inteligencia de negocios, la analitica avanzada y la automatizacion inteligente. Estas
innovaciones amplian su alcance mas alla de la contabilidad, convirtiéndolos en herramientas
fundamentales para el crecimiento y la sostenibilidad empresarial. Los resultados y la literatura
convergen en una idea central: los SICF son ahora un componente esencial de la gestion
moderna, y su influencia en la toma de decisiones depende tanto de la tecnologia como del
talento humano y del compromiso institucional con la transformacion digital.

Conclusiones

Los Sistemas de Informacion Contable y Financiera se consolidan como herramientas
esenciales para la gestion moderna de las organizaciones, debido a su capacidad para transformar
datos contables en informacion precisa, relevante y oportuna. Su implementacion adecuada
contribuye a optimizar la eficiencia operativa, fortalecer el control interno y mejorar el analisis
de rentabilidad, aspectos fundamentales para sustentar decisiones empresariales en entornos
altamente competitivos. Asimismo, estos sistemas favorecen la planificacion estratégica, facilitan
la elaboracion de presupuestos, garantizan el cumplimiento normativo y brindan soporte para
decisiones de alto impacto como inversiones, fusiones o expansiones corporativas.

La revision documental realizada evidencia que la efectividad de los SICF esta
condicionada por diversos factores. Entre los més determinantes se encuentran la calidad y
actualizacion del software, la integracion del sistema con otras plataformas empresariales, el
nivel de capacitacion del talento humano y la infraestructura tecnologica disponible. Aunque los
beneficios de los SICF son ampliamente reconocidos, también se identifican limitaciones
importantes, como los costos elevados de implementacion, la resistencia al cambio
organizacional y los riesgos vinculados a la seguridad de la informacion. Estos desafios
demandan un enfoque de adopcidon que combine innovacion tecnologica con desarrollo humano,
fortalecimiento de capacidades y transformacion cultural.

Se concluye que los SICF influyen de manera significativa en la toma de decisiones
empresariales, al proporcionar informacion confiable que sustenta la formulacion de politicas,
estrategias y acciones orientadas al crecimiento. Sin embargo, su impacto dependera del
compromiso institucional con la transformacion digital, especialmente en las MIPYME, donde
las brechas de acceso y recursos son mas pronunciadas. Por ello, resulta fundamental promover

politicas publicas, incentivos tecnologicos y alianzas interinstitucionales que faciliten la
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implementacion de sistemas de informacion contable-financiera, fortaleciendo la competitividad,

transparencia y sostenibilidad del tejido empresarial.
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