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Resumen

Cuando el deficit auditivo aparece antes de formado el lenguaje oral o en algin momento de su
proceso ontogenético, antes de los tres afios de edad, las implicaciones que se generan
comprometen la funcién comunicativa y provoca que la familia recurra a cédigos linguisticos
gue no se corresponden con la estructuracion formativa quinésica de la lengua de sefias con la
que el nifio aprenderéa a leer y escribir al arribar a la edad escolar. Se reconoce el papel que debe
desempefiar la familia en esta labor, para lo cual requiere de orientacidn; sin embargo, se
manifiestan insuficiencias en el proceso de orientacion familiar desde la institucion educativa
para la comunicacion a través de la lengua de sefias en educandos sordos de la Infancia
Preescolar, problematica que urge de una solucion desde las Ciencias Pedagdgicas. El articulo,
tiene como objetivo la elaboracion de un modelo pedagdgico de orientacion familiar del
educando sordo, de la Primera Infancia, de manera que favorezca el desarrollo de la
comunicacion a través de la lengua de sefias. Para su realizacion, se utilizaron métodos
investigativos de los niveles tedrico, empirico y estadistico. Sus resultados mas relevantes son,
como contribucion a la teoria, un modelo pedagogico de orientacion familiar para la
comunicacion a través de la lengua de sefias con educandos de la Primera Infancia. Los
resultados demuestran la factibilidad y pertinencia del modelo, al aplicarse en la practica
educativa.

Palabras clave: comunicacién; educandos sordos; contexto familiar; Primera Infancia
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La comunicacion de educandos sordos de la Primera Infancia. Nueva mirada desde el contexto familiar (Original)

Abstract

When the auditory deficit appears before oral language is formed or at some point in its
ontogenetic process, before three years of age, the implications that are generated compromise
the communicative function and cause the family to resort to linguistic codes that do not
correspond to the kinesics formative structuring of the sign language with which the child will
learn to read and write when he reaches school age. The role that the family should play in this
task is recognized, for which it requires guidance; however, there are insufficiencies in the
process of family guidance from the educational institution for communication through sign
language in deaf students of preschool childhood, a problem that urgently requires a solution
within the Pedagogical Sciences. The objective of this article is the elaboration of a pedagogical
model of family orientation for deaf early childhood students, in order to favor the development
of communication through sign language. Theoretical, empirical and statistical research methods
were used for its realization. Its most relevant results are, as a contribution to the theory, a
pedagogical model of family orientation for communication through sign language with early
childhood students. The results, which demonstrate the feasibility and relevance of the model
when applied in educational practice, were evaluated.

Keywords: communication; deaf learners; family context; early childhood

Introduccion

La comunicacidn, vista desde una posicion humanista, coloca al hombre en el centro de
las relaciones que establece con los demas sujetos y con el propio mundo, por tanto, es una via
para comprenderlo, situarse en él, conservar y perpetuar lo que lo identifica. Segin Mera 'y
Santamaria (2021), el proceso de comunicacién se realiza mediante dos grandes subsistemas de
signos: el verbal y el no verbal, estrechamente interrelacionados entre si e interdependientes,
cuya dindmica de jerarquizacion depende del acto comunicativo concreto, del contexto donde
tenga lugar la comunicacion, de los sujetos que se comunican (edad, diversidad y estado
psicoldgico), de sus condiciones de vida y educacidn, entre otros aspectos.

Es evidente el papel de los otros y, en especial, de los adultos mas cercanos de los
educandos (familia y educadoras) debido a que ellos constituyen un modelo de comunicacion
para los pequefios en cuanto a riqueza de vocabulario, cultura fonica, dominio de la
morfosintaxis de la lengua y utilizacion de los recursos de caracter no verbal. Es asi como por la

seleccion adecuada de los recursos para comunicarse en correspondencia de las personas con que
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se comunica, el lugar donde se produce la comunicacion y la intencion con que se realiza, son
elementos de significativa importancia para la comunicacion a través de la lengua de sefias con
los educandos sordos de la Primera Infancia.

Sobre la comunicacion en la Primera Infancia se han referido varios autores, entre los que
se destacan: Hidalgo (2013), Mera y Santamaria (2021), Espinosa et al. (2021), quienes
coinciden en que el nifio, mediante el paulatino desarrollo del lenguaje, adquiere la capacidad de
pensar, generalizar, comprender y regular sus necesidades y acciones, y aseguran que, cuando en
edades tempranas se observan deficiencias en el desarrollo, se alteran los procesos psiquicos, las
relaciones con el medio y se presentan en etapas posteriores dificultades en el aprendizaje. Se
coincide con estos criterios al significar la necesidad de un proceso bien concebido desde las
primeras etapas de desarrollo del nifio.

Autores como Hernandez y Rodriguez (2024) refieren que los nifios sordos presentan una
pérdida auditiva de las que descienden consecuencias o dificultades en diferentes areas (por
ejemplo, el lenguaje oral y escrito); pero disponen de unas capacidades que les permiten adquirir
tempranamente una lengua, la lengua de sefias, y lograr un desarrollo arménico, siempre que el
contexto lo posibilite. En este sentido, se entiende la discapacidad desde un plano social, y no
solo individual, como resultado de la interaccion de cada persona con su contexto.

Las investigaciones sobre la preparacion del docente para la estimulacion de la
comunicacion en el nifio de sexto afio de vida con déficit auditivo en el contexto preescolar de la
Educacién Primaria, constituyen referentes para este estudio (Noguera, 2008; Carrascosa, 2015;
Tobar, 2016), sin embargo, no toman en cuenta la participacion de la familia como mediador en
este proceso.

Sobre la preparacién de la familia de educandos en situacion de discapacidad auditiva se
han referido autores como Mora (2017) y Alarcon et al. (2020), los que plantean que, con el
nacimiento de un nifio sordo, la familia transita por un momento de asimilacién y acomodacién
segun las caracteristicas de la etapa del ciclo vital que estan viviendo. Esta situacion suele ser
vivenciada de forma dolorosa, lo cual puede desestabilizar el equilibrio que quizés ya se habia
logrado.

En consecuencia, el articulo que se presenta dirige su atencién a elaborar un modelo
pedagdgico de orientacién familiar del educando sordo, de la Primera Infancia, que favorezca el

desarrollo de la comunicacion a través de la lengua de sefias. Su relevancia consiste en
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fundamentar pedagogicamente el proceso de orientacion familiar estudiado, desde un
enfoque comunicativo-bilingtie, como resultado del intercambio e interaccion de los
agentes educativos y del reconocimiento del encargo social de la institucion educativa.
Materiales y métodos

El estudio se realiz6 a ocho familias, una maestra de prescolar, una logopeda,
personal de Salud Publica (enfermera y medico), una intérprete de lengua de sefias de la
Direccion Provincial de la Asociacion Nacional de Sordos de Cuba (ANSOC),
psicopedagoga, instructor de arte, miembros de la comunidad, una promotora y una
subdirectora, pertenecientes a la escuela especial “Ernesto Guevara de la Serna”, ubicada
en el Consejo Popular Jesis Menéndez, del municipio Bayamo, provincia Granma. Se
escogen ocho familias, como muestra intencional, por ser familias oyentes con hijos
sordos que presentan limitaciones en la comunicacion a través de la lengua de sefias.

Para ello se determinaron los siguientes indicadores: concepcion de la
orientacion familiar del educando sordo de la Primera Infancia; desempefio del
personal docente sobre el proceso de orientacion familiar del educando sordo de la
Primera Infancia y nivel de preparacion de las familias oyentes con hijos sordos,
atendidas por la institucién educativa.

Entre los métodos teoricos utilizados estuvieron el analitico-sintético
presente en toda la l6gica del proceso de investigacion; el inductivo-deductivo
para realizar inferencias y generalizaciones sobre la tematica abordada y el
sistémico-estructural-funcional, en el disefio del modelo pedagdgico de
orientacion familiar del educando sordo, de la Primera Infancia para la
comunicacion a través de la lengua de sefias. Se utilizaron métodos empiricos
como la observacion participante y estructurada durante la fase de diagnostico
para obtener informacion sobre las particularidades y tendencias del proceso de
orientacion familiar del educando sordo de la Primera Infancia.

A continuacion, se emiten las valoraciones evidenciadas en los instrumentos
aplicados en esos indicadores: en la entrevista a los agentes educativos de la institucion
educativa, el 93,3% de los entrevistados consider6 que la concepcion de la estrategia de

orientacion familiar en la institucidon educativa es insuficiente, debido a las limitaciones
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que persisten en las familias de los educandos sordos para darle tratamiento en el hogar a los
contenidos relacionados con el aprendizaje de la lengua de sefias.

El 100% manifesto que las formas y vias de capacitacion mas frecuentes son el trabajo
metodoldgico a los miembros de la comunidad, en conjunto con los talleres. EI 94% de los
docentes refiere no sentirse preparado para el desempefio del proceso de orientacion familiar del
educando sordo para la comunicacion a través de la lengua de sefias. Estos resultados también se
reflejan en la evaluacion profesoral al concluir el curso escolar, la cual no expresa la realidad de
los docentes, los sefialamientos son generales, por lo que representa una limitacion para poder
disefiar la capacitacion en este sentido.

En la revision documental y el analisis realizado a las estrategias de superacion se revelo
que el 75% de las acciones son generales, se caracterizan por expresar asuntos generales sobre el
tema en cuestion, dirigen principal atencién a los logros del desarrollo de los infantes en las
dimensiones, entre las que ponderan la Dimensién educacién y desarrollo social personal,
Dimension educacion y desarrollo de la relacion con el entorno, con menos prioridad la
Dimension educacion y desarrollo de la comunicacion, necesaria en los educandos en situacion
de discapacidad auditiva.

Ademas, no se integran los contenidos tedricos desde las dimensiones con las cuestiones
de indole metodoldgica para su proceder en la practica; por consiguiente, adolecen de acciones
dirigidas a la comunicacion a través de la lengua de sefias en el contexto educativo familiar.

En la observacion a las actividades de orientacion familiar, el 100% de la muestra
evidencid limitaciones en la preparacion para enfrentar el proceso de orientacion familiar de
educandos sordos, las vias que mas se utilizan son las reuniones de padres, las charlas educativas
y los talleres de padres (asumen una posicion formal y autoritaria, asi como el poco empleo de
técnicas participativas), los talleres de orientacion y la visita al hogar, excepcionalmente. Los
temas que se abordan son generales en funcién del conocimiento y el cuidado de los educandos.

Se pudo comprobar en la muestra seleccionada, la falta de objetividad en el proceso de
orientacion familiar, que fomente la interaccion de los miembros del medio familiar para la
comunicacion a través de la lengua de sefias, ya que no siempre se tienen presentes todas las
caracteristicas anatomofisioldgicas, psicoldgicas y pedagdgicas de los educandos en situacion de

sordera.

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de On A0 149
Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100. 3 .
https://roca.udg.co.cu



https://roca.udg.co.cu/

La comunicacion de educandos sordos de la Primera Infancia. Nueva mirada desde el contexto familiar (Original)

En la encuesta a la familia se constata que el 62,2 % se considera no estar
preparada para la comunicacién con su hijo a través de la lengua de sefias, el 75% refiere
no recibir orientaciones desde la institucion educativa, las reciben por los mensajes
educativos de la TV. EI 87,5 % testifica que no se comunica través de la lengua de sefias,
por desconocimiento; expresan, ademas, que evallan el avance en sus hijos cuando
comienzan a utilizar esta lengua.

En la entrevista a miembros de la comunidad se pudo constatar que de los cinco
miembros, el 80% desconoce las caracteristicas de las familias con hijos sordos de su
comunidad, ninguno de los entrevistados manifesté tener conocimientos sobre la
comunicacion a través de la lengua de sefias, refieren realizar actividades generales
fundamentalmente deportivas, culturales y asistenciales, ninguno manifiesta actividades
dirigidas a la preparacion sobre la comunicacion a esas familias con hijos sordos.

Las limitaciones confirmadas orientan la investigacién hacia la necesidad de
concebir un proceso de orientacion familiar de los educandos sordos para la
comunicacion a través de la lengua de sefias, contextualizado desde la relacion institucion
especial-familia-comunidad en las relaciones de intercambio e interaccion de los agentes
educativos, que integre las areas del saber que intervienen en este proceso y se conciba un
proceder desde un enfoque comunicativo-bilingle que enriguezca la fundamentacion de
este proceso, para ejercer la labor formativa en los contextos educativos-familiar-
comunitario.

Para dar solucion a las inconsistencias teorico-practicas, se aporta un modelo
pedagdgico de orientacidn familiar del educando sordo para el desarrollo de la
comunicacion a través de la lengua de sefias en la Primera Infancia, para la cual se asume
la definicion de modelo pedagdgico citada por Marimon y Guelmes (2011), quienes lo
definen como una construccién teérica formal que, fundamentada cientifica e
ideol6gicamente, interpreta, disefia y ajusta la realidad pedagdgica que responde a una
realidad historico-concreta.

El modelo pedagogico de orientacion familiar del educando sordo para el
desarrollo de la comunicacion a través de la lengua de sefias en la Primera Infancia se
define como: la concepcion de un proceso sistémico y desarrollador que permite la accion

conjunta de la institucion educativa, la comunidad y la familia, cuyas influencias
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educativas de manera coherente y sistematica generan el desarrollo de la comunicacion a través
de la lengua de sefias, al articular los fines, los medios, los contenidos educativos familiares, los
intereses del grupo familiar con los intereses del educando sordo.

En tal sentido, la interpretacion y explicacion del modelo surge por la reflexion
epistémica de la orientacion familiar del educando sordo para el desarrollo de la comunicacion a
través de la lengua de sefias, que se presenta a partir de las relaciones dialécticas entre los
subsistemas y componentes, que representan el caracter de contiguidad de su estructura, y las
funciones que favorecen el razonamiento ldgico para solucionar el problema de la investigacion.

El sistema tiene como finalidad explicar el proceso de orientacion familiar del educando
sordo para el desarrollo de la comunicacion a través de la lengua de sefias en la Primera Infancia,

como a continuacion se representa.

Figura 1. Estructura del modelo pedagdgico de orientacion familiar para el desarrollo de la comunicacion del

educando sordo através del lenguaje de sefias en la Primera Infancia

Diseo de las acciones pedagdgicas
de orientacion familiar para el
desarrollo de la comunicacion del

educando sordo
Apropiacion de saberes Sistematizacion de saberes
comunicativo-bilingiies para el comunicativo-bilingiies para el
desarrollo de la comunicacion del desarrollo de la comunicacion
educando sordo del educando sordo

Fuente: Elaboracién propia.

Las relaciones dialécticas que se establecen entre los componentes del modelo son de
jerarquia, revelandose vinculos de subordinacion entre el componente Disefio de las acciones
pedagdgicas de orientacion familiar, Apropiacién de saberes comunicativo-bilingiies y
Sistematizacion de saberes comunicativo-bilingles para el desarrollo de la comunicacion del
educando sordo; ademaés, se revelan vinculos de coordinacion entre estos dos componentes en

relacion con el primero.
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Estos componentes, al ser analizados como subsistemas de orden inferior, estan
estructurados por subsistemas, estrechamente relacionados y en constante interaccién, cuyos
vinculos explicitan las expresiones del movimiento interno del proceso que se modela.

El componente Disefio de las acciones pedagogicas de orientacion familiar para el
desarrollo de la comunicacion del educando sordo se comprende como el proceso que
garantiza la seleccion de los recursos humanos y materiales, a través del cual se crean las
condiciones necesarias de la orientacion familiar, con el fin de lograr su desarrollo
exitoso. Este subsistema tiene funcién diagnostica, permite al orientador
autodiagnosticarse y, ademas, concebir un diagnostico integral de las familias que le
posibilite determinar las potencialidades, carencias, necesidades, contradicciones,
conflictos, las expectativas e insatisfacciones y los constantes cambios que se generan en
la familia; propicia la orientacion.

Se manifiesta como un subsistema de orden superior y se estructura en tres
componentes dialécticamente relacionados entre si, que expresan la necesidad de crear las
condiciones previas para la concrecion de la orientacion familiar para la comunicacion a
través de la lengua de sefias. Estos son: Determinacion de las necesidades y
potencialidades de la familia; Determinacion de los saberes comunicativo-bilingle para
ejecutar la orientacion familiar y Estructuracion de las vias, formas, métodos y
procedimientos para ejecutar la orientacion familiar.

La Determinacion de las necesidades y potencialidades de la familia se concibe
como el proceso donde la propia familia participa conscientemente en su caracterizacion,
el conocimiento que tiene de si misma, sus potencialidades y debilidades, el
reconocimiento de los problemas que afectan su funcion educativa, las relaciones
interfamiliares, la adquisicion de conocimientos bilingtes relacionados con la
comunicacion con su hijo sordo, las sefias que emplean en el hogar para la comunicacion
y las ayudas que precisan de los orientadores para el logro del maximo crecimiento
personal y social.

De conformidad con lo anterior, se delimita el segundo componente:
Determinacion de los saberes comunicativo-bilingles para ejecutar la orientacién
familiar, el que es comprendido como el proceso que permite al orientador organizar y

planificar adecuadamente la orientacion familiar para la comunicacion con el educando
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sordo, a partir de la unidad dialéctica de los factores organizativos, comunicativos, psicoldgico-
pedagdgicos y sociales.

A su vez, la Estructuracion de las vias, formas, métodos y procedimientos para ejecutar la
orientacion familiar se define como el proceso que representa la l6gica a seguir para orientar a
las familias partiendo de sus necesidades y potencialidades relacionados con los saberes
comunicativo-bilingtie necesarios para la comunicacion con el educando sordo. En este proceso,
se debe tener en cuenta la utilizacion de las vias més efectivas para la adquisicion de
conocimientos que permiten el entendimiento, la comprension, por parte de las familias, de
saberes desde lo bioldgico, social y psicolégico.

De las relaciones dialécticas entre los componentes: Disefio de las acciones pedagdgicas
de orientacion familiar, Apropiacion de saberes comunicativo-bilingles y Sistematizacion de
saberes comunicativo-bilingles para el desarrollo de la comunicacién del educando sordo; se
logra como cualidad, la Proyectividad de las acciones pedagdgicas de orientacion familiar para el
desarrollo de la comunicacion del educando sordo a través de la lengua de sefias, es la cualidad
que distingue el disefio de las acciones, los métodos, vias y procedimiento a seguir por los
agentes educativos para la adquisicion de saberes por las familias a partir del enfoque
comunicativo-bilingue.

El logro de la Proyectividad de las acciones pedagdgicas de orientacion familiar permite
proceder a la Apropiacion de saberes comunicativo-bilingies, segundo subsistema del modelo,
que se comprende como el proceso de adquisicion de los conocimientos, habitos, habilidades y
valores que les permite una actuacion responsable a las familias ante la comunicacion a través de
la lengua de sefias con el educando sordo. Tiene funcién organizativa, pues va al orden formativo
y desarrollador de la familia para brindar de manera intencionada, el saber acumulado en el
orden teorico-practico de la comunicacion a través de la lengua de sefias como via de
comunicacion con el educando sordo.

Este componente, al ser analizado como un subsistema de orden inferior, se estructura
en tres componentes: Concientizacion por las familias de la necesidad de la comunicacién con el
educando sordo, Comprension por las familias de los saberes, ayudas, recursos y apoyos
educativos e Interpretacion por las familias de los saberes, ayudas, recursos y apoyos educativos

para el desarrollo de la comunicacion del educando sordo a través del lenguaje de sefias.
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La Concientizacion por las familias de la necesidad de la comunicacion con el
educando sordo a través de la lengua de sefias es comprendida como el proceso en que la
familia logra su aceptacion-disposicion-compromiso para dirigir un proceso educativo
estimulador con sus hijos donde la familia reconoce sus caracteristicas, los conocimientos
y habilidades que tiene con relacion a las necesidades de aprendizaje comunicativo-
bilinglie para la aprehension de la lengua de sefias.

El segundo componente, Comprensién por las familias de los saberes, ayudas,
recursos y apoyos educativos; se comprende como el proceso que permite el
entendimiento, la comprension, por parte de las familias, de conocimientos y saberes
desde lo bioldgico, social y psicolégico, como son definicion de sordera, causas,
manifestaciones, tratamiento correctivo-compensatorio desde el proceso educativo, el
desarrollo de sentimientos de amor, bondad, tolerancia, exigencia y aceptacion de la
discapacidad de sus hijos.

El enfoque comunicativo para la familia se refiere a los saberes que debe tener
sobre el desarrollo de la comunicacion de su hijo en este afio de vida, que requiere
también que, en las diversas actividades comunicativas, se continien incorporando signos
de diverso caracter como los siguientes: iconos, que tienen una relacion directa de
semejanza con el objeto que representa; los indicios que estan relacionados con el objeto
que representa y los simbolos que no se parecen al objeto representado.

El enfoque bilingte se concibe como los conocimientos, habilidades y valores
que debe apropiarse la familia para la comunicacion con sus hijos, los que estan
relacionados con: el empleo de palabras que indiquen relaciones de tiempo, empleo de
palabras que indiquen relaciones de lugar y la utilizacion de palabras generalizadoras
dado un contenido determinado, la utilizacion de palabras representativas de la vida del
sordo, utilizar expresiones faciales, corporales y la configuracion manual de la sefias.

La relacién dialéctica que existe entre el enfoque general de la orientacion y el
comunicativo- bilinglie que se debe lograr permite proceder al tercer componente de este
subsistema, la Interpretacion por las familias de los saberes, ayudas, recursos y apoyos
educativos para el desarrollo de la comunicacion del educando sordo, el que es
comprendido como el proceso donde la propia familia participa conscientemente en su

caracterizacion, el conocimiento que tiene de si misma, sus potencialidades y debilidades,

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de On A0 154
Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100. 3 .
https://roca.udg.co.cu



https://roca.udg.co.cu/

Infante Dominguez, Santiesteban Almaguer

la adquisicion de conocimientos relacionados con las caracteristicas anatomofisiologicas del
organo auditivo y las sefias correspondientes a los logros del desarrollo de sus hijos.

De las relaciones dialécticas entre los tres componentes se logra como cualidad la
Aprehensibilidad por las familias de los saberes, ayudas, recursos y apoyos educativos, que se
comprende como la cualidad que permite un desempefio responsable de los profesionales a partir
de la unidad de influencias con las familias para la comunicacion a través de la lengua de sefias;
constituye una caracteristica esencial de las relaciones que se establecen entre la institucion
especial, la familia y la comunidad.

Las relaciones dialécticas entre el enfoque general y el comunicativo bilingue de la
orientacion familiar conduce al tercer subsistema del modelo, la Sistematizacion de saberes
comunicativo-bilinglies para el desarrollo de la comunicacién del educando sordo, que se
comprende como el proceso de profundizacién, contextualizacién y aplicacion integrada de
saberes que permite la preparacién de los orientadores, de la familia y de la comunidad.

Al ser analizado como un subsistema de orden inferior, se estructura en tres
componentes: Profundizacién de los saberes, ayudas, recursos y apoyos educativos,
Contextualizacion de los saberes, ayudas, recursos y apoyos educativos y Aplicacién integrada
de los saberes, ayudas, recursos y apoyos educativos para el desarrollo de la comunicacion del
educando sordo a través del lenguaje de sefias.

La Profundizacién de los saberes, ayudas, recursos y apoyos educativos se comprende
como el proceso de extension del espacio de aplicacion de los saberes y ayudas relacionados con
la lengua de sefias por las familias, a través de la integracion de relaciones mas generales a partir
de las ya aprendidas, que permite especificar cbmo va transitando por diversos niveles hasta
Ilegar a uno méas complejo.

La Contextualizacion de los saberes, ayudas, recursos y apoyos educativos se concibe
como el proceso a través del cual los agentes educativos, mediante el sistema de relaciones
socio-educativas que se establecen entre la comunidad y las agencias educativas, contextualizan
los contenidos, recursos y ayudas, que ofrecen a las familias en correspondencia con las
caracteristicas, potencialidades y necesidades que pueden potenciar la calidad de la orientacion y
del aprendizaje de la lengua de sefias por las familias.

La contextualizacion de los saberes, recursos y apoyos por las familias permite la

Aplicacion integrada de los saberes, ayudas, recursos y apoyos educativos para el desarrollo de la
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comunicacion del educando sordo a través del lenguaje de sefias, el que constituye el
tercer componente de este subsistema.

La Aplicacion integrada se concibe como el proceso a través del cual la familia
realiza la puesta en practica de los saberes integrados como resultado de la orientacion
recibida, para la basqueda de soluciones a los problemas que se manifiestan en el
ambiente hogarefio; asi se promueve el uso adecuado de signos, simbolos y sefias que
garantizan el crecimiento personal de cada miembro de la familia para la comunicacion
con los educandos sordos.

De la relacién que se establece entre los tres componentes se logra como cualidad
la Aplicabilidad contextualizada e integrada por las familias de los saberes, ayudas,
recursos y apoyos educativos para el desarrollo de la comunicacion del educando sordo a
través del lenguaje de sefias, que es comprendida como los cambios hacia una
participacion consciente de la familia en la comunicacion con sus hijos, el proceso
dindmico que se logra entre la familia y el orientador como resultado de la orientacion
recibida, que evidencia la habilidad que tiene esta para desempefiar su funcién educativa.

A partir de las relaciones que se establecen entre los componentes: Disefio de las
acciones pedagogicas de orientacion familiar, Apropiacion de saberes comunicativo-
bilingles para el desarrollo de la comunicacién del educando sordo y Sistematizacion de
saberes comunicativo-bilinglies para el desarrollo de la comunicacién del educando
sordo; se asciende a niveles cualitativamente superiores de organizacion y desarrollo, lo
que permite revelar como cualidad esencial integradora del sistema que representa un
nivel de sintesis superior a la Pertinencia del proceso de orientacion familiar para el
desarrollo de la comunicacion del educando sordo a través de la lengua de sefias en la
Primera Infancia.

Esta es entendida como la cualidad alcanzada como resultado del proceso de
interaccion de la institucion educativa con la familia y la comunidad y hacia ellas, con el
objetivo de lograr su orientacion para la toma de decisiones y control en cada momento
anticipandose a los acontecimientos de una comunicacion familiar que propicie el
alcance a través de la lengua de sefias de los educandos sordos de la Primera Infancia, a
partir del diagnostico de sus necesidades, de la integracion de saberes y su

contextualizacion a las caracteristicas y condiciones particulares de cada familiay la
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determinacion de su efecto en la transformacion e impacto en la comunicacion bilingiie de los
educandos sordos de la Primera Infancia.
Anélisis y discusion de los resultados

Con el objetivo de encontrar opiniones coincidentes en el modelo pedagdgico para
perfeccionar los resultados cientificos, se aplico el método del criterio de expertos. Los aspectos
valorados en el modelo pedagdgico fueron: Los subsistemas, componentes y cualidades
resultantes que conforman el modelo, posibilidades de generalizacion en la practica educativa
como fundamento de una estrategia pedagodgica. Para realizar la aplicacion practica del método
de evaluacion por criterio de expertos se asumio a Marimon y Guelmes (2011), que ofrece el
siguiente procedimiento metodolégico:

Etapa 1. Precision del objetivo de la aplicacién del método, el objetivo por el cual se
aplica es: valorar la calidad de la concepcion tedrica y metodoldgica del modelo pedagdégico de
orientacion familiar para la comunicacion a través de la lengua de sefias, asi como la efectividad
que pudiera presentar su aplicacién en la practica educativa.

Etapa 2. Seleccion de los expertos, de un total de 35 especialistas candidatos a expertos, a
los cuales se les envid una encuesta para determinar el nivel de conocimientos que poseen sobre
el tema objeto de estudio, el autor tuvo en cuenta por estimacion personal y la consulta a otros
especialistas: experiencia profesional, cualidades, categoria docente y efectividad de la actividad
profesional que realizan, para ello fueron escogidos 30 expertos sobre la base de su coeficiente
de competencia.

La composicion de los expertos es la siguiente: cinco son Doctores en Ciencias
Pedagogicas, con mas de 20 afios de experiencia en la docencia en las Disciplinas de la carrera
de Licenciatura en Educacion Especial y en las modalidades de postgrado; con investigaciones,
publicaciones sobre la Educacion Especial; dos son Doctores en Ciencias Pedagdgicas con méas
de 20 afios de experiencia en la docencia en las Disciplinas de la carrera de Licenciatura en
Educacion Primaria; cuatro son Doctores en Ciencias Pedagdgicas con mas de 15 afios de
experiencia en la docencia en las Disciplinas de la carrera de Licenciatura en Educacion
Preescolar.

Cinco son Doctores en Ciencias Pedagdgicas, con mas de 20 afios de experiencia, en la

docencia en asignaturas de las Disciplinas de Pedagogia, Psicologia y Metodologia de la
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Investigacion y catorce son Masteres en Ciencias Pedagdgicas, Mencion Prescolar y
educadoras con mas de 30 afios de experiencia en el nivel educativo Primera Infancia.

La Etapa 3. Eleccién de la metodologia; la evidencia de algunas dificultades para
realizar réplicas en la aplicacion de encuestas a los expertos conllevé a seleccionar la
Metodologia de la Preferencia, en que la consulta se realizé de forma individual y entrega
a cada experto, por escrito, las opiniones y criterios sobre los logros, insuficiencias y
deficiencias que, a su juicio, presenta el modelo pedagogico disefiado en su concepcion
tedrica y metodoldgica, asi como la efectividad que pudiera presentar su aplicacién en la
practica educativa.

La etapa 4. Ejecucidn de la metodologia, se entrega el cuestionario a cada experto
de forma individual para valorar la preparacion y nivel de informacion que poseen sobre
el tema objeto de estudio. Los expertos, sobre la base de una escala valorativa ordinal con
valores desde 1 hasta 7, evaluaron cada uno de los aspectos inscritos.

Los resultados del ordenamiento realizado por cada experto a los diferentes
aspectos del cuestionario sometidos a su criterio fueron evaluados, por todos, con
categorias entre 5y 7; por lo que se puede plantear que el modelo pedagogico disefiado es
factible, asi como su posible efectividad en la practica educativa.

La etapa 5. Procesamiento de la informacion; el procesamiento estadistico de los
datos indica que los 30 expertos obtienen un coeficiente de competencia (K) alto y medio
para valorar el modelo. Los 5 restantes se desestiman, pues su coeficiente de competencia
es inferior al parametro establecido (k<0.5). Los andlisis realizados por los expertos y su
experiencia en la tematica constituyen las fuentes de argumentacion de mayor valor para
determinar su conveniencia para el proceso de valoracion.

El promedio del coeficiente de competencia es de 0,65; esto corrobora que pueden
ser consultados para emitir juicios valorativos sobre el modelo pedagdgico para la
comunicacion a través de lengua de sefias con educandos sordos de la Primera Infancia.

Con el objetivo de precisar el grado de concordancia en las valoraciones emitidas
por los expertos, se determina el coeficiente de concordancia de Kendall, asi como su
significatividad estadistica, con el empleo del paquete estadistico SPSS 24.0 para
Windows. Para interpretar el valor obtenido del coeficiente de concordancia de Kendall

se aclara que por el numero de expertos (30 consultados), hay una imprecision del 5%,

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de On A0 158
Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100. 3
https://roca.udg.co.cu



https://roca.udg.co.cu/

Infante Dominguez, Santiesteban Almaguer

como se aprecia, pequefia; luego, la decision a partir de esta valoracion puede considerarse
confiable y valida.

La Etapa 6. Conclusiones; la valoracion de los expertos sobre el modelo pedagdgico
dirigido a la orientacion familiar para la comunicacion a través de la lengua de sefias en la
Primera Infancia, es estadisticamente significativa, pues existen evidencias suficientes para
plantear, con un 99% de confianza, que los 30 expertos concuerdan tanto en la calidad del
modelo como en la efectividad que podré tener una vez aplicado en la practica educativa.

Los resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos con la aplicacién del método
evaluacion por criterio de expertos demuestran la calidad de la propuesta, tanto en su concepcion
tedrica como practica, al evidenciar consenso en su necesidad, utilidad y viabilidad, asi como en
la efectividad que pudiera presentar el proceso de orientacion familiar para la comunicacion a
través de la lengua de sefas.

No obstante, la correlacion general existente entre los criterios de los expertos, la mayor
discrepancia se observo en la valoracion que hacen relativa al modelo pedagdgico, por lo cual
proponen los cambios, adiciones y supresiones que a continuacion se exponen: las
denominaciones de cada subsistema, componentes y cualidad resultante; argumentar las
relaciones dialécticas que se dan entre los subsistemas para visualizar con claridad y coherencia
los fundamentos.

Entre las transformaciones mas significativas logradas en la orientacion familiar se
encuentran las siguientes: la concientizacion de los agentes educativos sobre sus potencialidades
y necesidades de preparacidn para concebir el proceso de orientacion familiar; el seguimiento al
proceso de orientacion familiar al ser valorado en los Consejos técnicos, Colectivos pedagogicos
y en el Consejo de escuela, lo que constituye una retroalimentacién de este proceso; el alcance de
la orientacion lograda desde el intercambio e interaccion de los orientadores y los orientados; la
comprension e interpretacion de los saberes integrados en correspondencia con las caracteristicas
anatomofisioldgicas y psicopedagdgicas de los educandos sordos de la Primera Infancia; la
asimilacion por la familia de los cédigos linguisticos y el alfabeto de lengua de sefias cubana 'y
de su traduccion al plano de las habilidades comunicativas.

Conclusiones
Los presupuestos tedricos asumidos para fundamentar el modelo pedagdgico de

orientacion familiar para la comunicacion del nifio/a sordo de la Primera Infancia retoma los
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referentes epistemoldgicos, a partir de los cuales se logra una construccion tedrica que
trasciende la concepcion actual de la familia en el desempefio de su labor educativa.
El modelo pedagdgico se constituye en un nuevo proceder que promueve un
tratamiento diferenciado, diverso, personalizado, interactivo, potenciador de la
orientacion familiar desde un enfoque comunicativo-bilingue para la comunicacion a
través de la lengua de sefias con educandos sordos de la Primera Infancia.
La valoracién de los expertos permitié constatar la pertinencia del modelo
pedagogico de orientacion familiar para la comunicacion a través de la lengua de sefias
del educando sordo de la Infancia Preescolar, asi como su factibilidad de ser aplicado en
la practica educativa.
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