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Resumen

En los dltimos afios, la educacion virtual ha ganado una importancia considerable como
respuesta a las necesidades educativas del siglo XXI. Sin embargo, el impacto real en el proceso
de enseflanza-aprendizaje sigue siendo objeto de debate entre investigadores y profesionales.
Este articulo tiene como objetivo valorar el impacto de la educacion virtual, mediante la
implementacidn de una estrategia en estudiantes del nivel basico superior en un centro educativo
de Ecuador. Para ello, se seleccionaron 90 estudiantes del nivel basico superior de la Unidad
Educativa Colimes en el periodo lectivo 2022-2023. La aplicacion de una encuesta, observacion
directa, revision de documentos y entrevistas conversacionales a los estudiantes permitié valorar
como muy positivo el impacto de la implementacion de una estrategia educativa constructivista
en la motivacion, el aprendizaje y la satisfaccion. También se fortalecieron los resultados de
otros estudios con respecto al acceso a los entornos virtuales de aprendizaje, las desigualdades y
el impacto de la necesaria interaccién social en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: educacién virtual; ensefianza; aprendizaje; impacto de la educacion
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Abstract

In recent years, virtual education has gained considerable importance as a response to the
educational needs of the 21st century. However, the real impact on the teaching-learning process
is still a matter of debate among researchers and professionals. This article aims to assess the
impact of virtual education, through the implementation of a strategy, on students at the upper
basic level in an educational center in Ecuador. To this end, 90 students from the upper basic
level of the Colimes Educational Unit were selected in the 2022-2023 school year. The
application of a survey, direct observation, document review and conversational interviews with
students made it possible to assess as very positive the impact of the implementation of a
constructivist educational strategy on motivation, learning and satisfaction. The results of other
studies regarding access to virtual learning environments, inequalities and the impact of the
necessary social interaction in the teaching-learning process were also strengthened.

Keywords: virtual education; teaching; learning; impact of education

Introduccion

El propdsito principal del proceso de ensefianza-aprendizaje, como el conjunto de
acciones intencionadas y planificadas, es guiar a los estudiantes hacia la adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes. Se caracteriza por la interaccién dindmica entre
ensefar y aprender. La ensefianza efectiva ocurre cuando se organiza el material de aprendizaje
de manera légica y significativa para que los estudiantes puedan relacionarlo con sus
conocimientos previos (Baque & Portilla, 2021).

A su vez, el aprendizaje es un proceso de construccion activa del conocimiento, en el que
el individuo reorganiza su esquema mental a través de la interaccidn con el entorno (Bautista,
2022). El aprendizaje es un proceso en el cual el conocimiento se integra en las estructuras
cognitivas existentes de manera significativa (Baque & Portilla, 2021; Roa, 2021). La ensefianza
y el aprendizaje estan estrechamente conectados, ya que el éxito de uno depende del otro. Segun
Martinez y Martinez (2024) , la ensefianza virtual solo es efectiva cuando genera aprendizaje, y
este es activo y significativo. Ambos ocurren dentro de un entorno especifico (social, cultural o
educativo) que influye mutuamente.

Estas afirmaciones clasicas, retomadas con mucho acierto por los autores referenciados
Baque y Portilla (2021), Camarillo (2020), Roa (2021) y Bautista (2022) poseen una evidente

perspectiva constructivista del proceso de ensefianza y aprendizaje, estan muy a tono con las
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necesarias transformaciones en post de una educacién virtual efectiva Camarillo (2020). En la
cual se ha transformado la relacion entre los procesos de ensefianza y aprendizaje, al integrar la
tecnologia como medio principal.

La educacion virtual redefine los procesos de ensefianza y aprendizaje al integrar
tecnologias que permiten mayor flexibilidad, autonomia y personalizacion. También exige
nuevas competencias para docentes, estudiantes, asi como habilidades digitales, disciplina
personal y capacidad de comunicacion efectiva. La relacion entre ambos procesos se fortalece
cuando se disefian entornos virtuales interactivos, significativos y accesibles, mediante
estrategias pedagdgicas efectivas.

Varios autores: Berumen et al. (2023), Engel y Coll (2021), Fernandez y Cisneros (2021),
Guizado y Ortiz (2022), Maldonado et al. (2023), Moreno et al. (2022), Hernandez et al. (2022) y
Vargas (2020) han reforzado mediante sus investigaciones los impactos de la educacion virtual.
Entre estos se pueden mencionar mejoras de la flexibilidad y accesibilidad, la motivacion, el
rendimiento académico, el desarrollo de habilidades digitales y otros efectos beneficiosos para
los estudiantes. También abordan desafios para la necesaria interaccion, desigualdad en el acceso
a tecnologia, impacto negativo en habilidades académicas. Enfatizan en la necesidad de abordar
estos problemas para maximizar los beneficios del aprendizaje virtual, mejorando la
infraestructura, ofreciendo apoyo adecuado y promoviendo la interaccion significativa.

En el caso de los estudiantes de Educacién Béasica Superior, este cambio ha supuesto un
reto significativo, tanto para los docentes, estudiantes y sus familias. La educacion virtual se
hace cada vez mas comun en las instituciones educativas, puesto que brinda alternativas de
ensefianza y aprendizaje eficaces y significativas, para la formacion de individuos competentes.
Por tal hecho, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la
educacion, se constituye en apoyo académico en clases presenciales y como herramienta
pedagdgica en clases virtuales.

A pesar de las ventajas que ofrece la educacion virtual, como el acceso a recursos
educativos mas variados y la posibilidad de personalizar el ritmo de aprendizaje, muchos
estudiantes enfrentan dificultades que impactan negativamente su desempefio académico. La
aplicacién de instrumentos empiricos como entrevistas, observaciones y revision de documentos,
en la Unidad Educativa Colimes en el afio 2022, evidenci6 deficiencias en cuanto a las siguientes

problematicas:
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1. Con respecto a la accesibilidad a la tecnologia, no todos los estudiantes cuentan con los
dispositivos o la conexidn a internet necesarios para participar activamente en las clases
virtuales, lo que genera una brecha digital que reduce significativamente las oportunidades de
elevar su aprendizaje a niveles superiores.

2. Las insuficiencias de capacitacion y adaptacion de los docentes, propicia que estos,
acostumbrados a un modelo presencial, no siempre estén preparados para aplicar eficazmente sus
estrategias pedagogicas al entorno virtual, lo que afecta la calidad del proceso de ensefianza.

3. Las propias dificultades para mantener la motivacion y el compromiso de los
estudiantes, condicionados por la educacidn virtual, con frecuencia genera desmotivacion o
desconexion emocional entre los estudiantes, ya que no siempre se logra el nivel de interaccion y
acompafiamiento necesario, con el que se cuenta en la modalidad presencial.

4. El débil desarrollo de habilidades socioemocionales, propiciado en muchas ocasiones
por el entorno virtual, limita las oportunidades de socializacion y el desarrollo de competencias
socioemocionales esenciales en la formacion integral de los estudiantes.

En este contexto, el problema central se percibe como la necesidad de conocer
objetivamente las potencialidades y limitaciones de la educacion virtual en el contexto
ecuatoriano de la ensefianza basica superior. Por ello, la presente investigacion se propuso como
objetivo fundamental valorar el impacto de la educacion virtual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en los estudiantes del nivel Basico Superior de la Unidad Educativa Colimes en el
periodo lectivo 2022-2023, mediante la implementacion de una estrategia educativa, con una
perspectiva constructivista.

Materiales y métodos

La investigacion se considera descriptiva y longitudinal ya que la aplicacion de los
instrumentos, con un caracter descriptivo en el periodo lectivo 2022-2023, permitio conocer de
forma mas objetiva las propiedades del fendmeno que se estudia, tales como: situaciones,
eventos o fendbmenos para ofrecer un panorama claro y completo del tema.

Como poblacion se tomd, especificamente, los estudiantes del nivel Basico Superior de la
Unidad Educativa Colimes en el periodo lectivo 2022-2023, que participaron en procesos de
educacion virtual. Seleccionados 90 como muestra de la matricula total del centro educativo, ya
que poseen cualidades que permiten considerarlos como parte homogénea de la institucion, al

recibir instruccion de los 10 profesores y estar ademas bajo la influencia de las mismas
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autoridades del centro educativo. Su composicion con respecto a edad, sexo y rendimiento
académico, también se consideraron analogos al resto de los estudiantes de la organizacion
escolar.

Se emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos. En cuanto a los primeros, el
método deductivo, facilito la comprension de las particularidades en el proceso desarrollado en la
Unidad Educativa, con base en las investigaciones en otros contextos y bajo condiciones
similares. También combinado con el método inductivo, que posibilitd arribar a conclusiones
generales, con grandes potencialidades para ser aplicadas en otros centros educativos. El analisis
y la sintesis se aplicaron de modo integrado, en un primer momento se descomponen en partes
los resultados, obtenidos en el proceso por variables e indicadores y luego, se integran para
sintetizar los aspectos generales.

La encuesta estructurada para valorar ambas variables, fue el instrumento fundamental
que permitid la recopilacién de datos cualitativos y cuantitativos sobre la percepcion y
efectividad de la educacion virtual en los estudiantes de la muestra. Las entrevistas
conversacionales desarrolladas con los alumnos permitieron confirmar, mediante triangulacion
con los resultados de la encuesta, los aspectos asociados al impacto de la educacion virtual en los
estudiantes seleccionados como muestra.

Por su parte la observacion directa, fue muy Gtil para constatar como se implementa la
educacidn virtual y las metodologias para la interaccion de los estudiantes con estas
herramientas. En esta ocasion mediante una observacion participante de los autores de la
presente investigacion. La triangulacion de los resultados obtenidos mediante la encuesta, la
observacion, la revision de documentos y la entrevista conversacional, permitieron incrementar
la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos, ya que se pudieron contrastar por
diferentes vias los datos obtenidos.

Como métodos matematicos y estadisticos se emple6 el analisis multivariado en su
variante gréafica, ya que facilitd la valoracion de los datos cuantitativos sin grandes
complejidades estadisticas. Esta investigacion posee un enfoque didactico en el cual lo
importante es el impacto en el aprendizaje, por tanto, su réplica seria mas factible de realizar por
los profesores, aunque no se disponga de instrumentos estadisticos complejos. Para el
procesamiento de la informacion se utilizé el programa Microsoft Excel en la elaboracion de las

tablas y graficos, con base en la encuesta y la plataforma Moodle, que posee cualidades

AR 796
Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de 3 ,

Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100.
https://roca.udg.co.cu



https://roca.udg.co.cu/

Educacién virtual e impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje para estudiantes del nivel Basico Superior
(Original)

atractivas para profesionales en los inicios de sus incursiones en la educacion virtual (Pearson
Higher Education, 2023).

Como variables dependientes se consideraron: el impacto en la motivacion, el
rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes. Para lograr esta valoracion se aplico
una encuesta estructurada con el objetivo de medir la percepcién de los estudiantes sobre el

impacto de la educacion virtual en su aprendizaje, motivacion y satisfaccion. Con las siguientes

dimensiones:
. Acceso y uso de tecnologia.
. Satisfaccion con las plataformas virtuales.
. Percepcion del aprendizaje y rendimiento académico.
. Desarrollo de habilidades tecnoldgicas.

La tabulacion se realizo en base a las siguientes preguntas:
¢ Tienes acceso a internet?

¢ Qué dispositivo utilizas?

¢ Te sientes motivado para participar en las clases?
¢Con qué frecuencia participas activamente?

¢ Tu rendimiento académico ha mejorado?

¢ Tuviste dificultades para adaptarte?

¢ Qué aspecto de la educacion virtual te gustaria mejorar?

O N o g A~ w D e

¢ Tienes algiin comentario adicional sobre la educacion virtual?

Para valorar cada variable se usaron los indicadores, en dos momentos el primero, con
base en las respuestas a la encuesta, y el segundo, en correspondencia con las respuestas en las
entrevistas conversacionales, la revision de los resultados de las calificaciones académicas y la
observacion, con la finalidad de confirmar o refutar la validez y confiabilidad de las respuestas,
de la siguiente forma:

o Acceso a tecnologia: porcentaje de estudiantes con acceso regular a internet y
dispositivos, manifestados en la encuesta y confirmado mediante la observacion.

o Motivacion: porcentaje de estudiantes que reportan sentirse comodos usando
plataformas educativas, con respecto a su participacion en la plataforma, con la frecuencia que

asisten.
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o Rendimiento académico: valoracion con respecto al aprendizaje y comparacion de
notas o calificaciones antes y después de implementar la educacién virtual, disponibles en la
propia plataforma.

o Satisfaccion: promedio de respuestas positivas en preguntas sobre satisfaccion, se
triangula con la participacion en foros y las visitas a la plataforma, asi como sus respuestas.
Anélisis y discusion de los resultados

Los principales resultados de la investigacion se concentran en la implementacion de la
estrategia y el impacto que se obtiene con respecto a motivacion, resultados académicos y
satisfaccion de los estudiantes, como protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La estrategia de educacidn virtual implementada exhibe una perspectiva constructivista,
ya que se enfoca en el aprendizaje activo, colaborativo y contextualizado, donde los estudiantes
construyen su conocimiento mediante la interaccidn con el contenido, los comparieros y su
entorno. Las siete directrices fundamentales para ejecutarla fueron las siguientes:

1. Planteamiento de objetivos claros y contextualizados, orientados hacia el desarrollo de
habilidades criticas, resolucion de problemas y la aplicacion practica del conocimiento, en un
contexto significativo. Para ello se conectaron los contenidos con situaciones del mundo real o
con experiencias previas de los estudiantes.

2. Estructura centrada en el estudiante, donde el docente actu6 como guia o0 mediador.
Brindd herramientas para que los estudiantes construyan su propio aprendizaje, en busca de un
aprendizaje activo. Se incluyeron actividades motivantes para los estudiantes explorar,
reflexionar y generar ideas.

3. Uso de tecnologias interactivas, con plataformas gratuitas, de cddigo abierto, y faciles
de manejar. Se aplicaron recursos multimedia que fomentaron la introduccidn y el aprendizaje
practico, asi como herramientas colaborativas que facilitaron el necesario trabajo en equipo y el
aprendizaje social, sin exclusiones por razones econémicas o tecnologicas.

4. Metodologias activas, que propicien a los estudiantes trabajar en proyectos
relacionados con problemas reales. Desarrollaron el trabajo en grupo con roles especificos,
donde los estudiantes compartieron ideas y soluciones, Se condicionaron en los estudiantes
exploraciones en el contenido antes de la sesién virtual, de modo sincronico para discusion y

actividades practicas.
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5. Evaluacidn constructivista mediante reflexiones, autoevaluaciones y retroalimentacion
constante, portafolios digitales, rubricas claras y proyectos auténticos.

6. Promocion de la reflexion y metacognicion en espacios diarios para que los estudiantes
compartan sus aprendizajes y experiencias, con base en actividades que inviten a la exploracion
de perspectivas.

7. Disefio inclusivo y accesible para todos los estudiantes. Independientemente de sus
habilidades o ubicacion, sobre principios de disefio universal para el aprendizaje, en maltiples
formas de representacion, accion y expresion.

Para garantizar un aprendizaje significativo mediante actividades colaborativas y
contextualizadas que permitan a los estudiantes construir su conocimiento de manera autbnomay
reflexiva, se lograron los objetivos por las siguientes fases:

Fases de la estrategia

1. Diagnostico inicial y motivacion (Semana una)

Obijetivo: identificar conocimientos previos y despertar interés.

2. Exploracion y construccion activa del conocimiento (Semanas dos-cuatro)

Objetivo: facilitar la construccion del conocimiento a través de actividades activas y
colaborativas.

3. Aplicacién y produccion (Semanas cinco-16)

Objetivo: consolidar el conocimiento mediante la aplicacion en proyectos concretos.

4. Evaluacion y retroalimentacion (Semana 17)

Obijetivo: evaluar el aprendizaje de forma integral y promover la reflexion sobre el
proceso.

5. Cierre y seguimiento (Semana 18)

Obijetivo: asegurar la transferencia del conocimiento y mantener el aprendizaje continuo.

En este caso se aplico mediante la Plataforma LMS Moodle como herramienta
fundamental.

Por su parte la evaluacion se baso en:

Rabricas para proyectos: evaluar el cumplimiento de objetivos, la creatividad y la
aplicabilidad.

Foros y reflexiones: valorar la participacién activa y reflexiva.

Portafolio digital: evidencia de aprendizaje a lo largo del curso.
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Los fundamentos metodoldgicos de la estrategia sostienen que el aprendizaje ocurre
cuando los estudiantes construyen su conocimiento a partir de experiencias previas y nuevas
interacciones, con base en actividades contextualizadas y colaborativas, alineadas con los
principios de la zona de desarrollo préximo, donde los estudiantes avanzan con la ayuda de un
mediador o de sus pares.

Luego de implementar la estrategia se valoraron los impactos fundamentales en la
motivacion, el rendimiento académico y la satisfaccion de los estudiantes. A continuacion, se
presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta, la entrevista conversacional, la
observacion y la revision de documentos.

El primer elemento analizado fue el acceso y flexibilidad en las actividades desarrolladas.
La encuesta mostro un alto nivel de aceptacion, ya que 72 de los 90 estudiantes manifestaron
acceso total a la educacion virtual. La mayoria de los estudiantes, también valoraron
positivamente la flexibilidad que ofrece la educacion virtual. Afirmaron que esta modalidad les
permitio acceder a los materiales en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que se
traduce en un alto nivel de satisfaccion en cuanto a acceso y disponibilidad de los contenidos.
Predominé en la tecnologia utilizada por ellos el teléfono maévil y la computadora, como se

puede observar en la figura 1.

Figura 1. Proporcion de dispositivos electréonicos utilizados por los estudiantes

s Computadora = Tableta = Teléfono moévil = Otro

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta, procesado en Microsoft Excel 2019.

Por otra parte, la entrevista conversacional permitié determinar que, esta misma
flexibilidad presenta retos para aquellos estudiantes que carecen de las habilidades necesarias

para gestionar su tiempo y autoorganizarse. De hecho, mas de la mitad de los estudiantes
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perciben la flexibilidad como un beneficio, pero algunos informaron dificultades en la
organizacion de su tiempo y en la adherencia a plazos, lo que sefiala la necesidad de desarrollar
estrategias de gestion del tiempo y apoyo docente en estos entornos.

Con respecto a la motivacion, en la figura 2 sobresale que mas de tres cuartas partes de
los encuestados plantearon estar muy motivados o algo motivados, solo una pequefia proporcién
poco motivados o nada motivados. Aunque la educacion virtual proporciona flexibilidad, la falta
de interaccion cara a cara se presenté como un desafio significativo. Una cuarta parte de los
estudiantes reportaron en las entrevistas conversacionales que la ausencia de contacto directo con

sus profesores y compafieros afectd su motivacion y el sentido de comunidad.

Figura 2. Proporcion de manifestaciones sobre la motivacién por parte de los estudiantes.

Motivacion

= Muy motivado = Algo motivado = Poco motivado = Nada motivado

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta, procesado en Microsoft Excel 2019.

Este es uno de los puntos mas criticos, lo que afect6 negativamente la motivacion de los
estudiantes. Es importante sefialar que en estas edades las comunicaciones con los coetaneos es
una necesidad para su desarrollo. A pesar de que la interactividad en los entornos virtuales fue
facilitada por foros, videoconferencias y actividades colaborativas, los estudiantes reportaron, en
la entrevista, que estos mecanismos no replican completamente el dinamismo y la conexion
emocional que se produce en las clases presenciales.

El rendimiento académico, es el mayor de los impactos esperados de la educacion virtual.
Las calificaciones académicas mostraron grandes avances, como se puede observar en la tabla 1
la cantidad de notas satisfactorias se incrementd con 11 aprobados mas, en comparacion con la

evaluacion anterior, también el promedio en esas evaluaciones aumento de 7,15 a 8,59 puntos. Es
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importante destacar, que, de los 90 estudiantes tomados de muestra, 80 elevaron sosteniblemente
sus calificaciones.

La percepcion que ellos manifiestan en la encuesta esté en plena correspondencia con las
calificaciones, como lo muestra la figura 3, en ella se puede ver con nitidez que casi tres cuartas

partes de los estudiantes, perciben que mejoraron en su rendimiento académico.

Tabla 1. Resumen de los resultados académicos

Evaluacion 1  Evaluacion 2  Diferencia

Aprobados 76 87 11
Evaluacién promedio 7,15 8,59 1,44

Fuente: Registro de asistencia y evaluacion del profesor.

Figura 3. Proporcion de percepcién de los estudiantes sobre su aprendizaje.

Mejoramiento en el rendimiento académico

mSi =mNo No ha cambiado

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta, procesado en Microsoft Excel 2019.

La satisfaccion con respecto a sus habilidades digitales, se valoré fundamentalmente
mediante entrevistas conversacionales, y con base en las recomendaciones planteadas por estos.
El uso constante de plataformas virtuales permitié a los estudiantes desarrollar sus habilidades
digitales, lo que fue ampliamente reconocido en los resultados. Aunque la mayoria de los
estudiantes adquirié competencias tecnologicas valiosas, este desarrollo no fue homogéneo, ya
que dependid tanto de la preparacion del docente como de las habilidades previas de los
estudiantes.

Los estudiantes con mas experiencia tecnoldgica previos fueron los que obtuvieron

mayores beneficios, mientras que aquellos con menos competencias tecnolégicas iniciales
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necesitaron mas tiempo para adaptarse. Este fendmeno esta en linea con la teoria de que la
educacion digital fomenta el desarrollo de competencias tecnoldgicas, pero también puede
acentuar las desigualdades entre estudiantes (Guizado & Ortiz, 2022). La educacion virtual se
pudo valorar en la institucion con un impacto muy favorable y demostré en la préctica la
efectividad de la estrategia implementada. Pero ademas evidencio una serie de retos al abordar
esta problematica, por ello es imprescindible que los docentes proporcionen formacion continua
en el uso de herramientas tecnoldgicas y fomenten un entorno en el que los estudiantes puedan
mejorar sus habilidades digitales de manera progresiva.

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan beneficios y desafios de la educacion
virtual, desde la didactica y la ciencia. Con respecto a la dimension cientifica, la investigacion
que sostiene este articulo muestra una plena correspondencia entre los fundamentos teéricos y
metodoldgicos de la perspectiva constructivista en el proceso de ensefianza-aprendizaje y los
principales postulados y evidencia empirica de la educacion virtual, con un disefio de
investigacion sencillo que permite maltiples réplicas sin grandes complejidades estadisticas. Del
mismo modo, seria muy prudente desarrollar estrategias sobre la base de otras plataformas
virtuales més sofisticadas. Incrementar el tamafio de la muestra, en otros contextos docentes y
con profesionales mas experimentados en las TIC.

También el acceso a la tecnologia es uno de los resultados que mostré deficiencia,
mientras que algunos estudiantes contaban con dispositivos adecuados y acceso a internet, otros
se enfrentaban a limitaciones que dificultaban su participacion activa en las clases virtuales. Este
hallazgo reflejo la persistencia de la brecha digital, como se indica en el trabajo de Mufioz et al.
(2024), que destaca las desigualdades en el acceso a las herramientas tecnolégicas, especialmente
en los estudiantes que residen en areas rurales 0 con menos recursos. Esta brecha digital resalta
la necesidad de politicas publicas que garanticen que todos los estudiantes, independientemente
de su situacidén econdmica o geogréafica, tengan acceso a la tecnologia necesaria para participar
en la educacion virtual.

Si bien algunos estudiantes informaron mejoras en su rendimiento debido a la flexibilidad
y la capacidad de gestionar su propio tiempo, otros experimentaron dificultades para adaptarse a
la modalidad en linea. Los estudiantes que tenian habitos de aprendizaje bien establecidos, y que
contaban con un alto grado de autodisciplina, experimentaron mejores resultados, coincidiendo

con la teoria del aprendizaje autbnomo de Aguilar (2024), que sostiene que los estudiantes con
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mayor capacidad de autoorganizacion son mas exitosos en entornos virtuales. Sin embargo, los
estudiantes con dificultades para gestionar su tiempo, o aquellos que no se sentian
completamente cobmodos con la tecnologia, enfrentaron barreras significativas. Esto resalta la
importancia de proporcionar no solo un entorno virtual de aprendizaje, sino también un
acompafiamiento y apoyo continuo por parte de los docentes, para garantizar que todos los
estudiantes puedan beneficiarse de esta modalidad.

Estos resultados son consistentes con la teoria del aprendizaje autodirigido, que plantea
que, al contar con control sobre su propio proceso de aprendizaje, los estudiantes pueden
alcanzar una mayor eficiencia y satisfaccion (Engel & Coll, 2021; Moreno et al., 2022). Esta
flexibilidad, ademas, favorece a estudiantes que tienen otras responsabilidades, como trabajo o
familia, lo que les permite conciliar sus estudios con sus otras ocupaciones.

El impacto en la interaccion social y la motivacion en los entornos virtuales es un tema
recurrente en la literatura académica y se ha observado en este estudio como una de las mayores
limitaciones. La presencia social, fundamental para la construccion de una comunidad de
aprendizaje, se ve comprometida en entornos sin interaccion fisica, lo que afecta negativamente
el sentimiento de pertenencia de los estudiantes. Este aislamiento puede disminuir la motivacion
intrinseca de los estudiantes, dificultando su participacion activa y el compromiso con el proceso
educativo.

La teoria de la presencia social mencionada por varios autores (Pillajo & Sierra, 2022;
Hernandez et al., 2022) sugiere que la interaccion en un entorno de aprendizaje es clave para
mantener el compromiso y la motivacién de los estudiantes. Es muy conocido que la ausencia de
interaccion cara a cara limita la capacidad de los estudiantes para sentirse parte de una
comunidad académica, lo que puede generar una sensacién de aislamiento y disminucion de su
sentido de pertenencia. La motivacion intrinseca, que se basa en el interés personal por el
contenido, se ve frecuentemente afectada en entornos virtuales debido a la falta de estimulos
sociales y emocionales que motivan a los estudiantes en contextos presenciales.

Los principales desafios en la interaccion y la motivacion en esta investigacion se
confirman, ya que postula que la educacion virtual puede facilitar una experiencia de aprendizaje
autonoma y flexible, y que, con las herramientas adecuadas, los estudiantes pueden estar
motivados y comprometidos en entornos virtuales (Guizado & Ortiz, 2022). Sin embargo, en esta

investigacion se confirman los resultados empiricos referidos por Pillajo y Sierra (2022), segln
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los cuales muchos estudiantes experimentan una disminucion en la motivacion y el compromiso
en entornos virtuales debido a la falta de interaccion directa con docentes y comparfieros, la
interaccion social y la participacion activa se ven a menudo limitadas, lo que puede afectar
negativamente la motivacion, contradictorio a la teoria de que la flexibilidad siempre lleva a
mayores niveles de compromiso.

La educacion virtual presume que la tecnologia proporcionara igualdad de acceso a la
educacidn, especialmente para estudiantes en areas remotas o con necesidades especiales, como
se menciond en los informes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) de Miao et al. (2021), y las investigaciones de Mufioz et al.
(2024). Esta afirmacion se cumplid en gran parte, pero no en todos los estudiantes.

Con respecto al impacto en el rendimiento académico, la estrategia logro los resultados
propuestos, ya que mejoro sosteniblemente las calificaciones de los estudiantes y demostro su
efectividad en la practica, en plena correspondencia con varios autores que sostienen las ventajas
del aprendizaje en linea, donde se espera gque los estudiantes que tienen acceso a herramientas de
aprendizaje virtual personalizadas puedan aprender a su propio ritmo y mejorar su rendimiento
académico, una idea que esta respaldada por el enfoque del aprendizaje autodirigido como lo
plantean varios autores (Engel & Coll, 2021; Hernandez et al., 2022).

Pero los resultados empiricos indican que no todos los estudiantes experimentan una
mejora en su rendimiento académico. Algunos enfrentan dificultades para adaptarse a la
autonomia requerida en la educacién virtual, lo que puede disminuir su aprendizaje,
especialmente en aquellos estudiantes que no tienen la preparacion o el apoyo adecuado para
gestionar su tiempo de manera eficaz. Estos resultados refuerzan la necesidad de desarrollar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, desde una perspectiva constructivistas, que considere en todo
momento, las condiciones de un entorno especifico en cuanto a los factores sociales, culturales y
educativos, y las particularidades de cada estudiante.

Conclusiones

La valoracion del impacto de la educacion virtual permitié corroborar su potencial para
transformar la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en términos de flexibilidad, acceso y
desarrollo de habilidades digitales, rendimiento académico y motivacion, tal como se ha
demostrado en la teoria y la practica, mediante la estrategia educativa desde una perspectiva

constructivista implementada en el nivel Basico Superior de la Unidad Educativa Colimes.
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El impacto de la educacion virtual muestra plena correspondencia teérica y empirica con
los resultados de las perspectivas constructivistas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a
pesar de los estudios con respecto a los desafios relacionados con la interaccién social, el acceso
desigual a la tecnologia y las dificultades en el rendimiento académico que subrayan la necesidad
de un enfoque mas inclusivo y adaptado a las particularidades individuales de los estudiantes.
Para maximizar los beneficios de la educacion virtual, es crucial que las instituciones
educativas implementen estrategias especificas que mejoren el acceso a la tecnologia, para
asegurar que todos los estudiantes tengan las herramientas necesarias para participar
activamente; promuevan una mayor interaccién social en linea, mediante plataformas y
estrategias que fomenten el sentido de comunidad y el compromiso; y ofrezcan apoyo continuo y
formacidn tanto a estudiantes como a docentes para fortalecer las habilidades de autogestion y
gestion del tiempo.
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