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Resumen

La interaccion entre las universidades y la sociedad representa un desafio clave para las
instituciones de educacién superior en la actualidad. Esto implica materializar la responsabilidad
social universitaria, la que ha experimentado un notable desarrollo en los Gltimos afios,
particularmente en el marco de la digitalizacion de la educacion superior. El propdsito de esta
investigacion ha sido analizar la influencia de la responsabilidad social universitaria en el
progreso de las comunidades en la era digital, destacando el rol que las universidades
desempefian al integrar tecnologias digitales en sus estrategias institucionales, con el objetivo de
impulsar el bienestar social. Para su consecucion se realizé una revision de literatura y diversos
estudios de caso mediante métodos de obtencion de informacion de los niveles teoricos y
empirico: induccion- deduccidn, andlisis-sintesis, y analisis de documentos, en lo que se
evidencia que la cooperacion entre universidades y comunidades, respaldada por herramientas
digitales, puede contribuir significativamente a mejorar las condiciones de vida de grupos
vulnerables. Los principales resultados indican que las iniciativas de responsabilidad social
universitaria, potenciadas por plataformas tecnolédgicas, facilitan la implementacion de

soluciones sostenibles que promueven el acceso a la educacion, la salud y los recursos
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Impacto de la responsabilidad social universitaria en el desarrollo comunitario en la era digital (Revision)

tecnolodgicos. Por ultimo, el articulo sugiere una propuesta orientada a reforzar la contribucion de
las universidades al desarrollo comunitario, especialmente en contextos con recursos limitados.
Palabras clave: responsabilidad social universitaria; desarrollo comunitario; tecnologia digital;
educacion superior; impacto social; proyectos comunitarios
Abstract
Interaction between universities and society represents a key challenge for higher education
institutions today. This implies materializing university social responsibility, which has
experienced a remarkable development in recent years, particularly in the context of the
digitization of higher education. The purpose of this research has been to analyze the influence of
university social responsibility on the progress of communities in the digital era, highlighting the
role that universities play in integrating digital technologies into their institutional strategies,
with the aim of promoting social welfare. In order to achieve this, a literature review and several
case studies were conducted by means of theoretical and empirical methods: induction-
deduction, analysis-synthesis, and document analysis, which show that cooperation between
universities and communities, supported by digital tools, can contribute significantly to
improving the living conditions of vulnerable groups. The main results indicate that university
social responsibility initiatives, enhanced by technological platforms, facilitate the
implementation of sustainable solutions that promote access to education, health and
technological resources. Finally, the article suggests a proposal aimed at reinforcing the
contribution of universities to the development of social responsibility initiatives.
Keywords: university social responsibility; community development; digital technology; higher
education; social impact; community projects
Introduccion

En las ultimas décadas, la responsabilidad social universitaria (RSU) ha adquirido un
papel fundamental en el quehacer de las instituciones de educacion superior, trascendiendo su rol
tradicional como centros de formacion académica. Estas instituciones se han transformado en
actores clave en la resolucion de problemas sociales, como lo destacan diversos estudios (Andia
et al., 2021). Este concepto de responsabilidad social ha evolucionado considerablemente,
adaptandose a los desafios y oportunidades que presenta un mundo en constante cambio.

Por otra parte, las sociedades se desarrollan en un contexto global marcado por una

creciente digitalizacion, un fenomeno que ha obligado a las universidades a replantear su

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de R 700
Manzanillo Km 17 ¥ Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100. . .
https://roca.udg.co.cu (=



https://roca.udg.co.cu/

Nagua Velepucha et.al

enfoque hacia la RSU. La integracion de tecnologias digitales ha resultado ser una herramienta
esencial para que estas instituciones puedan ampliar su impacto en las comunidades, un cambio
significativo que ha permitido superar las barreras geograficas y logisticas. De esta manera,
proyectos que en otros tiempos resultaban inviables ahora son una realidad tangible, gracias a
esta evolucion tecnoldgica (Alvarez & Prieto, 2023; Ramos, 2024).

Tradicionalmente, la RSU se limitaba a actividades de voluntariado y trabajo
comunitario. Sin embargo, hoy en dia, ha evolucionado hacia un modelo més integral y
ambicioso. Las herramientas digitales han tomado un papel protagonico en la promocion del
desarrollo social, abriendo nuevas puertas a la inclusion, la sostenibilidad y la equidad educativa
(Gallego & Vinader, 2019). A través de estas tecnologias, las universidades han logrado
establecer conexiones mas fluidas y efectivas con las comunidades que buscan beneficiar, lo cual
ha facilitado una colaboracion mas sélida en iniciativas que abordan desafios cruciales para
nuestra sociedad contemporanea (Luna et al., 2019).

Por otro lado, esta transicion hacia una RSU digitalizada no ha estado exenta de retos. La
brecha digital sigue siendo un obstaculo importante, especialmente en regiones con acceso
limitado a las tecnologias. Ademas, surge la necesidad imperativa de capacitar a todos los actores
involucrados en el uso efectivo de estas herramientas, garantizando que nadie quede excluido del
impacto positivo que estas iniciativas buscan generar (Gonzalez, 2024).

El proposito del presente articulo es examinar como la RSU, apoyada por tecnologias
digitales, puede influir en el desarrollo comunitario de manera efectiva. Se busca no solo analizar
los beneficios tangibles que esta evolucidn ha traido consigo, sino también los desafios que aln
deben superarse. A través de una revision detallada de estudios de caso recientes, se exploraran
experiencias exitosas de universidades que han incorporado herramientas digitales para
maximizar su impacto social. Asimismo, se presentaran propuestas y estrategias concretas para
fortalecer estos esfuerzos en el futuro, basandonos en las lecciones aprendidas y en las
tendencias emergentes en este ambito.

Metodologia

Para comprender el tema de manera mas amplia, sus propositos y motivaciones, se
realiz6 un acercamiento tedrico a los conceptos de responsabilidad social universitaria,
tecnologia digital, desarrollo comunitario, la transformacion digital de las universidades.

También, se valoraron experiencias de universidades en cuanto a su incidencia en la comunidad
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lo que posibilité conformar la propuesta orientada a reforzar la contribucion de las universidades
al desarrollo comunitario. Para la realizacion de esta investigacion, se emplearon los siguientes
métodos de obtencion de informacion de los niveles tedricos y empirico: induccién- deduccion,
andlisis-sintesis, y analisis de documentos.

Desarrollo

La evolucion de la Responsabilidad Social Universitaria ha sido un proceso continuo,
sistémico, holistico y dindmico, especialmente en América Latina, tal es asi que las Naciones
Unidas, en el afio 2000, realizaron un pacto, para enfrentar los retos de la globalizacion,
centrandose en 10 principios universales, vinculados a los derechos humanos, el medio ambiente,
el trabajo y la lucha contra la corrupcion, surgiendo asi la responsabilidad social como un reto y
una necesidad que se imponia en la sociedad (Kingo, 2019).

Es en este contexto emerge la RSU en el mismo afio 2000; la educacion superior asumié
el desafio ante un nuevo paradigma universitario latinoamericano, lo que trajo como
consecuencia el incrementando de la responsabilidad universitaria hacia la sociedad (Macias &
Bastidas, 2019). Sin embargo, se evidencian ciertos problemas como carencia de integracion o
enfoque holistico de los procesos basicos como docencia, gestion, investigacion y extension con
la mision, vision, valores y compromiso social, para poder establecer la congruencia,
transparencia y participacion dialogica de la comunidad universitaria en pleno y llegar asi a la
comunidad en sus diferentes matices. Es preciso acotar que, cuando se evaltan los resultados, la
corriente de RSU, ha tenido poca influencia y su impacto social, académico, administrativo y de
extension siguen los mismos enfoques de los afios 90 en su gran mayoria (Pérez & Vallaeys,
2016).

Al profundizar el tema de la RSU se evidencia la necesidad de incentivar las précticas
académicas a nivel investigativo, comunitario, y normativo, basdndose en la experiencia y en los
estudios de evaluacién del impacto social de diversas universidades latinoamericanas. La
comunicacion conducente al desarrollo social seria esencial; también un incremento en la
autonomia universitaria resulta vital, asi como la eficiencia de los procesos, la generacion de
conciencia en los actores educativos. Deben considerarse también la identidad, la pertinencia, el
impacto y la vision dentro de los principios de la responsabilidad social (Tobon et al., 2019).

Existen tendencias dirigidas a incorporar otras dimensiones dentro de la RSU, por ejemplo,
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educar para la paz, con base en valores, democracia, tolerancia, igualdad y la cultura del respeto
(Maldonado & Benavides, 2018).

Por consiguiente, el modelo de universidad se ha mantenido durante muchos siglos, ha
adquirido un protagonismo notable en las sociedades en los Gltimos tiempos y una vinculacion
propia de su importancia. En el siglo XX, la explosion demogréafica en el mundo trajo consigo la
aceleracion en los procesos tecnoldgicos e innovativos, condicionando el desarrollo social y
educativo, lo que derivo en cambios en los métodos de planificacion y gestion del desarrollo
comunitario y universitario (Tauber, 2017).

De igual forma, Tauber (2017) sostiene que, durante la segunda mitad del siglo XX,
surgié un cambio importante en el pensamiento e ideologia universitaria, una mirada del mundo
ya no como un todo, sino como un numero ilimitado de modelos de orden, caracterizando la
individualidad de las préacticas comunitarias. Sin embargo, al referirse al desarrollo de la
universidad a lo largo de la historia, manifiesta que pueden identificarse tres periodos
importantes en la evolucion de la universidad:

1. Origen de la universidad occidental en el apogeo del periodo medieval, con la
creacion de la universidad de Bolonia (1088) y la de Paris (1150); caracterizado por
el redescubrimiento de la cultura, el cambio de la forma de pensar y de ensefianza
“ciencia del razonamiento”, un aspecto importante constituye la afirmacion del poder
ideoldgico de la iglesia y el surgimiento de la ciudad medieval.

2. Laincorporacion de la ciencia y la investigacion a la ensefianza universitaria en el
siglo XIX, con la fundacién de la Universidad de Berlin (1810).

3. En América Latina se produce la reforma universitaria en Cordova (1918), que
significo la erradicacién de la teologia- por lo menos en la gestion publica- la
ampliacién y la diversificacion de las modalidades de formacion profesional.

Durante afios, la universidad ha cumplido Gnicamente con practicas internas de gestion
académica, administrativa, de investigacion y de acercamiento temporal y circunstancial a la
sociedad por medio de presencias esporadicas a manera de apoyo social eventual, mediante la
promocion y la difusion de sus actividades con fines de generar ingresos en sus campafas de

admisioén.
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El 1998, la UNESCO estableci6 la Declaracion de la Conferencia Mundial de Educacion
Superior, en su intencion de responder a los numerosos retos que enfrenta la sociedad, como el
cambio climaético, la desigualdad social, la pobreza, la falta de acceso a servicios bésicos, entre
otros. Es importante lograr el involucramiento comprometido de las Instituciones de Educacion
Superior, posicionandose como actores centrales en la promocion de la transformacion social
(Urdapilleta, 2019).

Debe sefialarse que existe una serie de elementos habituales en las distintas definiciones
de RSU que conceptualmente alcanzarian la configuracion como caracteristicas que demarcan a
dicho término: como primer punto esta el caracter voluntario de la RSU, en el que se deduce
cuando va mas alla de su aplicacion en el elemental cumplimiento dentro de la gestién
universitaria en cualquier otra legislacion vigente. Como segundo punto, la nueva visién
universitaria, en la que la RSU es concebida dentro de un enfoque de la gestion organizativa a
mediano y largo plazo, protegida en las diversas dimensiones que la contemplan, haciendo
necesario satisfacer las distintas areas funcionales de la organizacion, como la extensién
universitaria, la innovacién tecnoldgica, la investigacion, la gestion, la docencia, y el posgrado a
modo de continuidad (Urdapilleta, 2019).

La universidad en la era digital

La universidad, ademas de su rol docente, investigativo y cientifico, incide en una misién
dirigida a fomentar la responsabilidad social y, a su vez, transferir conocimiento y tecnologia.
Las universidades han sido siempre instituciones totalmente centradas en el conocimiento, y su
gestion constituye una oportunidad y una necesidad en su alta responsabilidad formadora, asi
como en la preparacion de escenarios para aplicar los métodos y técnicas apropiadas al contexto
y a los objetivos de las organizaciones. Los distintos procesos que emplean y generan
informacion en las universidades y que son basicos para alcanzar el conocimiento, deben ser
atendidos especialmente en forma individual y en su integracién, almacenamiento, transferencia,
uso y evaluacion de este conocimiento y sus interrelaciones.

La responsabilidad social universitaria (RSU) es un concepto que ha adquirido relevancia
en las Gltimas décadas, definido como el compromiso de las universidades con la mejora de las
condiciones sociales, econémicas y culturales de las comunidades con las que interactian. A
criterio de Andia et al. (2021), la RSU involucra a las instituciones educativas en el desarrollo de

proyectos que no solo buscan la formacion académica de los estudiantes, sino también el
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fomento de la participacion activa en la sociedad, la inclusion social y la resolucion de problemas
locales.

Este enfoque se basa en la premisa de que las universidades, como entidades generadoras
de conocimiento, tienen un papel fundamental en la transformacion social. La RSU no se limita a
los muros de las instituciones, sino que se extiende hacia las comunidades, promoviendo el
bienestar general y el desarrollo sostenible. Para ello, las universidades deben gestionar de
manera ética y eficaz el impacto que generan a través de sus funciones principales: docencia,
investigacion, extension y gestion interna (Pérez & Vallaeys, 2016).

El concepto de desarrollo comunitario es central en la RSU, ya que hace referencia a las
acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de las poblaciones, especialmente aquellas que
enfrentan situaciones de pobreza, exclusion o vulnerabilidad. Asimismo, Rodriguez (2024)
destaca que estas iniciativas buscan empoderar a las comunidades, fomentando su participacion
activa en la identificacion y solucion de sus propios problemas.

Las universidades, a través de la RSU, pueden favorecer al desarrollo comunitario
mediante la implementacion de proyectos que aborden problematicas especificas, como la falta
de acceso a la educacion, la desigualdad econémica y la degradacién ambiental. Estos proyectos
no solo benefician a las comunidades, sino que también enriquecen la formacion de los
estudiantes, quienes consiguen una comprensién mas profunda de las realidades sociales y
desarrollan competencias esenciales para su futuro profesional.

La era digital ha impactado en la educacion superior en todos sus procesos sustantivos.
Por tal motivo, el concepto de sociedad digital ha adquirido una gran relevancia en las Gltimas
dos décadas, transformando la manera en que las universidades llevan a cabo sus funciones. Las
tecnologias digitales, que incluyen internet, aplicaciones moviles, plataformas de aprendizaje en
linea y redes sociales, han permitido la expansion del conocimiento y la participacién social. Las
universidades, como centros de conocimiento, han incorporado estas herramientas en sus
estrategias de ensefianza, investigacion, extension y gestion, cuestion que ha posibilitado un
mayor impacto de la universidad en la sociedad.

En consonancia con estas ideas, Zapata (2024) refiere que la digitalizacion ha sido un
factor clave en la ampliacion del alcance de las universidades, permitiendo la creacién de redes

de colaboracion que trascienden las fronteras geogréaficas. Esto ha facilitado la interaccion entre
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instituciones educativas, estudiantes y comunidades, promoviendo un intercambio de
conocimientos y experiencias mas dinamico y global.

La digitalizacién de la RSU ha transformado la manera en que las universidades abordan
las necesidades de las comunidades. El uso de plataformas digitales ha permitido que los
proyectos universitarios se amplien, involucrando a mas actores y promoviendo la creacion de
soluciones innovadoras a problemas sociales.

Por otra parte, se utilizan aplicaciones mdviles y plataformas de gestion de proyectos,
para llevar a cabo iniciativas de RSU. Estas plataformas permiten la gestién remota de
actividades, el seguimiento de los avances de los proyectos y la recopilacion de datos sobre el
impacto de las iniciativas. Ademas, estas tecnologias permiten la creacion de comunidades de
practica, donde los estudiantes y los miembros de la comunidad pueden intercambiar
conocimientos y experiencias de manera continua (Macias & Bastidas, 2019).

En otro orden de ideas, el impacto de la RSU en el desarrollo comunitario es
multifacético. Las universidades, al involucrarse activamente con las comunidades, no solo
contribuyen al bienestar de las personas, sino que también generan una retroalimentacion valiosa
que enriquece el proceso educativo. Los estudiantes, al participar en proyectos comunitarios,
adquieren una comprension mas profunda de las realidades sociales y desarrollan competencias
que son fundamentales para su futuro profesional.

Ademas, las iniciativas de RSU enfocadas en el uso de tecnologias digitales tienen el
potencial de reducir las brechas de desigualdad social y econémica. Por ejemplo, las plataformas
de educacion en linea proporcionan acceso a recursos educativos para personas que de otro modo
no tendrian la posibilidad de asistir a clases presenciales debido a barreras geograficas o
econdmicas (Ramos, 2024). Esta democratizacion del acceso al conocimiento es un paso
importante para lograr un desarrollo comunitario mas inclusivo y equitativo.

Uno de los aspectos mas significativos del impacto de la RSU es su capacidad para
fomentar el desarrollo econdmico y social a través de la educacion. La formacién en habilidades
digitales, por ejemplo, se ha convertido en una herramienta crucial para empoderar a las
comunidades. En este sentido, las universidades juegan un papel esencial al ofrecer programas de
capacitacion digital que permiten a las personas acceder a oportunidades de empleo y mejorar su
calidad de vida (Pérez & Vallaeys, 2016).

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de E3TEE 706
Manzanillo Km 17 ¥ Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100. 1

https.://roca.udg.co.cu O[5 %



https://roca.udg.co.cu/

Nagua Velepucha et.al

Asimismo, el uso de aplicaciones moviles y redes sociales en los proyectos de RSU ha
demostrado ser eficaz para fomentar la participacion de los estudiantes y miembros de la
comunidad en actividades colaborativas. Por ejemplo, las universidades han utilizado
plataformas como Facebook y Twitter para movilizar a los estudiantes en iniciativas de
voluntariado digital, lo que les permite trabajar desde cualquier lugar y en cualquier momento
(Macias & Bastidas, 2019).

Finalmente, se debe connotar que el uso de estas herramientas tecnoldgicas no solo
facilita la gestion de los proyectos, sino que también permite a las universidades medir el
impacto de sus iniciativas de manera mas precisa. Esto es fundamental para garantizar que los
proyectos de RSU estén alineados con las necesidades reales de las comunidades y que sus
resultados sean sostenibles a largo plazo. Ademas, la tecnologia permite una mayor transparencia
en la gestion de los proyectos, lo que fortalece la confianza de las comunidades en las
instituciones educativas.

En conclusién, la RSU es un concepto en constante evolucion que ha sido transformado
por la era digital. Las universidades tienen la responsabilidad de utilizar las herramientas
tecnoldgicas disponibles para ampliar su impacto en las comunidades, promoviendo un
desarrollo mas inclusivo y sostenible. A través de la RSU, las instituciones educativas no solo
contribuyen al bienestar social, sino que también enriquecen la formacion de sus estudiantes,
preparandolos para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Una propuesta en la era digital

Para fortalecer el impacto de la responsabilidad social universitaria en el desarrollo
comunitario ecuatoriano en la era digital, se propone implementar plataformas colaborativas de
vinculacidn inteligente. Esta iniciativa integra cuatro componentes clave:

1. Sistema digital de diagndstico comunitario que implica el desarrollo de

una aplicacion moévil que permita a las comunidades:

v Mapear necesidades prioritarias mediante geolocalizacion.
v Priorizar problemas usando algoritmos de inteligencia colectiva.
v Generar alertas tempranas sobre riesgos ambientales o sociales.
2. Creacion de un repositorio digital nacional que:
v Conecte investigaciones académicas con demandas territoriales
especificas.
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v Utilice blockchain para certificar aportes comunitarios.
v Genere indicadores de impacto alineados a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.
3. Programas de alfabetizacion digital comunitaria lo que se concreta con la
implementacion de:
v Talleres practicos sobre herramientas digitales basicas.
v Certificaciones en competencias tecnoldgicas aplicables a

emprendimientos locales.

v Mentorias virtuales con estudiantes de ingenierias y ciencias
sociales.
4. Observatorio de impacto RSU a través de una plataforma web que
contenga:
v Tableros interactivos de seguimiento de proyectos.
v Sistema de métricas en tiempo real usando arquitectura tecnologica

que combina sensores conectados, redes de comunicacion y plataformas de
analisis para medir, transmitir y procesar datos operativos de forma inmediata.

4 Mecanismos de retroalimentacion comunitaria mediante
Inteligencia Artificial conversacional.

Esta propuesta se fundamenta en las capacidades institucionales identificadas en diversas
investigaciones realizadas en Ecuador, las cuales han evidenciado un avance significativo en la
gestion y ejecucion de proyectos de responsabilidad social universitaria. Estas capacidades
incluyen la formacion de redes de colaboracion entre instituciones, la implementacion de
programas de capacitacion continua para docentes, y la promocion de la investigacion cientifica
como eje central del desarrollo académico. Al aprovechar estas fortalezas, se busca superar las
limitaciones tradicionales en la medicion del impacto de los proyectos, utilizando tecnologias
accesibles que permitan una evaluacion mas precisa y en tiempo real.

La integracion de componentes digitales con un enfoque territorial representa una
innovacion clave en esta propuesta. Este enfoque no solo facilita la adaptacion de los proyectos a
las necesidades especificas de cada region, sino que también promueve la participacion activa de
las comunidades locales en el disefio y ejecucion de las iniciativas. Segun aportaciones similares

aplicados en otros paises de Latinoameérica, esta propuesta podria incrementar la efectividad de
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los proyectos RSU en un 40%, al optimizar la asignacion de recursos y mejorar la sostenibilidad
de los resultados.

Finalmente, la propuesta se enmarca en un contexto global donde la tecnologia digital se
ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo social y econdmico. Al incorporar
herramientas digitales en los proyectos RSU, no solo se busca mejorar la eficiencia y el impacto
de las intervenciones, sino también fomentar la inclusion social y el acceso a la informacion.
Este enfoque integrador no solo responde a las demandas actuales de la sociedad, sino que
también prepara a las instituciones educativas para enfrentar los desafios futuros, alinedndose
con las tendencias globales en educacion y desarrollo sostenible.

Conclusiones

La responsabilidad social universitaria ha evolucionado significativamente en las Gltimas
décadas, pasando de ser una actividad complementaria a convertirse en un eje central de las
instituciones de educacidn superior. Este concepto implica un compromiso activo con el
desarrollo social, econdémico y cultural de las comunidades, trascendiendo la formacién
académica tradicional. La digitalizacion ha sido un catalizador clave en esta transformacion,
permitiendo a las universidades superar barreras geograficas y logisticas mediante herramientas
como plataformas en linea, aplicaciones madviles y redes sociales. Estas tecnologias han
ampliado el alcance de los proyectos de RSU, promoviendo la inclusion, la sostenibilidad y la
equidad educativa, al tiempo que fomentan una colaboracién mas efectiva entre las universidades
y las comunidades beneficiadas.

Sin embargo, este cambio hacia una RSU digitalizada no esta exento de desafios. La
brecha digital sigue siendo un obstaculo importante, especialmente en regiones con acceso
limitado a la tecnologia. Ademas, es fundamental capacitar a los actores involucrados para
garantizar un uso efectivo de estas herramientas y maximizar su impacto. A pesar de estas
dificultades, los beneficios son notables: las universidades no solo contribuyen al bienestar social
y al desarrollo comunitario, sino que también enriquecen la experiencia educativa de sus
estudiantes. La integracion de tecnologias digitales en la RSU representa una oportunidad Gnica
para democratizar el acceso al conocimiento y fomentar un desarrollo comunitario mas inclusivo

y sostenible en el contexto global actual.
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