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Resumen

El diagnostico integral es una herramienta clave en la educacion universitaria, que permite
conocer las caracteristicas, necesidades y habilidades de los estudiantes, abarcando aspectos
académicos, emocionales, sociales y vocacionales. Su implementacion adecuada contribuye al
desarrollo individual de los estudiantes, optimizando los procesos educativos. La investigacion
se enfoca en evaluar la importancia del diagndstico integral en la preparacion de los futuros
profesionales, identificando las barreras que limitan su aplicacion efectiva y proponer estrategias
para mejorar su implementacion en las universidades. La investigacion se realizdé mediante un
enfoque mixto en el que se aplicaron métodos cuantitativos y cualitativos. Los resultados
mostraron que el diagnostico integral enfrenta obstaculos para su implementacién como la falta
de recursos tecnoldgicos y la capacitacion insuficiente de los docentes. El impacto positivo en el
rendimiento académico y la orientacion profesional fue percibido mayoritariamente, pero se
destaco la necesidad de mejorar la frecuencia y calidad de las intervenciones. La conclusion mas
relevante es que el diagnostico integral tiene un potencial significativo para mejorar la formacion
profesional de los estudiantes, pero es esencial superar las limitaciones identificadas para lograr
una aplicacién efectiva y constante. Cabe indicar que este estudio es resultado del proyecto de

investigacion de la carrera de Educacidn, titulado: Perfeccionamiento de las Practicas
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El diagnostico integral y su importancia en la formacion profesional de los estudiantes universitarios (Original)

Pedagdgicas en las Instituciones Educativas de la zona Sur de Manabi, y del proyecto de
vinculacion con el tema: Tareas dirigidas y apoyo psicopedagogico para fortalecer el aprendizaje
de los alumnos en la Educacion Basica Publica de Jipijapa.
Palabras clave: autonomia; diagnéstico; educacion superior; formacion profesional; rendimiento
Abstract
The integral diagnosis is a key tool in university education. It permits to know the characteristics,
needs and abilities of students, covering academic, emotional, social and vocational aspects. Its
proper implementation contributes to the individual development of students, optimizing
educational processes. The research focuses on evaluating the importance of the integral
diagnosis in the preparation of future professionals, identifying the barriers that limit its effective
application and proposing strategies to improve its implementation in universities. The research
was conducted using a combined approach in which quantitative and qualitative methods were
applied. The results showed that the integral diagnosis faces obstacles to its implementation such
as lack of technological resources and insufficient training of teachers. The positive impact on
academic performance and career guidance was perceived by the majority, but the need to
improve the frequency and quality of interventions was highlighted. The most relevant
conclusion is that the integral diagnosis has significant potential to improve students'
professional training, but it is essential to overcome the limitations identified in order to achieve
effective and consistent implementation. It should be noted that this study is the result of the
research project of the Education career, entitled: Improvement of pedagogical practices in the
educational institutions of the south zone of Manabi, and of the linkage project with the theme:
Directed tasks and psycho-pedagogical support to strengthen the learning of students in the
Public Basic Education of Jipijapa.
Keywords: autonomy; diagnosis; higher education; professional training; performance
Introduccion

En el ambito de la educacion superior, el diagndstico integral se ha convertido en una
herramienta clave para evaluar y mejorar el proceso de formacion profesional de los estudiantes
universitarios. A nivel internacional, diversos estudios han resaltado la importancia de un
enfoque holistico en la educacion, en el cual se consideren tanto las competencias académicas
como las habilidades socioemocionales y el contexto en el que se desarrolla el aprendizaje

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
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2022). Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2023) un
diagnostico integral permite identificar fortalezas y debilidades en la formacion de los
estudiantes, facilitando la implementacion de estrategias pedagdgicas adaptadas a sus
necesidades y fomentando una educacién mas inclusiva y equitativa.

En América Latina, la necesidad de contar con diagndsticos educativos precisos ha
cobrado mayor relevancia en los ultimos afios debido a las brechas existentes en términos de
acceso, calidad y pertinencia de la educacion superior (Alonso et al., 2020). Estudios de
Maldonado (2024) y Paz et al. (2017) evidencian que muchas universidades de la region han
implementado estrategias de diagnoéstico integral para mejorar la retencion estudiantil y
fortalecer la empleabilidad de los graduados.

En Ecuador, el Consejo de Educacion Superior (CES) y la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) han promovido politicas de
evaluacion y diagndstico en las universidades con el objetivo de alinear la formacion académica
con las demandas del sector productivo y del mercado laboral (CES, 2021). En el contexto
especifico de la provincia de Manabi, las universidades han enfrentado desafios en la
implementacion de diagnosticos integrales debido a factores como la falta de recursos
tecnologicos, la diversidad sociocultural de los estudiantes y la necesidad de actualizar
continuamente los planes de estudio para responder a las exigencias del entorno laboral.
Investigaciones recientes han sefialado que un diagndstico integral bien estructurado puede
contribuir significativamente a la reduccion de la desercidon universitaria y a la mejora del
desempefio académico, especialmente en instituciones de educacion superior ubicadas en
regiones con menor acceso a oportunidades de desarrollo (Carnero & Gonzalez, 2020).

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la importancia del diagnostico
integral en la formacion profesional de los estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, identificando sus beneficios y desafios en distintos niveles de aplicacion. La
importancia de este estudio radica en que proporciona una vision detallada sobre el impacto del
diagnostico integral en la educacion superior, con un enfoque particular en la realidad
ecuatoriana y regional. En este sentido Maldonado et al. (2024) expresan la importancia de
aplicar el uso de las tecnologias en las actividades de las clases, con el fin de desarrollar

conocimientos y destrezas.
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Cabe indicar que este estudio es resultado del proyecto de investigacion de la carrera de
Educacion, titulado: Perfeccionamiento de las Practicas Pedagogicas en las Instituciones
Educativas de la zona Sur de Manabi y del proyecto de vinculacion con el tema: Tareas dirigidas
y apoyo psicopedagogico para fortalecer el aprendizaje de los alumnos en la Educacion Bésica
Publica de Jipijapa.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de esta investigacion sobre el diagndstico integral y su importancia en
la formacion profesional de los estudiantes universitarios, se selecciond un enfoque
metodologico que permitio analizar de manera integral la realidad educativa en diferentes
niveles. A continuacion, se describen los aspectos fundamentales de la metodologia utilizada.

El tipo de investigacion segun la ruta se consider6 de investigacion mixta (Hernandez,
2018) en la que se utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension
completa del tema estudiado. El enfoque cuantitativo permiti6 recolectar y analizar datos
estadisticos sobre la aplicacion del diagndstico integral en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, mientras que el enfoque cualitativo facilité el analisis de percepciones, experiencias y
desafios en la implementacion de esta herramienta.

Este estudio se clasifico como descriptivo-explicativo con un disefio no experimental, ya
que se describen las caracteristicas, beneficios y desafios del diagnostico integral en la formacion
profesional. Segtn la finalidad es una investigacion aplicada, en la que se buscé generar
conocimientos que puedan ser utilizados en la mejora de los procesos educativos en las
universidades. Los resultados obtenidos sirven como base para la formulacion de estrategias que
fortalezcan la implementacion del diagnoéstico integral en la educacion superior.

Para el desarrollo del estudio, se emplearon diversos métodos que permitieron obtener
informacion relevante y el modo de analizarla de manera rigurosa. Entre ellos, el analisis -
sintesis: se utilizo para el analisis documental de estudios previos, politicas educativas y modelos
de diagnostico integral aplicados en la universidad para luego sintetizar los hallazgos y
establecer conclusiones generales. La induccion-deduccion: se aplicéd en el anélisis de datos
recopilados a partir de encuestas y entrevistas, permitiendo identificar patrones y tendencias en la
implementacion del diagnostico integral, lo que permiti6 contrastar los hallazgos empiricos con

teorias y modelos educativos existentes.
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El estadistico matematico: se empled para el analisis de datos cuantitativos obtenidos a
través de encuestas dirigidas a docentes y estudiantes. Se utilizaron técnicas de estadistica
descriptiva y estadistica inferencial. El disefio metodologico seleccionado permiti6 abordar la
investigacion desde una perspectiva integral, combinando enfoques cuantitativos y cualitativos
para obtener un panorama completo sobre el impacto del diagndstico integral en la formacion
profesional de los estudiantes universitarios. La combinacion de estos métodos garantizo la
validez y confiabilidad de los resultados, proporcionando bases solidas para la toma de
decisiones en el ambito educativo.

Resultados y analisis de los resultados

El Consejo de Educacion Superior (2021) del Ecuador, ha promovido la incorporacion de
modelos de evaluacion integral en las universidades, con el objetivo de mejorar la pertinencia de
los planes de estudio y garantizar que los egresados cuenten con las competencias necesarias
para un desempefio exitoso en el mundo laboral. Alonso et al. (2021) expresan que la
implementacion de diagnosticos permite a las instituciones disefar estrategias de ensefianza mas
efectivas y adaptadas a las necesidades de los estudiantes, fortaleciendo asi la educacion superior
en el pais.

En la provincia de Manabi, donde diversas universidades enfrentan desafios relacionados
con la calidad educativa y la retencion estudiantil, el diagnostico integral se convierte en un
elemento esencial para la optimizacion del proceso formativo. La identificacion temprana de
dificultades en los estudiantes permite mejorar su rendimiento académico y potenciar sus
habilidades profesionales, contribuyendo al desarrollo socioecondomico de la region. Maldonado
et al. (2024) resaltan la importancia de aplicar estrategias didacticas con el uso de inteligencia
artificial para mejorar la enseflanza aprendizaje universitaria.

Desde una perspectiva pedagdgica, el diagnostico integral facilita la implementacion de
estrategias de ensefianza personalizadas y fomenta el desarrollo de competencias clave como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo.
Ademas, permite a los docentes adaptar sus metodologias de ensefianza a la diversidad de estilos
de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo una educacion mas inclusiva y equitativa (Vera et
al., 2021).

Por lo que, el diagndstico integral es considerado un pilar fundamental en la formacion

profesional de los estudiantes universitarios, ya que proporciona informacion valiosa para
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mejorar la calidad educativa, reducir la desercion académica y garantizar la insercion laboral de
los egresados (Arriaga, 2015). Su implementacion efectiva no solo fortalece la educacion
superior, sino que también impulsa el desarrollo social y econdémico de las comunidades en las
que operan las universidades (Maldonado et al., 2024).

El diagnostico integral en la educacion superior es una herramienta clave para evaluar el
desarrollo académico, personal y profesional de los estudiantes (Castillo & Cabrerizo, 2005). Su
aplicacion permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en el proceso
formativo. A continuacion, se presentan los principales tipos de diagnostico integral utilizados en
la formacion profesional universitaria:

1. Diagnostico académico: este tipo de diagndstico se centra en evaluar el nivel de
conocimientos, habilidades y competencias adquiridas por los estudiantes en su formacion
universitaria. Permite detectar deficiencias en areas especificas y disefar estrategias de apoyo.

2. Diagnostico psicologico y socioemocional: evalua aspectos emocionales,
motivacionales y psicologicos que pueden influir en el desempefio académico y profesional del
estudiante. Se enfoca en identificar dificultades como estrés, ansiedad, desmotivacion o
problemas de adaptacion al entorno universitario.

3. Diagnostico vocacional y profesional: determina el grado de alineacion entre las
expectativas, intereses y habilidades del estudiante con su carrera universitaria y su futuro
desempefio profesional. Su objetivo es orientar al estudiante en la toma de decisiones sobre su
formacion y proyeccion laboral.

4. Diagndstico socioecondmico: analiza la situacion socioecondmica del estudiante y su
impacto en el acceso, permanencia y desempefio en la educacion superior. Permite disefiar
estrategias de apoyo financiero, becas o programas de inclusion.

5. Diagnéstico de competencias tecnologicas: evalua el nivel de alfabetizacion digital y el
manejo de herramientas tecnoldgicas necesarias para el aprendizaje y el desarrollo profesional en
la era digital.

6. Diagnostico institucional y del entorno universitario: este diagnostico examina la
infraestructura, los recursos y la calidad de los servicios universitarios que influyen en la
formacion profesional de los estudiantes.

La combinacion de estos diagnosticos permite desarrollar estrategias mas efectivas para

mejorar la formacion profesional de los estudiantes universitarios. Su aplicacion contribuye a:
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v Reducir la desercion estudiantil mediante la identificacion de problemas

académicos, emocionales y socioecondmicos.

v Personalizar el aprendizaje y mejorar la calidad de la ensefianza.

v Asegurar que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para el mundo

laboral.

Este enfoque integral es fundamental para fortalecer el sistema educativo universitario y

garantizar que los egresados estén mejor preparados para enfrentar los desafios del &mbito

profesional. A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta en escala de Likert

aplicada a estudiantes y docentes de distintas areas del conocimiento.

Encuesta sobre el diagndstico integral en la formacion universitaria
Muestra: 300 estudiantes y 100 docentes (total: 400 encuestados)

Escala de Likert:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Tabla 1. El diagnostico integral en la formacién universitaria

) B Areas del A I R R
Dimension -
Conocimiento (%) (%) (%) (%) (%)
Frecuencia y uso del diagnostico integral Cienciasde la Salud 5% 10% 20% 40% 25%
Ingenieria y
. 8% 12% 30% 35% 15%
Tecnologia
Ciencias Sociales 4% 9% 22% 40% 25%
Educacion 3% 8% 18% 42% 29%
Impacto percibido en el rendimiento académico y o
) Cienciasde laSalud 4% 6% 18% 42% 30%
profesional
Ingenieria y
] 7% 10% 25% 38% 20%
Tecnologia
Ciencias Sociales 5% 7% 20% 40% 28%
Educacion 3% 5% 15% 45% 32%
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Areas del 1 2 3 4 5
Conocimiento (%) (%) (%) (%) (%)

Dimension

Factores que limitan su implementacion (Acceso a o
. » Ciencias de la Salud 25% 20% 20% 20% 15%
herramientas y formacion docente)

Ingenieria y
. 30% 25% 20% 15% 10%
Tecnologia

Ciencias Sociales 20% 18% 22% 25% 15%
Educacion 15% 12% 18% 30% 25%

Fuente: Elaboracion propia.

Se conocid que la frecuencia y uso del diagnostico integral:

. En general, el 65-70% de los encuestados (valores 4 y 5) afirman que el
diagnostico integral se aplica en sus universidades, aunque con variaciones segun el area del
conocimiento.

. Las areas de Educacion y Ciencias Sociales tienen la mayor aceptacion, mientras
que Ingenieria y Tecnologia presentan una menor frecuencia de uso.

El impacto percibido en el rendimiento académico y profesional:

. Entre el 60-75% de los encuestados consideran que el diagnostico integral mejora
su rendimiento académico y su preparacion profesional.

. Educacion y Ciencias Sociales muestran el mayor reconocimiento del impacto
positivo.

Los factores que limitan su implementacion:

. Un 40-55% de los encuestados (valores 1 y 2) consideran que la falta de acceso a
herramientas y formacidn docente son barreras para la aplicacion del diagndstico integral.

. En Ingenieria y Tecnologia, la percepcion de falta de herramientas es mayor que
en otras areas.

El anlisis permitid visualizar los resultados y estructurar recomendaciones basadas en
datos.

Tabla 2. Aplicacion del Diagnostico Integral en la Universidad
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Dimensién

Evaluada

Frecuencia de

Aplicacion

Métodos

Utilizados

Efectividad del

Diagnostico

Seguimiento a
Resultados

Principales

Deficiencias

Satisfaccion de
los Estudiantes y

Docentes

Fienco Campozano et. al

Indicador de Resultados (Valores en
Evaluacion %)
;Se aplica el
e Si (60%)
diagnostico integral
No (40%)

en la universidad?

Académico (70%)
Psicoldgico (40%)
Socioecondmico (30%)
Vocacional (50%)

¢QUé tipo de
diagnoéstico se aplica
con mayor

frecuencia?

¢Considera que el

diagndstico integral

. Si (55%)

ha mejorado su
y No (45%)

formacion
profesional?
¢Se toman medidas
de apoyo basadas en Si (50%)
los resultados del No (50%)

diagndstico?
Falta de recursos
tecnoldgicos (45%)

_ Falta de formacion
Factores que limitan

) . docente (40%)
la implementacion o
L Falta de seguimiento
del diagnostico
(50%)

Baja participacion
estudiantil (35%)

¢ Esta satisfecho con

. Si (50%)
la aplicacion del
L Neutral (30%)
diagnéstico integral
No (20%)

en la universidad?

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Se identifica que el diagnostico integral es
utilizado en la mayoria de los casos, pero aun
hay un porcentaje considerable de estudiantes y

docentes que no perciben su aplicacién.

Se observa que el diagndstico académico es el
mas implementado, mientras que los
diagndsticos socioemocionales y econémicos

tienen menor prioridad.

Poco mas de la mitad de los encuestados cree
que el diagnéstico contribuye a su desarrollo
profesional, pero aln hay un porcentaje

significativo que no percibe beneficios claros.

La mitad de los encuestados indica que no se
implementan estrategias de mejora a partir del
diagndstico, lo que sugiere una falta de

seguimiento efectivo.

Las principales barreras para la implementacion
del diagnéstico son la falta de seguimiento y la
capacitacién insuficiente del personal

universitario.

Aunque la mitad de los encuestados esta
satisfecha, un 30% tiene una opinion neutral y
un 20% considera que la aplicacion del

diagnostico no es adecuada.

En el andlisis se conocio que el diagndstico integral se aplica en la mayoria de los casos.

Su impacto en la formacidon profesional es percibido de manera positiva por mas del 50% de los
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encuestados. Se reconoce su importancia en el ambito académico y vocacional. Las deficiencias
detectadas muestran que un 40% de los encuestados afirma que el diagnostico no se aplica en su
universidad. Solo el diagndstico académico es prioritario, mientras que el psicoldgico,
socioecondémico y vocacional son menos considerados. EI 50% indica que no se toman medidas
de apoyo basadas en los resultados del diagndstico. La falta de recursos, formacion docente y
seguimiento son las principales barreras de implementacion.

A continuacion, se presentan las recomendaciones basadas en los resultados obtenidos:

v Fortalecer el seguimiento del diagndstico integral con estrategias claras de
intervencion.

v Implementar programas de capacitacion docente para mejorar la interpretacion y
aplicacion del diagnostico.

v Incluir diagnosticos psicoldgicos, socioemocionales y vocacionales en el proceso
formativo.

v Desarrollar herramientas tecnoldgicas para la recoleccién y analisis de datos
diagndsticos.
Tabla 3. La percepcion del impacto del diagndstico integral en la formacion profesional

Dimension ) » »
Indicador de Evaluacion Resultados (Valores en %) Interpretacion
Evaluada
¢Considera que el ;
N L La mayoria de los encuestados
Percepcion diagnostico integral ha . . »
) ) o Si (60%) reconoce un impacto positivo, pero
General del tenido un impacto positivo . o
. No (40%) un 40% no percibe beneficios
Impacto en su formacion
claros.

profesional?

Rendimiento académico

(65%) Toma de decisiones  EIl impacto es mayor en el
3 ¢En qué aspectos ha vocacionales (50%) rendimiento académico, mientras
Areas de Mayor = | . L - .

~influido mas el diagnostico Desarrollo de habilidades  que el desarrollo de habilidades
Impacto Percibido ) )
integral? blandas (45%) blandas y el bienestar emocional
Motivacion y bienestar son menos valorados.

emocional (35%)

Relevancia del

) ) ¢Cree que los resultados  Si (55%) Aungue la mayoria considera que ha
Diagnostico en el . ) L
o del diagnéstico han No (45%) mejorado su aprendizaje, ain hay
Aprendizaje
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Dimension ) . y
Indicador de Evaluacion Resultados (Valores en %) Interpretacion
Evaluada
permitido mejorar su una proporcién importante que no
proceso de aprendizaje? percibe cambios significativos.
Efectividad de las ¢Se han implementado Solo la mitad de los encuestados
Acciones estrategias de mejoraen  Si (50%) percibe que se han tomado medidas
Derivadas del base a los resultados del No (50%) concretas tras la aplicacion del
Diagnostico diagnostico? diagnostico.
o La mayoria esta satisfecha, pero un
) . ¢ Esta satisfecho con la . ) .
Satisfaccion con la . Si (55%) 30% tiene una percepcion neutral y
L forma en que se aplica el .
Aplicacion del L Neutral (30%) un 15% considera que el
. diagnostico integral en la . ]
Diagndstico o No (15%) diagndstico no se aplica de manera
universidad? )
efectiva.
B . La mitad de los docentes considera
Percepcion ¢ Cree que el diagndstico ] ]
) . gue ha mejorado sus estrategias de
Docente sobre el integral ha ayudado a Si (50%) . .
. ) ensefianza, mientras que la otra
Impacto en la mejorar sus estrategias No (50%) ] o )
. . mitad no ha percibido cambios
Ensefanza pedagogicas?

sustanciales.

Fuente: Elaboracion propia.

Se conocié que el 60% de los encuestados reconoce un impacto positivo en su formacion
profesional. Se percibe una mejora en el rendimiento académico y la toma de decisiones
vocacionales. Mas de la mitad de los encuestados esta satisfecha con la aplicacion del
diagndstico. En las deficiencias detectadas, un 40% no percibe un impacto positivo en su
formacién profesional. Solo el 50% de los encuestados considera que se han tomado medidas de
mejora con base en los resultados del diagnéstico. Un 45% no percibe un impacto significativo
en su proceso de aprendizaje. El desarrollo de habilidades blandas y el bienestar emocional son
areas en las que el diagnostico tiene menor impacto, por lo que se recomienda:

v Mejorar la implementacion de estrategias basadas en los resultados del
diagnostico integral.

v Incluir mas evaluaciones sobre habilidades blandas y bienestar emocional dentro
del diagnostico.

v Disefar programas de capacitacion para docentes sobre el uso de resultados

diagnosticos en la ensefianza.
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v Asegurar un seguimiento mas efectivo del diagnostico para que los estudiantes

perciban un mayor impacto en su formacion.

Las principales barreras para la aplicacion del diagndstico integral en la universidad.

Tabla 4. Barreras en la aplicacion del diagnostico integral

Dimensién

Evaluada

Disponibilidad de
Recursos

Capacitacion

Docente

Desconocimiento

del Diagnéstico

Frecuencia de

Aplicacién

Seguimiento a

Resultados

Factores que
Limitan la

Aplicacién

Indicador de Evaluacion

¢ Cree que la universidad
cuenta con los recursos
suficientes para aplicar el
diagndstico integral?

¢Los docentes han recibido
capacitacién adecuada para
aplicar e interpretar el
diagndstico integral?

¢ Los estudiantes y
docentes conocen los
objetivos y beneficios del

diagndstico integral?

¢Con qué frecuencia se
aplica el diagnostico

integral en la universidad?

¢ Se toman medidas
concretas con base en los

resultados del diagnostico?

Principales barreras

identificadas

Resultados (Valores

en %)

Si (40%)
No (60%)

Si (35%)
No (65%)

Si (45%)
No (55%)

Regularmente (40%)
Ocasionalmente (35%)
Nunca (25%)

Si (50%)
No (50%)

Falta de recursos
tecnolégicos (50%)
Falta de formacién
docente (45%)

Interpretacién

La mayoria de los encuestados considera
que los recursos disponibles son
insuficientes, lo que limita la aplicacion

efectiva del diagndstico.

Un 65% de los encuestados percibe que
los docentes no cuentan con la
formacion necesaria para aplicar el

diagndstico de manera efectiva.

Mas de la mitad de los encuestados
indica que hay un desconocimiento
general sobre la importancia del
diagnéstico integral.

Aunque el diagndstico se aplica
regularmente en algunos casos, una
parte significativa de los encuestados
indica que su implementacion es

ocasional o nula.

Solo la mitad de los encuestados afirma
gue se da un seguimiento adecuado a los
resultados, lo que refleja una falta de

acciones correctivas.

Las barreras mas criticas incluyen la
falta de tecnologia y formacion docente,

seguidas por la baja participacién
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Dimension . .. Resultados (\Valores .
Indicador de Evaluacion Interpretacion
Evaluada en %)
Desinterés de los estudiantil y el escaso respaldo
estudiantes (40%) institucional.

Falta de apoyo
institucional (35%)

Fuente: Elaboracion propia

Las principales barreras detectadas fueron:

v Falta de recursos tecnoldgicos: La infraestructura actual no es suficiente para una
correcta aplicacion del diagnostico.

v Capacitacion docente insuficiente: Un alto porcentaje de docentes no ha recibido
formacion adecuada en el uso del diagndstico.

v Falta de conocimiento sobre el diagnostico: Tanto estudiantes como docentes
desconocen su proposito y beneficios.

v Aplicacion irregular: EI diagnéstico no se aplica de manera sistematica en todas
las areas.

v Falta de seguimiento: No siempre se toman medidas concretas con base en los
resultados obtenidos.

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda implementar programas de capacitacion
para docentes sobre el uso y analisis del diagndstico integral. Mejorar la infraestructura y
recursos tecnoldgicos destinados a la evaluacion diagnostica. Realizar campafas de
sensibilizacion para que estudiantes y docentes comprendan la importancia del diagndstico.
Asegurar un seguimiento efectivo a los resultados, con planes de accién claros y medibles.
Desarrollar estrategias que incentiven la participacion activa de los estudiantes en el proceso.
Estrategias para fortalecer el diagndstico integral en la educacion universitaria, basadas en los
resultados obtenidos de la evaluacion del diagndstico integral

Tabla 5. Estrategias para fortalecer el diagnostico integral en la educacion universitaria
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Dimensién Evaluada

Capacitacion
Docente

Mejora de Recursos

Sensibilizacién
Estudiantil

Seguimiento y
Retroalimentacion

Inclusién de Areas

Complejas

Intervenciones

Especificas

Colaboracion

Interinstitucional

Estrategias Propuestas

Implementar programas de
formacion continua para docentes

sobre el diagnéstico integral.

Invertir en tecnologia y recursos
educativos para facilitar el

diagnéstico integral.

Realizar camparias informativas
para que los estudiantes
comprendan los beneficios del

diagnéstico integral.

Establecer mecanismos de
seguimiento y retroalimentacion

para los resultados del diagnéstico.

Ampliar el diagnostico para incluir
dimensiones socioemocionales,
vocacionales y psicoldgicas de los
estudiantes.

Desarrollar programas de apoyo
especificos para estudiantes con
resultados bajos en el diagnostico

integral.

Establecer alianzas con
instituciones externas para
fortalecer el diagndstico integral
(psicoldgicas, vocacionales,

sociales).

Fuente: Elaboracion propia

Resultados
(\Valores en
%)

Si (70%)

No (30%)

Si (80%)
No (20%)

Si (65%)
No (35%)

Si (75%)
No (25%)

Si (60%)
No (40%)

Si (70%)
No (30%)

Si (50%)
No (50%)

Interpretacién

Una gran parte de los encuestados
considera crucial la formacion de los
docentes para una correcta
implementacidn del diagnéstico

integral.

Existe un fuerte consenso en la
necesidad de mejorar los recursos
tecnoldgicos y materiales para realizar
el diagnostico integral de manera

efectiva.

Se reconoce la necesidad de que los
estudiantes sean méas conscientes de la
importancia del diagnéstico integral en

su formacion.

La mayoria de los encuestados ve como
fundamental el seguimiento de los
resultados y la implementacion de

estrategias basadas en estos.

Es necesario incluir aspectos mas alla
del rendimiento académico, con el fin
de obtener un diagnostico integral

completo y multidimensional.

La mayoria de los encuestados apoya la
creacion de programas personalizados
para estudiantes que requieren

intervenciones especiales.

La mitad de los encuestados cree que la
colaboracidn externa podria enriquecer
el diagndstico integral, aunque existe

resistencia por parte de otros.
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Las estrategias mas respaldadas muestran la mejora de recursos con un 80% de los
encuestados quienes consideran que invertir en tecnologia es una prioridad. En cuanto a la
capacitacion docente el 70% considera que la formacion continua es clave para el éxito del
diagndstico integral. EI seguimiento y retroalimentacion da a conocer que el 75% de los
encuestados ve necesario establecer mecanismos de seguimiento efectivos. Las intervenciones
especificas: el 70% de los encuestados apoya la implementacion de programas de apoyo para
estudiantes con dificultades.

En cambio, las &reas que necesitan mas apoyo estan relacionadas a la colaboracion
interinstitucional, aunque algunos lo ven como una estrategia Util, hay un 50% que no esta
convencido de su viabilidad. También la inclusidn de areas socioemocionales, aunque se
reconoce su importancia, un 40% no considera que sea necesario integrarlas en el diagnostico.

Por lo que es importante desarrollar un plan integral de formacién continua para docentes
en técnicas de diagnostico y analisis de datos. Asegurar recursos tecnoldgicos adecuados para
que el diagnostico sea implementado de manera efectiva y eficiente. Disefiar campafas
informativas para sensibilizar a los estudiantes sobre los beneficios y el proceso del diagndstico
integral. Establecer mecanismos de seguimiento que aseguren la implementacién de acciones
correctivas basadas en los resultados obtenidos. Expandir el diagnéstico integral para abordar
areas emocionales, vocacionales y psicologicas, con el fin de dar un enfoque méas completo.
Crear programas de intervencion para estudiantes con bajo rendimiento o con dificultades
identificadas por el diagnostico.

Los resultados obtenidos revelan que, aunque se reconoce su impacto positivo en el
rendimiento académico y profesional de los estudiantes, existen diversas barreras que limitan su
efectividad. La falta de recursos tecnologicos adecuados y la insuficiente capacitacion de los
docentes son las principales limitaciones, seguidas por el desconocimiento general del
diagnostico por parte de estudiantes y docentes. A pesar de esto, se identifico un fuerte consenso
en la necesidad de mejorar la formacion docente, invertir en recursos, y establecer mecanismos
de seguimiento y retroalimentacion. Las estrategias propuestas, como la inclusion de
dimensiones socioemocionales y vocacionales en el diagnostico, la creacion de programas de
apoyo especificos para estudiantes con resultados bajos, y la colaboracion interinstitucional, son
vistas como soluciones clave para fortalecer la implementacion del diagnostico integral. Al

respecto, Maldonado et al. (2023) consideran que para lograr un potencial significativo en el
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aprendizaje de los estudiantes es necesario utilizar tecnologias ya que su aplicacion permite gran
efectividad y un mayor compromiso institucional.

Arriaga (2015) propone que el diagnéstico educativo integral es un proceso sistémico que
permite identificar las potencialidades, limitaciones y necesidades de los estudiantes para
orientar de manera efectiva su formacion profesional. Lo que destaca que un diagndstico integral
no solo considera aspectos cognitivos, sino también socioemocionales y actitudinales, lo que
facilita una formacién mas completa y ajustada a las necesidades del entorno laboral.

Por otro lado, Medina et al. (2021) hacen referencia a la importancia del aprendizaje
centrado y su relacion con el diagndstico integral, este radica en la necesidad de evaluar el
contexto y las competencias reales de los estudiantes para disefiar experiencias formativas
relevantes. El diagnostico integral permite identificar el punto de partida de cada estudiante y su
entorno de aprendizaje, lo que es clave para su insercion exitosa en comunidades profesionales.

Siguiendo la linea del diagnostico en la Evaluacion Formativa, Carnero y Gonzalez
(2020) distinguen entre evaluacién formativa y diagnoéstica, subrayando la importancia de esta
ultima como base para la planificacion educativa. El diagnostico integral es esencial para
conocer las caracteristicas iniciales de los estudiantes, identificar sus competencias previas y
disefar estrategias que fortalezcan su desarrollo profesional en funcion de las demandas del
mercado laboral.

En este marco tedrico, los autores de la investigacion consideran que el diagnostico
integral es un componente esencial para orientar de manera efectiva la formacion profesional de
los estudiantes universitarios, permitiendo una intervencion oportuna y contextualizada que
contribuya a su desarrollo académico, personal y profesional, el diagndstico educativo integral es
un proceso sistémico y multifacético que abarca tanto las competencias cognitivas como los
aspectos socioemocionales y actitudinales de los estudiantes. Esta vision es decisiva para disefiar
programas de formacion mas pertinentes y ajustados a las necesidades del entorno profesional.
Desde esta perspectiva, el diagnéstico integral no solo identifica carencias, sino también las
potencialidades de los estudiantes, permitiendo crear entornos de aprendizaje que favorezcan su
insercion en comunidades profesionales reales. Por lo que se concluye que la evaluacion
formativa y diagndstica es relevante desde el punto de partida para la planificacion y toma de

decisiones en el &mbito educativo.
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Conclusiones

La investigacion sobre el diagndstico integral y su importancia en la formacion
profesional de los estudiantes universitarios ha revelado que, a pesar de los esfuerzos realizados
para su implementacion en las universidades, existen diversas barreras que limitan su
efectividad, como la falta de recursos, la insuficiente capacitacion de los docentes y el
desconocimiento general sobre su propdsito y beneficios. No obstante, se ha identificado que el
diagnostico integral tiene un impacto positivo en areas clave como el rendimiento académico, el
desarrollo de habilidades blandas y la orientacion vocacional de los estudiantes, aspectos
fundamentales para su formacion profesional.

A lo largo del estudio, se ha evidenciado que el diagnostico integral permite obtener una
vision mas completa del perfil del estudiante, no solo desde el ambito académico, sino también
considerando sus competencias emocionales, sociales y vocacionales. Este enfoque holistico
favorece la toma de decisiones mas informadas y la implementacion de intervenciones
especificas que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes. Sin embargo, es necesario
superar las limitaciones identificadas para que su implementacion sea efectiva y constante a lo
largo del tiempo.

En cuanto a la importancia de esta herramienta, la investigacion resalta que el diagndstico
integral contribuye significativamente a la preparacion profesional de los estudiantes, ya que
facilita la identificacion de areas de mejora y fortalezas que son esenciales para su éxito en el
mercado laboral. Ademads, fomenta una educacién mas personalizada y adaptada a las
necesidades individuales de los estudiantes, lo que incrementa la efectividad del proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Por ultimo, las estrategias propuestas para fortalecer el diagndstico integral incluyen la
capacitacion continua de los docentes, la mejora de los recursos tecnologicos disponibles, la
implementacion de programas de apoyo para estudiantes con resultados bajos y la creacion de un
sistema de seguimiento efectivo de los resultados obtenidos. Con estas acciones, se busca
garantizar que el diagnostico integral no solo se aplique de manera mas eficiente, sino que
también tenga un impacto real y positivo en la formacion profesional de los estudiantes
universitarios. Aunque existen desafios en su implementacion, el diagnostico integral es una

herramienta fundamental para mejorar la calidad educativa y el desarrollo profesional de los
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estudiantes, y su fortalecimiento es crucial para el éxito de los procesos formativos en la

educacion universitaria.
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