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Resumen

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta muy importante en todas las areas
del conocimiento, en el campo administrativo, mediante los sistemas de gestion empresarial se
han implementado algoritmos y modelos avanzados que permiten procesar, analizar y
comprender datos complejos en tiempo real. Bajo esta perspectiva esta investigacion se plantea
como objetivo general, determinar la contribucion de la inteligencia artificial a los sistemas de
informacidn gerencial. La metodologia empleada se bas6 en un estudio bibliografico con un tipo
de investigacion documental. Ademas, se presenta tablas donde se especifica las fuentes
utilizadas para el desarrollo, asi proporcionando informacién actualizada y precisa, facilitando
identificar tendencias de la investigacion. La inteligencia artificial ofrece importantes beneficios
como la automatizacion, una mejor toma de decisiones y una mayor productividad empresarial.
Sin embargo, esto también tiene desventajas, ya que plantea cuestiones éticas y sociales como la
sustitucion de empleos, la discriminacion y el sesgo de los datos. La IA debe implementarse de
manera responsable, equilibrando sus beneficios con estrategias para reducir sus impactos

negativos en la sociedad y el trabajo humano.
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Palabras claves: Big data; tecnologia; innovacion; algoritmos; eficiencia

Abstract

Acrtificial intelligence has become a very important tool in all areas of knowledge, in the
administrative field, advanced algorithms and models have been implemented through business
management systems that allow the processing, analysis and understanding of complex data in
real time. From this perspective, this research aims to determine the contribution of artificial
intelligence to management information systems. The methodology used was based on a
bibliographic study with a type of documentary research. In addition, tables are presented where
the sources used for development are specified, thus providing updated and accurate information,
making it easier to identify research trends. Artificial intelligence offers important benefits such
as automation, better decision-making and greater business productivity. However, this also has
disadvantages, as it raises ethical and social issues such as job replacement, discrimination and
data bias. Al must be implemented responsibly, balancing its benefits with strategies to reduce its
negative impacts on society and human work.

Keywords: Big data; technology; innovation; algorithms; efficiency

Introduccion

Una de las innovaciones tecnologicas mas significativas del siglo XXI ha sido la
inteligencia artificial (1A), que es la capacidad de transformar abismalmente la forma en que las
empresas operan y toman decisiones. En el ambito de los sistemas de informacién gerencial, la
IA juega un papel importante como fuente de desarrollo de herramientas que se pueden usar para
analizar, procesar y capitalizar grandes voliumenes de datos. Esto ha permitido a las
organizaciones cambiar sus formas habituales de adaptarse a entornos en evolucion que estan
crecientemente complejos y competitivos.

En un contexto empresarial en constante transformacion, la gestion eficiente de la
informacidn se ha convertido en un factor critico para el éxito organizacional. Los sistemas de
informacidn gerencial (SIG) han sido disefiados para integrar, procesar y analizar datos,
proporcionando a los directivos herramientas que apoyen decisiones informadas y estratégicas.

Por otro lado, los sistemas de informacion gerencial estan disefiados para recopilar,
procesar y presentar informacion que respalde la toma de decisiones en todos los niveles de una
organizacion. Tradicionalmente, estos sistemas se basaban en métodos convencionales de

analisis de datos, que, aunque eran utiles, presentaban limitaciones en cuanto a velocidad y
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profundidad analitica. Aqui es donde la inteligencia artificial ha hecho una gran diferencia,
ofreciendo capacidades que superan el analisis humano en todos los niveles de una organizacion.

Sin embargo, los desafios contemporaneos, como la creciente cantidad de datos
generados y la necesidad de andlisis en tiempo real, han impulsado la incorporacion de
tecnologias avanzadas como la (1A) en estos sistemas. La IA, caracterizada por su capacidad para
simular procesos cognitivos humanos, ha transformado mdaltiples sectores, y en el &mbito de los
SIG no es la excepcion. Mediante algoritmos de aprendizaje automaético, procesamiento de
lenguaje natural y andlisis predictivo, la A ha demostrado ser un aliado indispensable para las
empresas, permitiendo una gestion mas agil y precisa. A pesar de sus beneficios, la integracion
de estas tecnologias también plantea retos, como la resistencia al cambio, la inversién inicial y la
necesidad de competencias técnicas especializadas

Este articulo tiene como objetivo determinar la contribucion de la inteligencia artificial a
los sistemas de informacion gerencial, enfatizando sus aplicaciones practicas, los beneficios
logrados y los desafios que enfrenta su implementacion, para organizar su desarrollo, se
plantearon las siguientes preguntas de investigacion, ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de la
inteligencia artificial en el &mbito empresarial? ¢ De qué forma aportan los sistemas de
informacidn gerencial a las empresas? ;Como se relaciona la IA en los sistemas de informacién
gerencial existentes?

A traves de una revision bibliogréfica exhaustiva, se busca proporcionar un panorama
integral sobre como la 1A esté redefiniendo los procesos de gestion empresarial, potenciando la
competitividad de las organizaciones en un mercado globalizado.

La Inteligencia Artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas
revolucionarias en los Gltimos afios, impactando profundamente diversos campos de la ciencia, la
economia y la vida cotidiana, varios autores dedicados en las tecnologias de la informacion y
comunicacion destacan que “la inteligencia artificial (I1A) es un campo multidisciplinario que se
enfoca en desarrollar sistemas informéaticos capaces de realizar tareas que, cuando son ejecutadas
por humanos, requieren de inteligencia” (Giménez. et.al, 2023, pag. 21). Es decir, que es una
parte de la tecnologia, que se basa en la creacién de mecanismos y procesos que cuente con la
misma inteligencia de un ser humano para analizar y resolver problemas cotidianos y complejos

que por lo general el individuo comun le cuesta hacerlos.
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La inteligencia artificial para poder desenvolverse y funcionar de una manera optima,
necesita una pieza clave y fundamental, similar de codmo los seres humanos crecen
cognitivamente como lo es el conocimiento, pero en el caso de las maquinas datos. Por ello, se
relaciona de forma explicita con el Big data. Pérez (2024) afirma que la IA. “Lo necesita para
desarrollar sus funcionalidades, ya que se nutre de la gran cantidad de datos recopilados para
entrenar modelos de aprendizaje automatico y tomar decisiones basadas en patrones y
correlaciones” (p.5).

Otro autor complementa que las IA en general “son tecnologias de procesamiento de la
informacidn que integran modelos y algoritmos con capacidad para aprender y realizar tareas
cognitivas, dando lugar a resultados como la prediccién y la adopcion de decisiones en entornos
materiales y virtuales” (Pérez, 2024), por ende, esta tecnologia fue disefiada y mejorada con
cualidades que posee el ser humano, para asimilar tareas y concretar respuestas mas acertadas
que en general una maquina por su programacion es limitada.

Por lo expuesto, se sobrentiende que la IA tiene la capacidad de analizar los datos que
emergen las maquinas mediante el uso de algoritmos y por medio de patrones y correlaciones da
respuesta para la toma de decisiones en tiempo real, lo que no puede hacer el humano, por la
cantidad de informacion que se analiza.

Una de las cuestiones mas destacadas de la 1A es comprender que ayudan a tomar
decisiones en los diversos sistemas. Segun (Diestra, et.,al, 2021)

La IA y otras tecnologias inteligentes pueden ayudar a los tomadores de decisiones

humanos con analisis predictivos, generando ideas frescas a través de enfoques de

inferencia estadistica, basada en datos y probabilidades, como también identificar
relaciones entre los diferentes factores, lo que permite que estos puedan recopilar de

manera mas efectiva y actuar sobre nuevos conjuntos de informacion. (p.6)

Esto indica que proporciona andlisis predictivos porque es el campo que puede analizar,
aprender y actuar por medio de datos de alta escala, es decir, que tiene la capacidad de crear
nuevos contenidos con la informacion analizada.

La inteligencia artificial presenta siguientes ventajas:

El autor Carrasquilla (2024) afirma que:

El uso de la 1A para los procesos de innovacion empresarial tiene un efecto positivo y

otorga una ventaja competitiva a aquellas empresas que en su estrategia incluyen la
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integracion de la 1A con el objetivo de mejorar distintas areas y procesos de la empresa.

(p.12).

Esto indica que los procesos administrativos como la planeacién, organizacion, direccion
y control, acogen positivamente la ayuda de la IA. Por consiguiente, existen contras o
desventajas donde la inteligencia artificial se ve afectada, tanto en funcionamiento, como en la
forma de utilizarlo o de quien lo implementa, también en cuestiones de discrecion y
discriminacion. Unas de las evidentes desventajas que tiene la IA e impacta directamente a los
seres humanos es el desplazamiento laboral. Rios (2023) plantea:

A medida que la 1A se vuelve més capaz de ejecutar tareas que antes eran realizadas por

humanos, existe el riesgo de que haya una disrupcion en el mercado laboral, lo que podria

resultar en la pérdida de empleos en ciertos sectores. (p.2)

Por ende, la inteligencia artificial esta suplantando el trabajo de las personas en la
realizacion de tareas basicas y cognitivas, posibilitando a que se ocasione un desequilibrio
laboral, causando forzadamente el desempleo.

Otra desventaja son los sesgos y discriminacién, donde la IA se ve afectada por la falta de
empatia o porque los datos empleados para adiestrar modelos de inteligencia artificial, contienen
prejuicios o muestran diferencias sociales, ocasionando que los algoritmos puedan asociar esos
sesgos, lo que se refleja en decisiones injustas. (ISDI, 2023)

Los sistemas de informacion gerencial o también llamados sistemas de informacién
Administrativa tienen el objetivo de proporcionar informacion especifica a los administradores o
gerentes de la organizacion para el soporte en situaciones de decision puntuales. (Pazmifio, et.,al,
2022)

Un sistema de informacion es el producto de un proceso organizado que recoge y procesa
datos segun las necesidades especificas de una organizacion. Su finalidad es clasificar, almacenar
y distribuir de forma selectiva la informacion esencial para el funcionamiento de la empresa, asi
como para las actividades de gestion y planificacion estratégica, facilitando la toma de decisiones
alineada con los objetivos empresariales. (Cedefio y Villagomez, 2023)

En otras palabras, son herramientas fundamentales para la gestion empresarial, ya que
proporcionan datos claves para respaldar decisiones estratégicas y operativas.

El proposito central de un sistema de informacidn gerencial es optimizar la eficiencia 'y

productividad en la toma de decisiones de los gerentes. Al integrar datos de diversas fuentes en
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una base de datos Unica y presentar la informacion de manera organizada y coherente, un SIG
ofrece a los gerentes las herramientas necesarias para tomar decisiones bien fundamentadas y
analizar detalladamente los problemas operativos. (Tegnologias, 2022)

Los Sistemas de Informacion Gerencial son herramientas esenciales para las
organizaciones modernas que buscan mejorar la toma de decisiones y optimizar sus operaciones.
Sin embargo, su éxito depende de una serie de factores que van mas alla de su capacidad técnica.
Materiales y métodos

El enfoque metodoldgico de este estudio es cualitativo, basado en una revision
bibliogréafica sistematica de publicaciones cientificas y academicas. Para garantizar un analisis
riguroso, se siguieron las siguientes etapas:

Seleccion de las fuentes: se identificaron estudios relevantes publicados entre 2019 y
2024, utilizando bases de datos cientificas reconocidas como Scopus, Web of Science y Google
Scholar.

Seleccion de articulos que abordaran la relacion entre la inteligencia artificial y los
sistemas de informacion gerencial desde una perspectiva tedrica y préactica.

Se utilizaron datos bibliograficos que cumplieran con los requisitos del estudio,
seleccionando publicaciones sobresalientes de revistas, libros y repositorios institucionales,
basados en las variables y enfoque de la investigacion. Para mayor compresion se presenta una
tabla de nimeros de articulos seleccionados. (Ver tabla 1)

Tabla 1. Articulos de Google académico, Scopus y Web of Science

NUmero de NUmero de NUmero de
articulos revisados articulos utilizados articulos no utilizados
19 | 12 7

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2. Fuentes de informacion

Numero de libros Numero de libros Numero de libros
revisados utilizados no utilizados
3 | 1 2

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 3. Sitios Web

Numero de paginas Numero de paginas Numero de paginas
revisadas utilizadas no utilizadas
5 | 3 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez seleccionados la informacién correspondiente se realizé un analisis detallado

considerando las variables de la investigacion, ademas, para la presentacion de los resultados se

interpretaron las diversas fuentes seleccionadas con la finalidad de describir con bases
argumentadas. Este enfoque permitio estructurar una explicacion clara, coherente y
fundamentada, contribuyendo a una comprension mas profunda del estudiado estableciendo
vinculos entre las variables analizadas.
Resultados y analisis de los resultados

Este aspecto tiene como objetivo explorar la incorporacién de la 1A y los sistemas de
informacidn gerencial mejorando la eficiencia y habilidad en los procesos de gestion, los
resultados encontrados se los ilustra en la tabla 2.

Tabla 4. Relacion entre la inteligencia artificial y los sistemas de informacion

Autor(es) Afo Relacion

La IA puede proporcionar herramientas
eficaces y de gran potencia para detectar
fraudes y analizar datos financieros para
identificar tendencias y optimizar procesos.

Eduardo Tenes Trillo (2023)

Las organizaciones estan percatandose de que
pueden hacer uso de la 1A para pronosticar, de
una manera mas eficaz, las ventas futuras con
base en los datos histéricos; una gran cantidad
de empresas estan utilizando el CRM para
registrar detalles sobre sus clientes, pero
también sobre las ventas, lo cual implica
acumular grandes cantidades de datos.

José David Céceres (2023)

La inteligencia artificial tiene muchos campos
de aplicacién y puede satisfacer distintas

July Lorena Herrera (2020) necesidades, para esto las organizaciones
exploran en el desarrollo de nuevos sistemas
inteligentes.

Fuente: Elaboracion propia.

La revision de los estudios, de forma general permitié identificar como la inteligencia

artificial (IA) contribuye significativamente a los sistemas de informacién gerencial (SIG),
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Mario Morera Carballo

(2022)

Los sistemas de la informacion gerencial y de
cualquier proceso industrial tienen como
objetivo la autonomia antes que la asistencia.
Los procesos industriales son cada vez mas
automatizados, particularmente en el area de
servicios, la big data puede llegar a ser tan
extensa en la toma de las decisiones
estratégicas empresariales, que se necesita de
la inteligencia artificial para articular el
volumen de informacién que emana de ella.

Janet Margarita Solano
Hernandez y José Luis
Soriano Avila

(2024)

A medida que las investigaciones avanzan
sobre la inteligencia artificial, se han logrado
desarrollar softwares para realizar tareas
eficientes en las empresas de una forma
repetitiva, por lo que a traves de algoritmos
avanzados y machine learning, pueden
analizar grandes cantidades de datos de
manera mas rapida y precisa, por tanto, se
permite identificar patrones, predecir
tendencias y mejorar la experiencia del
cliente.

Evelyn Johana Silva Pérez;
Renato M. Toasa

(2024)

La IA tiene la capacidad de analizar gran
cantidad de informacion en tiempo real y en
fracciones minimas de tiempo en los cuales
extrae datos trascendentales que sirven de
sustento para que los gerentes encargados de
las empresas analicen el contenido recopilado
y evalulen el desempefio de sus colaboradores.

Ammar Ali

(2024)

La inteligencia artificial (1A) y los sistemas
inteligentes han contribuido
significativamente a la gestion de datos,
transformando la forma en que las
organizaciones recopilan, almacenan, analizan
y aprovechan los datos. El auge de la IA ha
Ilevado a una explosion en la cantidad de
datos disponibles, creando nuevas
oportunidades para que las empresas
extraigan informacién y tomen decisiones
informadas.

transformando la manera en que las organizaciones procesan datos, toman decisiones y optimizan

recursos. Se presenta a continuacion una descripcion detallada de los hallazgos organizados en

cinco areas clave:
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En definitiva, la relacion que existe entre la
inteligencia artificial y los sistemas de
informacion mejoran las actividades,
realizando con eficiencia, los procesos que se
llevan a cabo en los sistemas de informacion

Maria Pérez Ugena (2024) tienen mayor optimizacién por el uso de la
IA, al realizar grandes anélisis de datos las
organizaciones cumplen con sus objetivos
planteados. Es decir que hoy en dia las
empresas se deben adaptar al avance continuo
para un desarrollo adecuado.

Automatizacién de procesos operativos
La integracion de IA en los SIG ha permitido automatizar una amplia gama de tareas
repetitivas, lo que se traduce en un ahorro significativo de tiempo y recursos. Por ejemplo:

Los chatbots impulsados por procesamiento de lenguaje natural (PLN) han mejorado la
atencion al cliente al responder consultas frecuentes de manera instantanea, lo que reduce la carga
laboral.

Sistemas automatizados de analisis de datos procesan grandes volumenes de informacion
para generar informes gerenciales de manera rapida y eficiente.

Esta automatizacion ha sido especialmente valiosa en areas como recursos humanos,
donde herramientas basadas en IA clasifican curriculos, programan entrevistas y realizan
evaluaciones iniciales.

Optimizar la atencion al cliente

Los SIG integrados con IA procesan grandes volumenes de datos en tiempo real para
producir informes gerenciales detallados, eliminando la necesidad de intervencion humana en
tareas repetitivas como la recopilacion y el analisis inicial de datos.

Esta automatizacion mejora la eficiencia operativa y permite que los equipos se
concentren en tareas estratégicas de mayor valor agregado.
Analisis predictivo para decisiones estratégicas

La capacidad de la 1A para analizar datos historicos y en tiempo real ha revolucionado la
toma de decisiones estratégicas. En esta area, los SIG han sido potenciados con herramientas de
aprendizaje automatico que permiten:

Anticipar tendencias del mercado: Los modelos predictivos basados en 1A identifican

patrones de consumo, cambios en la demanda y tendencias econdmicas emergentes. Esto permite
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a las organizaciones adaptar sus estrategias de manera proactiva, obteniendo ventajas
competitivas.

Prever riesgos empresariales: Los SIG apoyados por IA detectan posibles riesgos
financieros, operativos o legales mediante el analisis de variables clave. Por ejemplo, en el sector
financiero, estas herramientas ayudan a predecir incumplimientos crediticios o fluctuaciones en
los mercados bursatiles.

Estas capacidades han demostrado ser fundamentales para sectores como el comercio, las
finanzas y la logistica, donde las decisiones oportunas y basadas en datos son esenciales.
Personalizacion de servicios y decisiones gerenciales

La personalizacion es un area en la que la 1A ha generado un impacto transformador
dentro de los SIG. Gracias a su capacidad para analizar datos individuales y colectivos, las
organizaciones han logrado:

Ofrecer productos y servicios personalizados: Los algoritmos de 1A procesan datos de
clientes para identificar preferencias, habitos y comportamientos, permitiendo disefar ofertas
adaptadas a las necesidades especificas de cada consumidor.

Proveer informacion adaptada a los directivos: Los sistemas de IA generan informes
personalizados para los niveles gerenciales, destacando indicadores clave relevante para cada
area de operacion, facilitando la toma de decisiones mas eficiente y alineada con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Optimizacion de recursos organizacionales

La IA también ha demostrado ser una herramienta crucial para maximizar la eficiencia en
la gestidn de recursos. Este impacto se observa particularmente en:

Gestion de la cadena de suministro: Los algoritmos de IA analizan datos en tiempo real
relacionados con inventarios, rutas de distribucion y consumo de materiales. Esto permite
minimizar el desperdicio, optimizar los procesos logisticos y garantizar la disponibilidad
oportuna de productos.

Reduccion de costos operativos: Los SIG potenciados por 1A identifican areas de mejora
en el uso de recursos, proponiendo estrategias para reducir costos sin comprometer la calidad de

los productos o servicios.
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Ademas, estas herramientas contribuyen a la sostenibilidad empresarial al promover una
mejor gestion de recursos energéticos y tecnoldgicos, alineando las operaciones con objetivos
ambientales.

Aunque los beneficios son claros, la integracion de la 1A en los SIG enfrenta desafios
significativos que requieren atencion por parte de las organizaciones. Entre estos se encuentran:

Resistencia al cambio: Muchos empleados y gerentes muestran renuencia a adoptar
tecnologias avanzadas debido a temores relacionados con la pérdida de empleos, la complejidad
técnica o la percepcion de que estas herramientas reemplazaran el papel humano.

Brecha de habilidades técnicas: La implementacion de 1A exige competencias
especializadas que no siempre estan disponibles dentro de las empresas, lo que genera la
necesidad de invertir en capacitacion y contratacion de personal calificado.

Costos iniciales elevados: La adopcion de herramientas de IA implica una inversion
significativa en infraestructura tecnoldgica, licencias de software y formacion del personal, lo
que puede ser una barrera especialmente para las pequefias y medianas empresas.

A pesar de estos obstaculos, la literatura sugiere que las organizaciones que abordan estos
desafios de manera estratégica logran integrar la 1A con éxito, obteniendo beneficios a largo
plazo que superan con creces las barreras iniciales.

Los hallazgos muestran que la inteligencia artificial optimiza los sistemas de informacién
gerencial y a su vez, redefine su prop6sito al permitir que las organizaciones sean mas agiles,
predictivas y orientadas al cliente. Si bien su implementacién requiere superar desafios
culturales, técnicos y financieros, el impacto transformador de la IA en la gestion empresarial la
convierte en una herramienta indispensable para las empresas que buscan competir en un entorno
globalizado.

La evidencia recopilada destaca que la integracion de 1A en los SIG no solo automatiza
procesos repetitivos, sino que también afiade capacidades predictivas y adaptativas que superan
ampliamente las limitaciones de los sistemas tradicionales. Por ejemplo, el uso de algoritmos de
aprendizaje automatico para el analisis predictivo permite a las empresas anticiparse a los
cambios del mercado y adaptarse con rapidez, lo que es crucial.

En este contexto, se observa que los SIG potenciados por IA no solo actian como

herramientas de soporte operativo, sino que también se convierten en plataformas estratégicas
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que impulsan la innovacion organizacional. Estos hallazgos son consistentes con estudios
recientes que posicionan a la 1A como un catalizador clave para la competitividad empresarial.

Uno de los aportes mas destacados de la IA a los SIG es la capacidad de personalizacion,
tanto en la gestion interna como en la experiencia del cliente. La personalizacion basada en datos
es un factor diferenciador que permite a las empresas disefiar estrategias altamente enfocadas,
maximizando la satisfaccion del cliente y fomentando la lealtad hacia la marca. Sin embargo,
esta capacidad también plantea desafios éticos relacionados con la privacidad de los datos, lo que
resalta la necesidad de politicas claras y transparentes.

A pesar de los avances significativos, la implementacion de IA en los SIG no esta exenta
de desafios. La resistencia al cambio, la falta de competencias técnicas y los costos iniciales
elevados son barreras que dificultan la adopcidn de estas tecnologias, especialmente en pequefias
y medianas empresas. Sin embargo, la literatura revisada sugiere que estas dificultades pueden
superarse mediante estrategias efectivas de gestion del cambio, como la capacitacion del
personal, la comunicacién entre

Ademas, las empresas que han logrado integrar la IA en sus SIG han reportado una
mejora significativa en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones. Esto confirma que los
beneficios a largo plazo superan con creces las barreras iniciales de adopcion, reafirmando la
necesidad de que las organizaciones inviertan en capacidades tecnoldgicas y humanas para
maximizar el impacto de la IA en sus procesos gerenciales.

Los hallazgos de este estudio tienen importantes implicaciones para la practica
empresarial y el desarrollo académico. Desde una perspectiva practica, los resultados subrayan la
necesidad de que las empresas adopten un enfoque estratégico para la implementacion de IA,
asegurandose de que las tecnologias sean accesibles y alineadas con los objetivos
organizacionales. Ademas, el estudio resalta la importancia de fomentar una cultura empresarial
abierta a la innovacion, que facilite la transicion hacia modelos de gestion mas sustentables.

En cuanto a futuras lineas de investigacion, seria valioso explorar coémo los avances en
IA, como los modelos de lenguaje generativo y las tecnologias de vision por computadora,
pueden integrarse aun mas en los SIG para ampliar sus capacidades. Asimismo, se sugiere
investigar como los factores culturales y nacionales influyen en la adopcion de IA en diferentes ¢

Finalmente, al reflexionar sobre el objetivo del presente trabajo: determinar la

contribucion de la inteligencia artificial a los sistemas de informacion gerencial, los resultados
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obtenidos y la discusion aqui planteada confirman que la 1A aporta valor en términos de
eficiencia operativa y redefine el papel de los SIG como herramientas estratégicas en la gestion
empresarial. Este hallazgo valida el enfoque del estudio, y a su vez destaca la importancia de
seguir investigando como estas tecnologias pueden seguir evolucionando para satisfacer las
necesidades cambiantes de las organizaciones.

Conclusiones

En conclusion, la IA ofrece importantes beneficios como la automatizacion, una mejor
toma de decisiones y una mayor productividad empresarial. Sin embargo, esto también tiene
desventajas, ya que son cuestiones éticas y sociales como la sustitucion de empleos, la
discriminacion y el sesgo de los datos. La IA debe implementarse de manera responsable,
equilibrando sus beneficios con estrategias para reducir sus impactos negativos en la sociedad y
el trabajo humano.

Por otro lado, los sistemas de informacion gerencial son esenciales para las
organizaciones que buscan optimizar las operaciones y lograr el éxito. Al proporcionar
informacion relevante y actualizada, estos sistemas facilitan las decisiones estratégicas, mejoran
la eficiencia e impulsan la innovacién. En un mundo empresarial cada vez més tecnoldgico, las
organizaciones que invierten en sistemas solidos de informacién de gestion estan a la vanguardia
y obtienen una ventaja competitiva significativa.

Para finalizar, la Inteligencia artificial a perfeccionado en gran manera a los sistemas de
informacion, por lo que se ha presentado una evolucion positiva, llamandose asi Sistemas
Inteligentes, en donde los sistemas convencionales de informacion se les ha adaptado
herramientas exclusivas de la 1A, con el fin de tener un sistema moderno que cuente con un
desenvolvimiento claro, preciso y rapido en responder a la informacion que se requiera saber
para tomar una decision mas objetiva y puntual.
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