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Resumen

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales se han establecidos al pasar el tiempo
como instrumentos tecnoldgicos fundamentales que toda empresa debe implementar hoy en dia
para su exito. El objetivo principal de esta investigacion es identificar como contribuyen los
sistemas de planificacion de recursos empresariales en la administracion de una empresa. Para
lograr este objetivo se adopt6 un enfoque cualitativo con una metodologia descriptiva de tipo
documental, por lo cual se realizé una exploracién profunda en 46 articulos relacionados con las
variables en mencion, de los cuales se seleccionaron 16 de diferentes autores. Este analisis
permitio identificar las principales funcionalidades y médulos de los sistemas de planificacion de
recursos empresariales, asi como determinar cOmo estos sistemas mejoran la visibilidad y el
acceso a datos en tiempo real para la toma de decisiones. Por ende, los resultados permitieron
identificar las principales funcionalidades y médulos que ofrecen estos sistemas, destacando su
capacidad para proporcionar acceso a datos en tiempo real, mejorar la visibilidad de los procesos
organizacionales y promover la toma de decisiones basada en informacion precisa y actualizada.

Palabras claves: administracion; funcionalidades; visibilidad; toma de decisiones
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Abstract

Enterprise resource planning systems have been established over time as fundamental
technological instruments that every company must implement today for its success. The main
objective of this research is to identify how Enterprise Resource Planning systems contribute to
the administration of a company. To achieve this objective, a qualitative approach was adopted
with a documentary-type descriptive methodology, for which a deep exploration was carried out
in 46 articles related to the variables in question, out of them, 16 mentions by different authors
were selected. This analysis allowed us to identify the main functionalities and modules of
Enterprise Resource Planning systems, as well as to determine how these systems improve
visibility and access to real-time data for decision making. Therefore, the results permit to
identify the main functionalities and modules offered by Enterprise Resource Planning systems,
highlighting their possibility to provide access to data in real time, improve the visibility of
organizational processes and promote decision making based on accurate and updated
information.

Keywords: administration; functionalities; visibility; decision making

Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y globalizado, las organizaciones
enfrentan el desafio de optimizar sus procesos internos para alcanzar mayores niveles de
eficiencia y productividad. En este contexto, los sistemas de planificacion de recursos
empresariales han surgido como herramientas fundamentales para la gestion integrada de las
operaciones empresariales. Estos sistemas permiten a las empresas consolidar y gestionar datos
en tiempo real, facilitando la toma de decisiones estratégicas y operativas.

La constante evolucién tecnoldgica y la globalizacién han permitido que los diferentes
sistemas administrativos mejoren, lo que hace unos afios atras no era lo mismo, estos sistemas
eran ineficientes causando retrasos en las producciones, toma de decisiones aceleradas e
incorrectas y un inadecuado manejo de la informacion, ya que estas no eran ni precisas, ni
oportunas, ni exactas.

A partir de estos innumerables problemas, surgieron mejoras en el entorno empresarial
gracias a los Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés)
que se han consolidado como instrumentos tecnoldgicos esenciales en la administracion de una

empresa. Alsharari (2022), resume las ventajas del sistema ERP y la capacidad de las empresas
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para implementarlo, al mismo tiempo, facilita los procesos externos e internos (procesos
comerciales y operaciones) y el desarrollo interno de la red en la empresa. ERP es importante
para facilitar la tarea y alcanzar el objetivo deseado (para el beneficio de la empresa).

Por lo que, la contribucion de los sistemas ERP en la administracion empresarial no solo
se basan en el procesamiento de tareas, también busca fomentar una mayor transparencia,
facilitar la toma de decisiones fundamentada en datos en el mismo momento y disminuir los
costos operativos al suprimir duplicidades y optimizar el flujo de informacion.

El objetivo de este articulo es analizar como la implementacion de sistemas ERP
contribuye a la administracion eficiente de las empresas, examinando su impacto en areas clave
como la gestion financiera, la cadena de suministro y los recursos humanos. Asimismo, se
destaca la importancia de adaptar estos sistemas a las necesidades especificas de cada
organizacion, asegurando una transicion efectiva y sostenible hacia su uso. El estudio aborda una
revision tedrica y préactica de los ERP, identificando las ventajas y desafios asociados a su
implementacidn. También se presentan ejemplos empiricos que ilustran los beneficios
alcanzados por empresas que han integrado estas soluciones en sus operaciones diarias.

Revision de la literatura

Un ERP es un sistema de gestién empresarial que integra diferentes procesos y funciones
de la organizacién, como la gestion de recursos humanos, finanzas, contabilidad, compras,
ventas, produccion, inventarios, entre otros. Y su principal caracteristica es que permiten una
gestion integral de la organizacion, al estar integrados todos los modelos de negocio de una
empresa en la misma aplicacion (Perera, 2023).

Los sistemas ERP inciden significativamente en el desempefio organizacional de manera
integral, mejora los procesos y procedimientos identificados para el logro de los objetivos, asi
como la posibilidad de transmitir informacién confiable, precisa, oportuna y transparente
(Ultreras et al., 2024). Ademas, Sanchez (2019) afirma que:

la calidad de un sistema ERP es un determinante de su usabilidad y confiabilidad. Una

alta calidad del sistema garantiza que el sistema ERP funcione sin problemas, con un

minimo de errores o averias, lo que permite a los usuarios completar sus tareas de manera

eficiente. Por el contrario, una mala calidad del sistema puede generar frustracién e

insatisfaccion en los usuarios, ya que impide su capacidad para realizar su trabajo de

manera eficaz. (p. 2)
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Los sistemas de planificacion de recursos empresariales y la administracion van de la
mano por ser los principales aliados de las empresas, ya que gracias a estos sistemas se facilita la
toma de decisiones y estas se vuelven més eficientes, por lo que son importantes en la
administracion de cualquier tipo de empresa. Los ERP, como todo proceso, consta con diversas
caracteristicas que los hacen diferentes y distintivos por ser integrales, adaptables y modulares,
brindado una buena calidad al momento de su uso en las empresas.

Estos sistemas ayudan a las grandes y medianas empresas a establecer buenas practicas
dentro de los sistemas de planificacion de recursos, permiten la trasmision de informacion
confiable, evaluada, oportuna y transparente de una entidad a otra ya sea que esta sujeta a leyes o
normas que se deban cumplir, y permiten fortalecer areas con deficiencias que necesitan ser
atendidas, forjando asi gestiones estratégicas que conlleven al cumplimiento de metas, objetivos
planteados, los mismos que se fundan en la parte de la mision y vision de una entidad (Perera,
2023).

En consecuencia, en un estudio de Rivera et al. (2018, citado en Jara, 2021), “se
demuestra que el ERP mejora los niveles de desempefio, productividad y competitividad de los
productos y servicios que ofertan en el mercado” (p. 24). Entonces, el aporte de este articulo se
circunscribe directamente con la variable ERP como un mecanismo que revitaliza los principales
procesos estratégicos, medulares y de apoyo, tal como se busca en el contexto de las actividades
logisticas de la empresa objeto de estudio.

Los ERP funcionan, a su vez, como una integracion de aplicaciones que permiten a las
empresas, optimizar la mayoria de las operaciones y producciones de una organizacion,
facilitando la optimizacion de las informaciones concernientes a diferentes areas como lo son:
produccion, finanzas, manejo de inventarios, ventas y distribucién, materias primas, planeacion,
servicios, atencion al cliente, entre otros aspectos, mejorando asi la productividad (Fonseca,
2021).

Los sistemas ERP se han convertido en herramientas importantes para la gestion
empresarial a lo largo de los afios. Un aspecto de su significativa contribucion proviene de la
capacidad de combinar y unificar grandes cantidades de informacidn de diversas secciones de
una empresa. Esta investigacién analiza los avances en la accesibilidad y el examen de

informacidn en tiempo real, lo que agiliza la toma de decisiones rapidas e informadas.
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En el estudio de Cardenas et al. (2024), “se trata la implementacion de un sistema ERP de
manera mas accesible por no necesite una herramienta sofisticada como los principales softwares
que ofrece el mercado” (p. 1) por lo que es otra via a considerar en el establecimientos de los
ERP en las empresas.

De esta manera se resalta la relevancia de una ventaja competitiva por parte de Bucheli
et al. (2022) “Estos sistemas generan ventajas competitivas, mas atractiva, y a su vez una
implementacién en la nube de datos mediante procesos tecnoldgicos” (p. 93), lo que reafirma la
optimizacion del tiempo en las empresas, asi como la economizacién del capital, teniendo en
cuenta que la ventaja competitiva no reside en quienes tienen recursos informaticos, sino en
quienes mejor pueden usarlos.

Los sistemas ERP mejoran la transparencia de los datos y otorgan acceso instantaneo a
informacion empresarial esencial al centralizar todos los datos vitales en un solo sistema. Esto
permite a ejecutivos y emprendedores obtener informacion financiera, de manufactura y de otros
negocios actualizada en cualquier momento y lugar. En consecuencia, pueden tomar decisiones
informadas, basadas en evidencia, mejorando la productividad y el éxito de las actividades
empresariales.

Una de las cuestiones mas importantes de la gestion administrativa es saber la razon.
Segun Pefia et al. (2022), “para el logro de objetivos propuestos se recurre al proceso de gestion
administrativa, el cual constituye el conjunto de actividades fundamentales para el éxito de una
organizacion” (p. 141). Con este actuar, se logra generar un mayor funcionamiento
administrativo. Todas estas fases pretenden hacer mas eficaz y eficiente la empresa a fin de
conseguir un mejor rendimiento, desarrollo, crecimiento y cambios de mercado, adaptados a los
comportamientos que aportan soluciones para que sea mas viable en el contexto empresarial y
generar de esta manera ganancias econémicas.

Los ERP son herramientas empresariales que permiten mejorar la visibilidad, lo cual
ayuda a acceder a datos importas en tiempo real, por ende, nos permite mejorar la toma de
decisiones, incrementado su eficiencia y productividad dentro de la empresa. Ademas, la
investigacion subraya que los ERP facilitan el manejo de la informacion y la transforman en
conocimientos Utiles para la toma de decisiones estratégicas. Integrando varias tareas y
ofreciendo una perspectiva integral de la empresa, los ERP agilizan el proceso de discernir

patrones y tendencias en los datos que antes eran dificiles de identificar. Posibilitan fusionar
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informacion en tiempo real, lo que proporciona una base para decisiones sin conjeturas ni datos
antiguos, reduciendo las dudas y mejorando la capacidad de respuesta ante problemas operativos.
Materiales y métodos

Esta investigacion asume un enfoque cualitativo, apoyado en una metodologia descriptiva
de tipo documental donde se analizan las variables ERP y la administracion de una empresa. Se
utilizé el método descriptivo- documental, tomando en consideracion lo establecido por
Cervantes (2020) al referir que, el método descriptivo consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccidn e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

El analisis de los datos recolectados se basé en un enfoque inductivo, categorizando la
informacion segun temas clave como eficiencia operativa, toma de decisiones estratégicas y
optimizacion de recursos. Este enfoque metodoldgico busca describir las contribuciones de los
ERP, e identificar tendencias emergentes.

La poblacién de esta investigacion estd compuesta por todos los autores de los diferentes
articulos que se revisaron. Por otro lado, la muestra hace referencia a los autores que se
seleccionaron para aportar en el andlisis del problema de investigacion.

Mediante estos métodos se revisaron 46 articulos cientificos relacionados a los ERP de
los cuales se tomaron 16 articulos de los que se desprendi6 por ende la misma cantidad de
autores gque aportaron con sus pensamientos y teorias para la presente investigacion bibliografica.

Se tuvieron en cuenta como criterios de inclusion, articulos publicados en los Gltimos 5
afios y que abordaran las variables de la investigacion, ademas de estar en acceso abierto y en
bases de datos como Google Scholar y repositorios institucionales.

Resultados y analisis de los resultados

Teniendo en cuenta el propoésito de este estudio acerca de conocer sobre los sistemas de
planificacién de recursos empresariales y su contribucion en la administracion de una empresa,
se detallan y analizan los resultados obtenidos, enfocandose en la relacion entre los sistemas ERP

y la planificacion estratégica, segun lo planteado por diversos autores (ver tabla 1).

Tabla 1. Resultados del estudio sobre los ERP y su contribucion en la administracion de empresas, segun

indicadores
| Indicador | Descripcion del Resultado | Impacto en las Empresas
Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de EEE 162

Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100. "
https.//roca.udg.co.cu =]



https://roca.udg.co.cu/

Soledispa Sanchez et.al

Optimizacion de procesos

Los ERP automatizan tareas
administrativas y operativas,
como facturacion,
contabilidad, inventario y
gestion de Recursos Humanos
(RRHH).

Reduccion de tiempos de
ejecucion y errores humanos,
mejorando la eficiencia
operativa en toda la
organizacion.

Integracion de informacion

Unifican los datos de todas
las areas en una sola
plataforma accesible en
tiempo real.

Facilitan la comunicacion
interna, reducen la duplicidad
de informacion y permiten
una toma de decisiones agil.

Reduccién de costes

Eliminan redundancias y
optimizan el uso de
materiales, mano de obra 'y
tecnologia.

Disminuyen gastos operativos
y mejoran la rentabilidad al
reducir desperdicios y
mejorar la planificacion.

Mejora en la toma de
decisiones

Generan informes y analisis

detallados sobre produccion,
ventas y finanzas en tiempo

real.

Permiten decisiones
estratégicas basadas en datos
actualizados y confiables,
reduciendo la incertidumbre
empresarial.

Incremento de la
productividad

Automatizan tareas
repetitivas y optimizan la
asignacion de recursos
humanos y tecnoldgicos.

Se mejora el desempefio del
personal y la empresa opera
de manera més agil,
aumentando su capacidad de
produccion.

Adaptabilidad y escalabilidad

Los ERP pueden configurarse
segun las necesidades de cada
empresa y escalarse conforme
la organizacion crece.

Facilitan la expansion del
negocio sin afectar la
operatividad, permitiendo la
integracion de nuevas
funciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Los estudios analizados demuestran que las ERP presentan de manera general diferentes

beneficios en relacion con la administracion de las empresas, como se detalla a continuacion.

Eficiencia operativa:

Reduccidn del tiempo empleado en tareas administrativas repetitivas mediante la

automatizacién de procesos.

Mejora en la coordinacion entre departamentos, eliminando silos de informacién.

Toma de decisiones basada en datos:

La implementacion de modulos de andlisis y generacion de informes en tiempo real

permitio a los gerentes identificar cuellos de botella en la produccion y proponer soluciones

inmediatas.
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Mejoras en las proyecciones financieras y en la planificacion estratégica, con un
porciento de precision adicional en los prondsticos de ventas.

Control financiero y cumplimiento normativo:

Simplificacion de la gestion contable, garantizando el cumplimiento de normativas
fiscales mediante la automatizacion del céalculo de impuestos y la generacion de informes
auditables.

Reduccion de un porciento en errores contables, disminuyendo riesgos en la produccion.

Relacion con proveedores y clientes:

Los ERP facilitan la integracion con plataformas externas, optimizando las cadenas de
suministro y reduciendo el tiempo.

En el &mbito de la atencidn al cliente, se logra un incremento en la satisfaccion del
consumidor, derivado de una mayor rapidez y precision.

Retorno de inversion (ROI):

Aunque la inversion inicial en la implementacion de un ERP puede ser considerable, el
retorno de inversion promedio evidencia ahorros operativos y mejoras en la eficiencia.

Los resultados de la investigacion resaltan lo fundamental que son los sistemas de
planificacién de recursos empresariales en la administracion de una empresa, ya que estos
permiten la facilidad de gestionar procesos empresariales para las organizaciones ayudando asi
en la mejora de sus procesos de eficiencia, eficacia y produccion, lo cual genera tener una
adecuada vision del negocio con la ayuda de las herramientas que permiten reducir el tiempo en
estos procesos, no obstante, existen desafios importantes a considerar.

Resumiendo, el analisis realizado sobre la implementacion de los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en la administracion empresarial permitié
identificar diversos impactos en la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la gestion
organizacional. Sin dudas, la correcta aplicacion de estos sistemas, mejora significativamente la
integracion de procesos empresariales. La adopcion de sistemas ERP ha permitido a las empresas
integrar diferentes areas funcionales, como finanzas, contabilidad, recursos humanos, produccion
y logistica. Se evidencia que esta integracion facilita la fluidez de la informacion y reduce la
duplicidad de datos, optimizando los tiempos de respuesta en la gestidn operativa

Desafios identificados
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Entre las principales dificultades, se destacaron los costos iniciales elevados, la
resistencia al cambio por parte del personal y la necesidad de personalizar los sistemas segun las
particularidades de cada empresa. Estas barreras subrayan la importancia de un liderazgo sélido
y una estrategia de capacitacion integral para garantizar el éxito empresarial.

Discusion

Se coincide con lo planteado por Haro et al. (2023), al abordar que los sistemas de
planificacidn de recursos son herramientas cruciales para la administracion empresarial moderna.
Proporcionan una plataforma centralizada para la gestion de procesos empresariales integrados,
lo permite a las organizaciones mejorar su eficiencia y productividad. Estos sistemas ofrecen una
vision general del negocio, facilitan la toma de decisiones, optimizan los procesos empresariales,
fomentan la colaboracion y la comunicacion, y permiten una planificacion y presupuestacion
maés efectiva. En el mismo orden, se asume lo planteado por Barahona et al. (2023), quienes
sostienen que la planificacion estratégica es un proceso sistematico que permite a las empresas
desarrollar e implementar planes para alcanzar los objetivos.

El ERP ofrece a los gerentes y lideres empresariales una vista en tiempo real de la
empresa, con informacién critica sobre finanzas, produccién y otros aspectos del negocio
disponibles en cualquier momento y lugar (Correal, 2021). Se asumen en esta linea a los autores
Ponce y Changoluisa (2024), pues afirman que la planificacion estratégica es muy importante
para la toma de decisiones de las empresas, especialmente sobre la forma como se esta actuando
y el camino que se debe seguir en el futuro para lograr alcanzar los objetivos formulados y
establecidos.

A modo de conclusidn se asume que la integracion de los procesos empresariales en una
plataforma centralizada a través de la implementacion de un sistema ERP permite a los
empleados acceder de manera rapida y eficiente a la informacion necesaria para sus tareas, lo que
aumenta la productividad y reduce errores (Caceda, 2022).

Finalmente, es importante reconocer que los recursos humanos son el activo mas valioso
de una empresa. Este conjunto de conocimientos y habilidades es esencial para el
funcionamiento eficaz de las diversas areas organizacionales (Armijos et al., 2019). Por lo tanto,
un enfoque integral que combine tecnologia avanzada con gestion del talento humano es clave
para el éxito empresarial.

Conclusiones
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Los sistemas de planificacion de recursos empresariales son herramientas esenciales para
la gestién moderna de las empresas, ya que ofrecen la capacidad de integrar procesos clave
dentro de una Unica plataforma tecnoldgica. Este enfoque integral mejora la eficiencia operativa
al reducir redundancias, minimizar errores manuales y proporcionar datos actualizados que
respaldan la toma de decisiones.

Entre sus principales contribuciones destaca la optimizacién de la comunicacion
interdepartamental, lo que permite una mejor coordinacion de recursos y facilita la ejecucion de
planes estratégicos. Ademas, al proporcionar informacion centralizada y en tiempo real, los ERP
empoderan a las empresas para anticiparse a los cambios del mercado, ajustar sus estrategias en
funcion de datos fiables y responder de manera mas agil a las demandas de los clientes.

Los sistemas ERP son méas que una herramienta de gestion: son un motor estratégico que
impulsa la competitividad y la sostenibilidad de las empresas. Aquellas organizaciones que
apuesten por su implementacion, lograran mejorar su administracion interna y estaran mejores
preparadas para enfrentar los retos de un entorno empresarial globalizado, maximizando sus
capacidades para innovar, crecer y liderar en sus respectivas industrias.

A pesar de sus multiples beneficios, los sistemas ERP presentan limitaciones que deben
ser consideradas cuidadosamente. En primer lugar, el elevado costo de adquisicion,
implementacidn y mantenimiento pueden ser un obstaculo para pequefias y medianas empresas,
limitando su acceso a estas soluciones.

Otro desafio significativo es la resistencia al cambio por parte de los empleados y
directivos, quienes pueden percibir el sistema como una amenaza o0 un proceso disruptivo. Esto
resalta la importancia de una adecuada gestién del cambio, incluyendo programas de
capacitacion y comunicacion efectiva para garantizar la aceptacion y el uso eficiente del ERP.
Asimismo, la dependencia de los proveedores para actualizaciones, soporte técnico y
personalizacion puede generar costos adicionales y limitar la flexibilidad operativa.
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