B

{

7 O
(S: 2090 \: 20740735 ‘ ‘ Y \
RPNS: 2090 | ISSN: 2074-073 =t WO N2
Volumen 21 (2025) T8 coronn ok a
\ UNIVERSIDAD DE GRANMA

n°2 (abril - junio )

\

F)
Q,
()
g

Recibido: 14/julio/2024 Aceptado: 22/enero/2024

Metodologia para el tratamiento de los procedimientos heuristicos en sexto grado del nivel

educativo Primaria (Original)
Methodology for the treatment of heuristic procedures in sixth degree of primary educational level (Original)

Yamisleydis Aguilar Blanco. Licenciada en Educacion Primaria. Especialista Principal.
Direccion General de Educacion de Manzanillo. Granma. Cuba.
[ aguilaryamisleydis@gmail.com ] [ https://orcid.org/0009-0002-3264-564X ]

José Luis Lissabet Rivero. Licenciado en Educacion en Matematica. Doctor en Ciencias
Pedagdgicas. Profesor Titular. Universidad de Granma. Cuba. [ jlissabetr@udg.co.cu ]
[ https://orcid 0000-0003-3095-4924 ]

Resumen

En el articulo se presentan los resultados obtenidos en una tarea cientifica que ejecuta la autora
principal en su investigacion para optar por el titulo académico de Master en Educacion. El
objetivo es elaborar una metodologia para el tratamiento a los procedimientos heuristicos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Matemaética en el sexto grado del nivel
educativo Primaria. La investigacion ejecutada es de tipo cualitativa, desde la narrativa del
paradigma de investigacion hermenéutico. Sigue un disefio bibliografico y descriptivo, apoyada
en métodos del nivel tedrico: analisis documental, analitico-sintético, inductivo-deductivo,
hermenéutico-dialéctico, modelacion y sistémico-estructural-funcional. Las técnicas utilizadas
para el procesamiento y analisis de la informacion fueron el andlisis descriptivo y la discusion
analitica. La metodologia elaborada es aplicable en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Matematica en el sexto grado del nivel educativo Primaria y posibilita la preparacion
didactica de los docentes para estructurar metodologicamente las situaciones tipicas de
ensefanza de la Matematica (elaboracion de conceptos y sus definiciones, elaboracion de
procedimientos, elaboracion de relaciones, elaboracion de proposiciones y su argumentacion y la
resolucion de problemas), utilizando como via las herramientas de la Instruccion Heuristica de la
Matematica (principios, reglas, impulsos, estrategias heuristicas y medios heuristicos auxiliares)
a través del empleo del Programa Heuristico General, sobre la base de las fases parciales, las
etapas y procedimientos de realizacion, lo que favorece el desarrollo de la habilidad resolver

problemas matematicos en los educandos.
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Abstract
The article contains the results of a scientific task in the main author’s research to obtain the
academic title Master of Education. The objective is to elaborate a methodology for the treatment
of heuristic procedures in the teaching-learning process of the subject Mathematics in sixth grade
of Primary education. The research is a qualitative one, and follows the hermeneutic research
paradigm, with a bibliographic and descriptive design, supported by methods of the theoretical
level: documentary analysis, analytic-synthetic, inductive-deductive, hermeneutic-dialectic,
modeling and systemic-structural-functional. The techniques used for information processing and
analysis were descriptive analysis and analytical discussion. The methodology elaborated is to be
applied in the teaching-learning process of the subject Mathematics in sixth grade of Primary
education. It makes possible the didactic preparation of teachers to structure methodologically
the typical situations of Mathematics teaching (elaboration of concepts and their definitions,
elaboration of procedures, elaboration of relations, elaboration of propositions and their
argumentation, and problem solving), using as a way the tools of the Heuristic Instruction of
Mathematics (principles, rules, impulses, heuristic strategies and auxiliary heuristic means)
through the use of the General Heuristic Program, on the basis of the partial phases, stages and
procedures of realization, which favors the development of students ability to solve mathematical
problems.
Keywords: methodology; heuristic procedures; Primary education level; subject Mathematics;
problem solving ability
Introduccion

La ensefianza de la Matematica en la escuela cubana (Navarro et al., 2021) tiene la tarea
de contribuir a la preparacion de los educandos para la vida laboral, econémica y social.
Posibilita que los estudiantes dispongan de sélidos conocimientos matematicos, que les permitan
interpretar los avances de la ciencia y la técnica, para que sean capaces de operar con ellos con
rapidez, rigor y exactitud, de modo consciente, y que puedan aplicarlos de manera creadora a la
solucion de los problemas en las diferentes esferas de la vida. Ademas, el aprovechamiento de
todas las potencialidades que esta asignatura ofrece contribuye al desarrollo de las capacidades

intelectuales y la educacion politico-ideologica.
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La solucion de problemas con textos relacionados con la practica constituye una via
importante en la asignatura Matematica, en el nivel educativo Primaria, tanto para la adquisicion
de conocimientos, habitos, habilidades y el desarrollo intelectual, como para establecer el
vinculo del contenido de la ensefianza con la resolucion de problemas précticos concretos de las
esferas economica, politica, social y del entorno natural donde se encuentra enclavada la escuela
(Ballester et al., 2018).

Segln Santos (1995) y Lissabet (2019), la habilidad resolver problemas expresa el
objetivo central de la educacion en Cuba: preparar al hombre para la vida, educarlo para servir a
la humanidad, participando desde la misma escuela en la construccion de la sociedad, o sea,
prepararlo para solucionar problemas como resultado de que en su estancia en la institucion
docente aprenda a resolverlos. Este objetivo presupone lograr que el educando enfrente la
resolucion de problemas como instrumento formativo fundamental.

El andlisis y valoracion de las limitaciones de los educandos en el desarrollo de la
habilidad de resolver problemas matematicos posibilité revelar insuficiencias que presenta la
practica educacional en el nivel educativo Primaria, las cuales estan relacionadas con la
estructuracion didactica y metodoldgica del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Matematica cuya causa fundamental esta en las insuficiencias en el tratamiento metodologico de
los procedimientos heuristicos (Sanchez & Valverde, 2020; Capote, 2022; Castillo, 2023), lo
cual tiene su manifestacion en la limitada articulacion de los principios, reglas y estrategias
heuristicas para aplicar por los educandos, en la resolucion de problemas matematicos, al no
valorar como objetivo esencial de este proceso el desarrollo de esta habilidad.

De aqui que el objetivo del articulo sea presentar uno de los resultados obtenidos en una
de las tareas cientificas de la tesis de Maestria en Educacion de la autora principal, relacionada
con la elaboracién de una metodologia para el tratamiento a los procedimientos heuristicos en el
sexto grado del nivel educativo Primaria, y lograr el desarrollo de la habilidad resolver
problemas matematicos en los educandos.

Materiales y métodos

Sobre la base del método dialéctico materialista, se asumen para el desarrollo de la
investigacion los métodos tedricos: analisis-sintesis, que estuvo presente en todo el proceso
investigativo, esencialmente en la determinacion de los fundamentos teéricos que sustentan el

tratamiento a los procedimientos heuristicos en sexto grado, del nivel educativo Primaria; el
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histdrico-1gico, utilizado durante toda la investigacion, con enfasis en el analisis epistemologico
de los antecedentes y la evolucion del problema; la induccion-deduccidn, al estudiar la relacion
en que se mueve el problema desde lo general a lo particular, que se utiliza tanto en el estudio
tedrico como en el seguimiento de las acciones que forman parte de la propuesta; y el enfoque de
sistema, que se utilizo en el disefio de las etapas y acciones de la metodologia, determinando las
acciones jerarquicas Y las relaciones de subordinacién y coordinacion que se establecen entre
ellas.

Con respecto a los métodos empiricos, la observacion participante se utilizd en el proceso
factico de determinacion del problema, para explorar el comportamiento de los actores
involucrados en las transformaciones. La entrevista se realizo al Vicerrector que atiende el
proceso de pregrado y a los directivos de las estructuras metodoldgicas (Coordinadores de
Carreras, Jefes de Disciplinas y Profesores Principales de afios académicos). La revision de
documentos se empled para estudiar los planes de estudios, programas de asignaturas y
orientaciones metodoldgicas para el desarrollo del proceso de ensefianza- aprendizaje en el sexto
grado, del nivel educativo Educacion Primaria.

Andlisis y discusion de los resultados

De acuerdo al objetivo y a la naturaleza de las variables objeto de estudio, se desarrollo
una investigacion cualitativa (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018), siguiendo la narrativa del
paradigma de investigacion hermenéutico; desde un disefio observacional de tipo exploratorio y
descriptivo, utilizando métodos y técnicas del nivel teorico: analisis documental, analitico-
sintético, inductivo-deductivo y el sistémico-estructural-funcional. Las técnicas utilizadas para el
procesamiento y analisis de la informacion fueron el analisis descriptivo y la discusion analitica.

La metodologia para ejecutar el tratamiento metodoldgico a los procedimientos
heuristicos en el sexto grado del nivel educativo Primaria y lograr el desarrollo de la habilidad de
resolver problemas matematicos en los educandos esta disefiada a partir de los presupuestos
teoricos asumidos.

Como resultado cientifico, la autora asume la siguiente definicion de metodologia
propuesta por De Armas y Valle (2011):

El instrumento de concrecidon de un modelo tedrico que se sustenta en una serie de

fases y etapas que permiten orientar las vias para dirigir el proceso de apropiacion

por el educando de los contenidos de la educacion, son predominantemente
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indicativas, prescriptivas y normativas del proceder en el campo de la ensefianza y el
aprendizaje, posibilitando el logro de los objetivos. (p. 45)
En correspondencia con la definicion de metodologia asumida, la figura 1 ilustra la

estructura general de la metodologia:

Figura 1. Estructura general de la metodologia

OBJETIVO GENERAL
y
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v
ETAPAS
|

Etapa de planificacion y
organizacion del proceso de
la resolucién de problemas

1&

Etapa de ejecucion del proceso
de ensefianza-aprendizaje de la
resolucién de problemas

v

A

v

Etapa de evaluacion de los
objetivos de la metodologia

Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo general de la metodologia es proponer al docente un sistema de acciones
didacticas y metodologicas para el tratamiento metodologico a los procedimientos heuristicos
con la intencion de que los docentes apliquen las herramientas de la instruccion heuristica en las
clases de la asignatura Matematica, a través de la utilizacion del Programa Heuristico General
(PHG) para la resolucion de problemas diversos, y con ello:

. favorecer la efectiva direccion del proceso de ensenanza-aprendizaje de la
asignatura por el docente;

. potenciar los niveles de apropiacion de los procedimientos heuristicos y su

aplicacion en la resolucion de problemas;

. potenciar los niveles de desarrollo de la habilidad resolver problemas
matematicos.
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Teniendo en cuenta los presupuestos teoricos asumidos, se evidencia la necesidad de que
el tratamiento metodoldgico a los procedimientos heuristicos, cumpla con los siguientes
requisitos:

= debe ser motivador y significativo para lograr sentar las bases en la apertura y
aseguramiento de una adecuada construccion de sentidos y significados en relacion con los
procedimientos heuristicos que aprende;

= debe orientar integralmente todas las vias o métodos de aprendizaje que faciliten la
apropiacion de los procedimientos heuristicos y su aplicacion en la resolucion de problemas, lo
que supone la utilizacion de las herramientas de la Instruccion Heuristica de la Matematica
(IHM) y que, ademas de los conocimientos, se desarrollen estrategias cognitivas que materialicen
la unidad de la instruccion, educacion y desarrollo de la personalidad del educando;

= debe ser comprensible y estructurante, para que el nuevo conocimiento se incorpore a
los conocimientos y estructuras de conocimientos ya existentes, las amplie y reorganice;

= debe ser sistematizador para que los procedimientos heuristicos estructurados sean los
apropiados y aplicados en la resolucion de problemas aritméticos, algebraicos y geométricos,
desde el empleo de los principios, reglas, impulsos, estrategias heuristicas y medios heuristicos
auxiliares.

Fundamentacion de la metodologia

El proceso de ensefianza-aprendizaje de la resolucion de problemas matematicos en el
sexto grado del nivel educativo Primaria se debe caracterizar por el empleo de las herramientas
de la instruccion heuristica que propicien la apropiacion por los educandos de los conocimientos
y su aplicacion en la solucion de problemas aritméticos, algebraicos y geométricos, en el que
apliquen los principios, reglas, impulsos, estrategias heuristicas y medios heuristicos auxiliares,
de modo que estos sean las vias fundamentales para el logro de los objetivos de la asignatura.

Debe tenerse presente que se aprenden conocimientos (conceptos, relaciones,
procedimientos, proposiciones, resolucion de problemas) y se forman habilidades especificas de
la asignatura. Cada uno de estos elementos del contenido tiene sus especificidades, las que deben
ser tomadas en consideracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Matematica en este nivel educativo, con una creciente participacion y mayor protagonismo de los
educandos en la determinacion de los objetivos de aprendizaje y en la organizacion y regulacion

de este.
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Este proceso de tratamiento metodoldgico a los procedimientos heuristicos en el sexto
grado del nivel educativo Primaria se debe manifestar de manera continua, durante el desarrollo
de las unidades tematicas del programa de la asignatura, de manera que se vaya incrementando la
implicacion de los educandos en las etapas, fases y realizacion de los procedimientos de
resolucion de los problemas sobre la base del Programa Heuristico General (PHG), a partir de los
objetivos de unidades tematicas, sistemas de clases y clases.

En correspondencia con lo antes referido, en esta metodologia se toma como centro de
analisis y valoracion la utilizacion del PHG, desde el tratamiento metodoldgico a los
procedimientos heuristicos, para promover la participacion activa de los educandos y lograr el
desarrollo de la habilidad de solucion de problemas matematicos, en correspondencia con las
exigencias del modelo actuante del nivel educativo Primaria. El aparato conceptual de la
metodologia para ejecutar el tratamiento metodolédgico de los procedimientos heuristicos en el
sexto grado del nivel educativo Primaria se sustenta en las categorias, principios, leyes y teorias
filosoficas, sociologicas, psicoldgicas y didacticas asumidas en la determinacion de los referentes
teoricos del proceso de ensefianza-aprendizaje de la resolucion de los problemas matematicos y
el desarrollo de la habilidad resolver problemas matematicos.

Etapas que componen la metodologia

La metodologia esta conformada por tres etapas (De Armas & Valle, 2011), para ejecutar
el tratamiento metodolégico de los procedimientos heuristicos en el sexto grado del nivel
educativo Primaria, lo cual responde a los eslabones didacticos del proceso de ensefianza-
aprendizaje y permite describir la estructura de este sobre la base del papel del PHG, desde las
fases parciales, las etapas y procedimientos de realizacion de la resolucion de los problemas,
como método de apropiacion y aplicacion de las herramientas de la IHM a la resolucién de
problemas aritméticos, algebraicos y geométricos.

La estructura de la metodologia tiene como hilo conductor las fases, etapas y
procedimientos de realizacion del PHG para la resolucion de un problema, por lo que esta se
subdivide en tres etapas que sintetizan momentos significativos del proceso metodologico de
resolucion de problemas aritméticos, algebraicos y geométricos.

Primera etapa: planificacion y organizacion del proceso de la resolucion de problemas

matematicos en el sexto grado nivel educativo Primaria.
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Objetivo de la etapa: ofrecer vias didacticas y metodoldgicas que permitan al docente la
preparacion de las condiciones para el tratamiento metodoldgico de los procedimientos
heuristicos en el sexto grado del nivel educativo Primaria, con la intencion de que los educandos
logren el desarrollo de la habilidad resolver problemas matematicos.

A esta etapa corresponde el momento de la planificacion y organizacion del proceso de
ensefanza-aprendizaje a nivel de asignatura, unidad tematica, sistema de clases y clase, partir del
planteamiento, comprension y analisis de los problemas que llegan al educando a través de los
tipos de clases y funciones didacticas que son la expresion de las posibilidades de aplicacion de
los conocimientos y habilidades matematicas relacionadas con la habilidad de resolver
problemas y, con ellos, alcanzar la motivacion y la orientacion hacia los objetivos més generales
de la unidad tematica, sistema de clases y clase, que le permita comprender y fundamentar una o
varias vias de solucion.

En esta etapa se crean las condiciones para la apropiacion del sistema de conocimientos y
habilidades con la estructuracion del sistema de acciones para la resolucion de problemas
aritméticos, algebraicos y geométricos. El educando se familiariza y comprende el modo de
actuar que debe asimilar, cumpliendo la funcion de preparacion y orientacion pues, a través del
analisis de los problemas y sus soluciones, se apropia del por qué se debe ocupar de los
conocimientos matematicos.

En esta etapa se ejecutan las siguientes acciones:

1. Diagnosticar el estado de aprendizaje de los educandos en la asignatura Matematica,
con la aplicacion de instrumentos que incluyan aspectos relacionados con los problemas y su
proceso de solucion.

El diagnostico de las condiciones previas, generales y especificas de los educandos y de
sus potencialidades permite al docente proponer actividades dirigidas a completar, consolidar y
reactivar los conocimientos y habilidades necesarias, ya asimiladas y formadas, de manera que la
distancia entre el nivel de partida y las condiciones previas necesarias para comprender y
resolver los problemas sea la menor posible; esta accion se desarrollara a partir de:

a) determinar los conocimientos, habilidades y capacidades que poseen los educandos y

que son necesarias para enfrentar el nuevo contenido;
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b) determinar los conocimientos que poseen los educandos sobre los problemas y su
solucion, tratamiento de la resolucion, de los medios y procedimientos para su realizacion y
formulacién independiente de problemas;

¢) comprobar que los educandos disponen de estos conocimientos, habilidades y
capacidades;

d) reactivar los conocimientos y habilidades necesarios, ya sea de forma implicita o
explicita.

Debe partirse de la aplicacion de instrumentos que permitan la constatacion del estado de
aprendizaje de los educandos, que puede ser a través de preguntas escritas y preguntas orales
relacionadas con el contenido del problema a solucionar.

2. Determinar los objetivos y contenidos de la asignatura, mediante el analisis del
programa de asignatura.

En esta accion el docente debe tener en cuenta el sistema de conocimientos, habilidades y
valores que, como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Matematica,
deben ser tratados ya que constituyen punto de partida para el desarrollo de situaciones
problémicas tipicas de la ensefianza de la asignatura:

= sistema de conocimientos: conceptos, relaciones, procedimientos y proposiciones de
las unidades tematicas del programa de la asignatura del sexto grado (NUmeros naturales,
Numeros fraccionarios, Ecuaciones, Proporcionalidad, Tanto por ciento y Geometria);

= habilidades: calcular, argumentar, solucionar, aproximar, graficar, modelar,
algoritmizar y resolver;

= valores: patriotismo, dignidad, justicia solidaridad, honestidad, responsabilidad y
laboriosidad.

Esto le permite al docente establecer los elementos de conocimiento y las acciones y
operaciones que deben realizar los educandos (habilidades matematicas necesarias para la
resolucion de problemas). En tal sentido, a partir de un andlisis del contenido a tratar, que debe
estar reflejado en el problema, el docente debe determinar los puntos de contacto con los
conocimientos y habilidades precedentes de los educandos.

3. Estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la resolucion de los problemas,
tomando como centro las tipologias de clases, las funciones didacticas y el contenido especifico

de la unidad tematica.
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En esta accion, el docente elabora propuestas de problemas para utilizar segun las
tipologias de clases (clase de repaso e introduccidn, clase de elaboracién de nuevos
conocimientos y clase de fijacion), las funciones didacticas (aseguramiento del nivel de partida;
motivacion; elaboracién, trasmision y asimilacion de la nueva materia y fijacion) y en el
contenido especifico de la unidad tematica a tratar (aritmético, algebraico o geométrico), de
manera que la resolucion de problemas se constituya en via de aseguramiento de las condiciones
previas, via para motivar al educando, via para la apropiacién de nuevos conocimientos, via para
gjercitacion, sistematizacion y consolidacion y, via para el control y la evaluacion del
aprendizaje del educando.

4. Estructurar metodologicamente el tratamiento a los conocimientos sobre los problemas
y su proceso de resolucion, asi como de los medios y procedimientos para su realizacion.

En este momento, el docente planifica y organiza el tratamiento metodoldgico a los
conocimientos sobre los problemas, el tratamiento a la resolucion y de los medios y
procedimientos para su resolucion, que seran empleados en las clases:

= concepto de problema;

= elementos componentes de la estructura general de un problema;

= papel de la resolucion de problemas en la vida de las personas;

= importancia de los problemas para la practica social;

= concepto de solucion y resolucién de problemas;

= esencia de la resolucion de un problema matematico con texto;

= etapas de la resolucion de un problema;

= analisis del problema. Medios para su realizacion;

= determinacion de la estructura del problema;

= analisis semantico del texto (lectura analitica);

= reformulacién del problema;

= determinacion de la via de solucion;

= elaboracion de modelos auxiliares (lineales, tabulares, conjuntistas y ramificados);

= determinacion de problemas auxiliares;

= determinacion del modelo matematico;

= realizacidn de la via de solucion (determinacion del orden de las operaciones,

realizacion del célculo aproximado, aplicacion de reglas del calculo con valores aproximados);
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= representacion de la solucion (analizar unidades de medida);

= formulacion de la respuesta;

= comprobacion de la solucion y de la via (estimar la posible respuesta, solucion de un
problema inverso al original, hallar un procedimiento de solucion distinto);

= consideraciones retrospectivas (comprobar que la solucion se corresponde con las
condiciones y la exigencia, comprobar si la via es adecuada);

= consideraciones perspectivas (reflexion sobre la existencia de otras soluciones,
analizar otras vias de solucion, analizar la posibilidad de utilizar la via en otros problemas);

5. Estructurar metodologicamente el tratamiento a los procedimientos heuristicos,
empleando como via de apropiacion y aplicacion de las herramientas de la IHM en la resolucion
de problemas aritméticos, algebraicos y geométricos al PHG, sobre la base de las fases parciales,
las etapas y procedimientos de la resolucion de los problemas.

En esta accion, el docente planifica y organiza el tratamiento metodoldgico de los
procedimientos heuristicos para ser utilizados en las clases:

= Principios heuristicos generales de analogia, reduccion e induccion.

= Principios heuristicos especiales: generalizacion (a partir de un caso especial),
movilidad (variar las condiciones), medir y comprobar sistematicamente, busqueda de relaciones
y dependencias y consideracion de casos especiales y casos limites.

= Reglas heuristicas generales: separar lo dado de lo buscado, buscar relaciones entre los
elementos dados y buscados, recordar conocimientos relacionados con lo dado o con lo buscado.

= Estrategias heuristicas generales: el trabajo hacia adelante y el trabajo hacia atrés.

= Medios heuristicos auxiliares: los esbozos y figuras de analisis para el aprendizaje de
las situaciones de ensefianza correspondientes, las tablas que destacan relaciones entre datos y
los momentos o resimenes.

= Programa Heuristico General: fases fundamentales, fases parciales, etapas de solucion
y procedimientos de realizacion.

= Niveles de ayuda a través de impulsos heuristicos, los que son concretados en los
procedimientos heuristicos.

Segunda etapa: ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la resolucion de
problemas aritméticos, algebraicos y geométricos en el sexto grado nivel educativo Primaria a

través del tratamiento de los procedimientos heuristicos, empleando al PHG, sobre la base de las
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fases parciales, las etapas y procedimientos de realizacién, como via para la apropiacion y
aplicacion de las herramientas de la IHM.

Objetivo de la etapa: ofrecer vias didacticas y metodoldgicas a los docentes para ejecutar
el tratamiento a los procedimientos heuristicos de manera que los educandos logren el desarrollo
de la habilidad resolver problemas aritméticos, algebraicos y geométricos.

A esta etapa corresponde el momento de la aplicacion por el docente de las herramientas
de la IHM para que los educandos se apropien de los procedimientos heuristicos y los apliquen
en el proceso de resolucion de los problemas, desde las fases parciales, las etapas y
procedimientos de realizacion, a través del empleo del PHG.

En esta etapa se ejecutan las siguientes acciones:

1. Proponer problemas para las clases de repaso e introduccion, clases de elaboracion
de nuevos conocimientos y clases de fijacion, con la intencion didactica de asegurar el nivel de
partida, para la motivacion, para la elaboracion, trasmision y asimilacion de los nuevos
conocimientos y para su fijacion.

En esta accion, el docente dirige la actividad cognoscitiva de los educandos como
mediador en el proceso de andlisis del problema a resolver; en primer lugar, hacia la
determinacion de los componentes estructurales del problema (contenido objetivo, condiciones y
exigencias), el contexto en el que esta ubicado y la naturaleza del problema; esto es, determinar
si es un problema relacionado con aspectos econdmicos, sociales, medio ambientales. En
segundo lugar, el docente debe propiciar un analisis que conduzca a reconocer en el problema a
resolver, cudles son los elementos de conocimiento que se ofrecen en el planteamiento, los datos
que sirven de base para su resolucion pero que no son suficientes, es decir, determinar cuéles son
las incognitas a partir de establecer relaciones con los datos dados y, determinar de qué nuevo
conocimiento (concepto, procedimiento, proposicion, relacion) es necesario apropiarse para
hallar la via de solucion y, de manera relevante, qué métodos, procedimientos y técnicas pueden
ser utilizadas para encontrar la via de solucion.

Esta accion debe favorecer en los educandos, la formaciéon de una vision del objeto de
conocimiento transformado, es decir, que estos sean capaces de constatar en el problema cual es
la via de solucion esperada, aun cuando los conocimientos y habilidades que poseen no son
suficientes para llegar a ella a través de los métodos y procedimientos que conocen, por lo cual

deben buscar otros nuevos o variar las formas de aplicacion de los que conocen.
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2. Proponer problemas en los sistemas de clases y clases, para el contenido de la unidad
tematica a tratar, ya sean unidades tematicas de contenido aritmético, algebraico o geométrico, de
manera que la solucion de problemas se constituya en via de aseguramiento de las condiciones
previas, via para motivar al educando, via para la apropiacién de nuevos conocimientos, via para
la ejercitacion, sistematizacion y consolidacion vy, via para el control y la evaluacion del
aprendizaje del educando.

Los problemas propuestos deben propiciar el ordenamiento, integracion y estructuracion
del sistema de conocimientos y habilidades matematicos, asi como lograr un alto nivel en el
desarrollo de la habilidad resolver problemas matematicos aritméticos, algebraicos y
geométricos.

La motivacion del educando estard dirigida a la necesidad de perfeccionar y enriquecer el
sistema de conocimientos a través de la busqueda de los nuevos conocimientos con el objetivo de
resolver el problema propuesto por el docente. Los nuevos conceptos, relaciones, procedimientos
y proposiciones elaborados son interpretados como instrumentos para la explicacion,
profundizacion y precision de la via de solucion.

En este proceso, el analisis estara dirigido a valorar las vias de resolucion halladas a partir
de la formulacion de preguntas y utilizacion de impulsos heuristicos que orienten e impliquen al
educando en el analisis de las condiciones y su relacion con la exigencia planteada, para
determinar el tipo de procedimiento a utilizar en aras de hallar la via de solucion, asi como
estimular las acciones de autocontrol y control y del proceso de resolucion del problema.

A partir de esta etapa, las acciones propuestas adquieren una dimension practica, en tanto
se dirigen a la materializacion de las soluciones previstas de acuerdo con la naturaleza,
aritmética, algebraica o geométrica, y las condiciones del problema, por un lado, y al aprendizaje
de nuevos conocimientos o al desarrollo de habilidades, por el otro. En esta accion, el docente
guia al estudiante a través del empleo de los procedimientos heuristicos, desde las fases
parciales, las etapas y procedimientos de realizacion de la solucion, a través del empleo del PHG,
desde el siguiente proceder didactico del docente y metodologico de los educandos:

Fase: orientacion hacia el problema

Procedimientos del docente: explicar la necesidad de resolver el problema para la fijacion
de conceptos, proposiciones o procedimientos estudiados, contribuir a su desarrollo intelectual o

a su formacion integral; plantear el problema; proponer la lectura y comprension del problema
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utilizando los principios de analogia y de reduccién, asi como las reglas heuristicas; sugerir que
establezcan nexos y relaciones entre los conceptos o proposiciones dados o buscados.

Procedimientos del educando: interpretar o buscar el significado de palabras clave;
separar lo dado de lo buscado y lo que los relaciona; buscar analogias con otros problemas
resueltos; separar el problema en problemas parciales; formular preguntas, hacer suposiciones.

Fase: trabajo con el problema

Procedimientos del docente: proponer la bdsqueda de varias vias de solucion; propiciar el
debate de las vias y la determinacién de la via mas racional; respetar la diversidad de criterios;
pedir opiniones para el analisis de los errores; propiciar que se autocorrijan; dar nuevos impulsos
heuristicos, sugerencias para utilizar las estrategias de trabajo hacia atras, movilidad.

Procedimientos del educando: representar las relaciones contenidas en el problema en
figuras de analisis, con variables, modelos, gréaficos, tablas; determinar un plan de solucion (vias
de solucion) por céalculo numérico, formulas, ecuaciones, graficos, métodos de lugares
geométricos o transformaciones; representar el modelo de solucion; elegir la via mas racional por
analisis personal y criterio de otros educandos.

Fase: solucion de problema

Procedimientos del docente: proponer que ejecuten el plan de solucién, que fundamenten
cada paso y representen la solucion.

Procedimientos del educando: calcular, resolver ecuaciones, graficar, realizar la
construccién geométrica y fundamentar con conceptos, proposiciones o algoritmos cada paso.

Fase: evaluacion de la solucion y de la via

Procedimientos del docente: proponer la comprobacion de si es compatible el resultado
obtenido con el texto del problema y el andlisis de otras vias; proponer la generalizacion de la via
mas racional y sugerir que expliquen como puede utilizarse en otros problemas.

Procedimientos del educando: comprobar si existe contradiccion en las relaciones que se
dan en el texto del problema; analizar el procedimiento utilizado por otras vias y su solucion;
elaborar un esquema sobre la via y las condiciones para ser utilizadas.

Tercera etapa: evaluacion de los objetivos de la metodologia

Objetivo de la etapa: ofrecer vias didacticas y metodologicas al docente para valorar el
cumplimiento del objetivo de cada una de las etapas de la metodologia para el tratamiento

metodoldgico de los procedimientos heuristicos empleando al PHG, sobre la base de las fases
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parciales, las etapas y procedimientos de realizacién, como via para la apropiaciéon y aplicacion
de las herramientas de la IHM, y la aproximacion lograda en los educandos en el desarrollo de la
habilidad resolver problemas matematicos.

En la etapa de evaluacion se realiza la valoracion del tratamiento metodoldgico de los
procedimientos heuristicos y los logros en el desarrollo de la habilidad resolver problemas
matematicos; esta se desarrollara mediante razonamientos a partir de los patrones de logros
socializados, expresados en los saberes que para el educando se establecen como expectativas
(desde la resolucion de problemas aritméticos, algebraicos y geométricos) que son evaluados.

En esta etapa seran utilizadas como formas de evaluacion: la heteroevaluacion, la
coevaluacion y la autoevaluacion, considerando las cualidades: pertinencia (si el logro responde
al objetivo en relacion con la adecuacion de los saberes), optimizacion (si el logro responde al
objetivo en relacion con el método empleado) e impacto (si el logro responde al objetivo en
relacion con la satisfaccion del problema).

La heteroevaluacion serd realizada por el jefe de ciclo y jefe del grado y por el docente,
los que valoraran con objetividad los logros obtenidos en el tratamiento metodologico de los
procedimientos heuristicos y los logros en el desarrollo de la habilidad resolver problemas
matematicos. La coevaluacion sera efectuada entre los educandos, y el docente, convertidos
entonces, en objetos y sujetos de evaluacion, simultdneamente, y la autoevaluacion sera realizada
por el educando sobre su proceso de aprendizaje en la asignatura, y por el docente, sobre su
proceso de ensefianza y los resultados alcanzados.

Conclusiones

La metodologia para ejecutar el tratamiento metodologico a los procedimientos
heuristicos en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la resolucion de problemas matematicos
en el sexto grado del nivel educativo Primaria esté estructurada en cuatro etapas contentivas de
su objetivo y las acciones didacticas y metodoldgicas que le aportan al docente las herramientas
necesarias para estructurar metodologicamente las situaciones tipicas de ensefianza de la
Matematica (elaboracion de conceptos y sus definiciones; elaboracion de procedimientos;
elaboracion de relaciones; elaboracion de proposiciones y su argumentacion; y la resolucion de
problemas).

La metodologia es aplicable en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura

Matematica en el grado y nivel educativo sefialado y posibilitara la preparacion didactica de los
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docentes para utilizar las herramientas de la IHM (principios, reglas, impulsos, estrategias

heuristicas y medios heuristicos auxiliares) a través del empleo del PHG, sobre la base de las

fases parciales, las etapas y procedimientos de realizacion, en aras de favorecer el desarrollo de

la habilidad resolver problemas matematicos en los educandos.
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