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Por la presente se valida la publicacion del articulo cientifico titulado:

Calidad percibida en el servicio de atencion al usuario en el registro civil-
caso Portoviejo (Original)

Autor(es): Kris Lizet Arteaga Bravo. Wladimir Alexander Palacios Zurita.
Vol. 21 n°1 (enero - marzo) 2025.

La revista electronica Roca es una publicacion de caracter cientifico-educacional encargada de promover
los resultados més relevantes de los profesionales de la educacion en la provincia de Granma, Cuba y
Latinoamérica. Sus objetivos principales se dirigen a mostrar los progresos de la actualidad cientifica y
educacional en el &rea y de propiciar el intercambio de experiencias entre los investigadores de distintas
comunidades cientificas.

Se edita en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad de Granma,
ubicada en Peralejo, municipio Bayamo de la provincia Granma, Cuba. Se publica en formato
electronico mediante el sistema de Publicacion Continua, como garantia de la publicacion de un
contenido oportuno y actualizado con relacion al desarrollo de la investigacion de origen.

Universidad de Granma. Bayamo, Cuba.
26 de diciembre de 2024.

MSc. Eleidys Matos Basulto
Directora Revista Roca.
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