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Resumen

El objetivo fundamental de esta investigacion fue evaluar los riesgos laborales y su impacto en la
eficiencia operativa en el ECU 911 Portoviejo, Ecuador. La importancia de este estudio consistid
en mejorar las condiciones de trabajo para que los operadores puedan ofrecer una rapida y eficaz
respuesta a las emergencias, garantizando escenarios laborales seguros y saludables. Se utilizé
una metodologia con un enfoque cuantitativo, se considero descriptiva y se trabajé sobre la base
conceptual. Su finalidad fue aplicada, se proporciond un panorama claro y preciso del objeto de
estudio. EI método histdrico-légico permitio comprender la evolucién y la relevancia de la
gestion de riesgos laborales y su impacto en la eficiencia operativa; el de analisis-sintesis fue
utilizado para conocer los riesgos laborales, fisicos y psicoldgicos, y las encuestas contribuyeron
a la recoleccion de datos. EI método estadistico matematico se utiliz6 para cuantificar los datos
mediante técnicas estadisticas y evaluar la frecuencia, intensidad y variabilidad de los riesgos.
Los resultados demostraron que los riesgos no solo afectan la salud y seguridad de los
trabajadores, sino que también tienen un impacto directo en la capacidad de la institucion para
responder de manera eficiente a las emergencias y coordinar las acciones. Se concluye que la
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales no solo son fundamentales para
proteger la salud y seguridad de los trabajadores, sino que también tienen un impacto directo en
la eficiencia y efectividad de las operaciones en la seguridad.

Palabras clave: bienestar; prevencion de riesgos; seguridad laboral; eficiencia operativa
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Abstract
The main objective of this research was to evaluate occupational risks and their impact on
operational efficiency at ECU 911 Portoviejo, Ecuador. The importance of this study was to
improve working conditions so that operators can offer a quick and efficient response to
emergencies, guaranteeing safe and healthy working environments. A methodology with a
quantitative approach was used; it was considered descriptive and worked on a conceptual basis.
Its purpose was applied; it was provided a clear and precise profile of the object of study. The
Historical-logical method allowed understanding the evolution and relevance of occupational
risk management and its impact on operational efficiency; the Analysis-synthesis method was
used to learn about occupational, physical and psychological risks; and surveys contributed to
data collection. The Mathematical statistical method was used to quantify the data using
statistical techniques and to evaluate the frequency, intensity and variability of the risks. The
results showed that risks not only affect the health and safety of workers, but also have a direct
impact on the institution's ability to respond efficiently to emergencies and coordinate actions. It
is concluded that the identification, evaluation and control of occupational risks are not only
fundamental to protect the health and safety of workers, but they have a direct impact on the
efficiency and effectiveness of safety operations as well.
Keywords: welfare; risk prevention; occupational safety; operational efficiency
Introduccion

La evaluacidn de riesgos laborales y la eficiencia operativa es un tema en el que diversas
organizaciones internacionales, como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), han
enfatizado por la importancia de crear ambientes laborales seguros y saludables para optimizar la
productividad y el bienestar de los trabajadores. Segun la OIT (2021), el primer estudio que
cuantificaba los accidentes ocurridos por la exposicion a riesgos laborales, asociados a largas
jornadas laborales, provoc6 una mayor carga de morbilidad. Los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales generan perdidas econdmicas significativas para las empresas y los
gobiernos, ademas de afectar negativamente la calidad de vida de los trabajadores y sus familias.

Los accidentes laborales tienen un impacto clave en la integridad humana, generan altos
gastos para el sistema de salud y seguros sociales de cualquier pais, y deterioran la sostenibilidad

de las sociedades. Ademas, la salud y seguridad ocupacional es uno de los temas vitales en
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cualquier organizacion (o parte de ella) porque asegura su funcionamiento continuo,
productividad y eficiencia (Ortega et al., 2023)

El anélisis y evaluacion de riesgos se ha ampliado durante las Gltimas cuatro décadas, de
modo que constituye un procedimiento eficiente y extendido que completa la gestion integral de
casi todos los aspectos de la vida. Por ello surge la incorporacion de técnicas y ajustes
universales del analisis de riesgos, desarrollando teorias, metodologias y herramientas practicas.

En América Latina, la evaluacion de riesgos laborales se aplica como una herramienta
esencial para mejorar la eficiencia operativa de las empresas e instituciones en general. Aunque
existen desafios en su implementacién, los beneficios a largo plazo en términos de reduccion de
accidentes, mejora de la productividad y optimizacion de costos son indiscutibles. Las empresas
que invierten en la seguridad y salud de sus trabajadores no solo cumplen con sus obligaciones
legales, sino que también construyen un entorno mas eficiente y sostenible para sus operaciones.

La seguridad industrial, salud ocupacional e higiene en el trabajo es responsabilidad de
una organizacion que se encarga de garantizar un lugar de trabajo seguro, minimizando la
exposicion a riesgos para sus empleados a través de diversos controles y medios de prevencion
que evitan la ocurrencia de accidentes y/o enfermedades que tengan origen laboral; en el
Ecuador, la autoridad competente es el Ministerio de Trabajo que cumple el rol de regular las
empresas por medio del cumplimiento de las disposiciones técnicas legales necesarias (Martinez,
2022).

La gestion de riesgos laborales se relaciona con la eficiencia operativa de una institucion,
lo que permite que el trabajador realice sus actividades dentro de un ambiente idéneo para
garantizar calidad en los procedimientos; esto significa que el cuidado y la preservacion de la
salud en los colaboradores es un aspecto determinante para la operatividad efectiva que genera
sostenibilidad del trabajo efectuado y, por ende, el bienestar organizacional (Real et al., 2018).

En Ecuador, la seguridad y salud laboral también es un tema de gran preocupacion. La
tasa de incidencia de accidentes de trabajo es de 4,7 por cada 100.000 trabajadores, lo que
significa que, por cada 100.000 trabajadores, 470 sufren algun tipo de accidente de trabajo
durante un afio (Organizacion Panamericana de la Salud, 2022).

La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar los riesgos laborales y su
impacto en la eficiencia operativa en el ambiente de trabajo al cual esta sometido el personal

operativo del Centro Zonal ECU 911 Portoviejo, por sus turnos rotativos y por el trabajo a
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presion por el tiempo de respuesta desde que ingresa la llamada de emergencia hasta el envio de
ficha a despacho.
Materiales y métodos

Para dar cumplimiento al objetivo, el estudio se Ilevd a cabo con un enfoque cuantitativo,
(Hernandez & Mendoza, 2018), facilitando la comprension integral y enriquecida de los
parametros tratados en la investigacion; esto contribuyd a la obtencion de resultados solidos en el
estudio con respuestas completas (Barreto & Lezcano, 2023). Con este enfoque se utilizaron
técnicas en cuanto a la comprension del personal para dar paso a la descripcion de los riesgos
laborales a que los colaboradores se encuentran expuestos.

Segun la profundidad del nivel de estudio, el tipo de investigacion fue descriptivo y se
trabajo sobre la base conceptual; su finalidad es aplicada, en ella se detalla una representacion
precisa de eventos, personas y lugares, proporcionando un panorama claro y preciso del objeto
de estudio, lo que permite el analisis del estudio (Vizcaino et al., 2023).

Es un estudio de campo y se define como la recopilacion de informacion originada por
fuentes primarias en la cual se encamina al investigador a la comprension, observacion e
interaccion con las personas en su entorno natural. Es por eso que, en el presente estudio se
realizaron visitas al ECU 911 — Portoviejo (Hernandez, 2011). Con este método se conocio la
situacién actual en relacion a los riesgos laborales que se encuentran presentes en la institucion,
analizando la eficiencia operativa de los colaboradores dentro de cada puesto de trabajo.

Para el diagndstico de los riesgos laborales en los trabajadores del area operativa del ECU
911 — Portoviejo, se emplearon los siguientes métodos de investigacion cientifica:

Histdrico-16gico: permitié comprender la evolucion y relevancia de la gestion de riesgos
laborales y su impacto en la eficiencia operativa, proporcionando una base sélida sobre la cual se
puede analizar la situacién actual del ECU 911 en Portoviejo. Este método fue fundamental, ya
que permitié contextualizar el estudio en la literatura previa, identificando investigaciones y
datos recientes en torno a la evaluacion de riesgos laborales y sus consecuencias operativas.

El método de analisis-sintesis fue utilizado para descomponer el fendmeno complejo de
los riesgos laborales y su impacto en la eficiencia operativa en componentes especificos,
facilitando su comprension. A través de este método, se analiz6 cada tipo de riesgo laboral
(fisico, psicoldgico, ergondémico) y como cada uno impacta en la eficiencia y el rendimiento

operativo del ECU 911 de Portoviejo.
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El método estadistico-matematico se emple0 en la investigacion para cuantificar y
analizar los datos recolectados sobre los riesgos laborales y su impacto en la eficiencia operativa
del ECU 911 de Portoviejo. El uso de formulas y técnicas estadisticas permitio evaluar la
frecuencia, intensidad y variabilidad de los riesgos, asi como establecer patrones y correlaciones
que revelen como estos factores afectan la operatividad en términos de productividad, respuesta
y eficiencia del personal. Este método fue empleado en varias etapas del analisis.

Se realiz6 una Matriz de Identificacion y Estimacion Cualitativa Triple Criterio PGV
(Probabilidad, Gravedad, Vulnerabilidad), la que facilito calificar e identificar el riesgo, basado
en criterios de la materializacion del riesgo en forma de accidente de trabajo, enfermedad
profesional o repercusiones en la salud mental. Se identifica una estructura de 4 secciones: (1)
razén social de la empresa, actividad y localizacion, (b) informacion general en la que refleja el
area o departamento de intervencion, el proceso analizado o puesto de trabajo, actividades y
tareas del proceso, (c) apartado de analisis, estimacion y valoracion de los riesgos comunes del
trabajo que pueden ser minimizados, (d) casilleros para la estimacién y valoracién de riesgos
mayores y/o externos. Este método se usé con el propoésito de proveer un resultado con alta
confiabilidad acerca de la magnitud de los accidentes laborales teniendo en cuenta factores de
valoracion como criterios que son causantes de enfermedades profesionales dentro del ambiente
laboral.

Las técnicas para la recoleccion de datos permitieron una mayor profundidad en la
busqueda de informacion por lo que su importancia radica en la aplicacion de procedimientos e
instrumentos que permiten al investigador orientar, recopilar, conservar, ordenar y difundir datos
que son inherentes al proceso investigativo (Castillo, 2021). Para la recopilacion de datos se
desarrollaron las siguientes técnicas:

La encuesta: se realiz6 un cuestionario dirigido al supervisor y colaboradores de varias
operaciones; mediante ella se logré obtener informacion clara y precisa acerca de los riesgos a
gue estan expuestos los encuestados y su impacto en la eficiencia operativa.

La poblacidon estuvo conformada por los trabajadores del rea de operaciones, la cual
cuenta con 75 colaboradores que desarrollan funciones operativas relacionadas con la seguridad,

Ilamadas y monitoreo por medio de video vigilancia.
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Analisis y discusion de los resultados

Tabla 1. Fases del proceso, con sus caracteristicas y detalles

Fases Caracterizacion

Detalles

Fase Caracterizacion de las
| condiciones actuales del area
de operaciones respecto a la
exposicion de los riesgos
laborales.

Fase Il Identificacion de riesgos
laborales a que estan
expuestos los colaboradores
de operaciones del ECU 911
— Portoviejo

Fase 111 Disefiar un plan para el
control y prevencion de
riesgos laborales en el ECU
911 — Portoviejo.

Se conocid y detallé cada una de las
actividades producto de la observacion,
caracterizando los procesos con el
propdsito de verificar el cumplimiento del
seguimiento y control.

Se recolecto informacion a partir de los
fundamentos tedricos sobre los riesgos
laborales inherentes al ECU 911, por
medio de un analisis bibliogréfico de
libros, revistas, articulos y otros elementos
que sustentaron el estudio.

Se identificaron las actividades que
concentran un mayor nivel de riesgo y
pueden repercutir en enfermedades de los
colaboradores, para establecer estrategias
que logren la disminucién de dafios que se
derivan del trabajo.

Se aplicd una entrevista al supervisor de
operaciones y encuestas a los
colaboradores de operaciones.

Se llevo a cabo el control del check list a
los colaboradores de la institucion, lo que
permitio tener una informacion concisa y
clara de los factores que provocan
accidentes.

Se tomd en cuenta del uso del método
triple criterio, el cual ayudé a evaluar de
manera precisa y confiable los riesgos
dentro del puesto trabajo.

Se valoro los riesgos laborales de menor a
mayor grado de ocurrencia mediante la
aplicacion del método triple criterio.

Se desarroll6 el disefio de un plan para el
control y prevencion de riesgos laborales
con la finalidad de disminuir los factores
que causan impacto en la eficiencia
operativa de los colaboradores, el cual
facilité el detalle de actividades que se
realizan en el lugar de trabajo a través de
indicadores, estrategias y acciones.

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de
Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100.
https://roca.udg.co.cu

381


https://roca.udg.co.cu/

Pillasagua Cedefio, Hernandez Rivadeneira

Se identificaron aspectos de seguridad y
salud que no cumplen con lo estipulado en
el Codigo de Trabajo en cuanto a la
prevencion de accidentes laborales.

Se entregd el plan de mejora al ECU 911 Portoviejo con las medidas correctivas para lograr

la eficiencia operativa.
Fuente: Elaboracién propia.

La identificacion de riesgos laborales se llevo a cabo con una exhaustiva identificacion y

evaluacion de los riesgos laborales presentes en el entorno operativo del ECU 911- Portoviejo.
Este proceso incluyo la identificacion de riesgos fisicos, ergondmicos y psicosociales, asi como
la evaluacion de su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial en la salud y seguridad de
los trabajadores.

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta realizada al supervisor y
colaboradores de varias operaciones, en la que se logré obtener informacion clara y precisa
acerca de los riesgos a que estan expuestos los encuestados y su impacto en la eficiencia

operativa.

Tabla 2. Resultado de la encuesta, riesgos y eficiencia operativa.

% % %
Pregunta Respuestas Exposicion a  Eficiencia
Encuestados . .
riesgos operativa
1. Tipos de riesgos Riesqos
presentes en el area gos 50 36% 25%
) ergonémicos
de trabajo
Riesgos fisicos 35 25% 20%
Riesgos. 40 20% 30%
psicoldgicos
Riesgos quimicos 14 10% 5%
2. Pro_babllldad de Muy baja 18 13% 10%
experimentar
riesgos
Baja 25 18% 15%
Media 44 32% 25%
Alta 32 23% 30%
Muy alta 20 14% 20%
3. Capacitacion .
sobre medidas de > 0 i i
seguridad
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%
Pregunta Respuestas Encuestados
No 60
No recuerdo 9
4. Impacto de los
Riesgos en la Si, en gran medida 60
eficiencia operativa
Si, en alguna
medida ) 40
No, muy poco 27
No afectan en
absoluto 12
5. Estimacion del
impacto de los Menos del 10% 15
riesgos en la
eficiencia operativa
Entre 10-30% 50
Entre 30-50% 40
Mas del 50% 34

Fuente: Elaboracién propia.

%
Exposicion a Eficiencia
operativa

%

43%

29%
19%
9%

11%

36%
29%
24%

En el anélisis de los datos obtenidos, se observa que la exposicion a riesgos laborales en

el ECU 911 de Portoviejo se distribuye de la siguiente manera:

Riesgos ergonémicos: representan el tipo de riesgo mas reportado, con un 36% de
exposicion. Este tipo de riesgo tiene un impacto del 25% en la eficiencia operativa, lo que

sugiere que los problemas ergonémicos podrian estar interfiriendo en el rendimiento diario de los

trabajadores.

Riesgos psicoldgicos: con un 29% de exposicidn; los riesgos psicolégicos (como el estrés

y la presion laboral) tienen un impacto significativo del 30% en la eficiencia operativa. Este alto

porcentaje indica una posible necesidad de medidas de apoyo y bienestar mental para mejorar la

eficiencia.

Riesgos fisicos: el 25% de los encuestados indico exposicion a riesgos fisicos (caidas,
golpes), con un impacto del 20% en la eficiencia operativa, mostrando que las condiciones

fisicas en el entorno laboral también son relevantes para el desempefio.
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Riesgos quimicos: solo el 10% reporta exposicion a riesgos quimicos, con un impacto

menor (5%) en la eficiencia operativa, 10 que sugiere que, aungue existen, son menos criticos en

comparacion con otros riesgos.

En cuanto al impacto general de los riesgos en la eficiencia operativa, un 43% de los

encuestados considera que estos afectan en gran medida la eficiencia, mientras que un 36%

estima que el impacto varia entre el 10% y el 30%. Estos datos subrayan la importancia de

abordar los riesgos laborales, en especial los ergonémicos y psicoldgicos, para mejorar la

eficiencia y reducir el impacto negativo en el entorno laboral del ECU 911. Este andlisis

proporciond una base sélida para el disefio del plan de mejora en las condiciones laborales, con

el objetivo de optimizar la eficiencia operativa y el bienestar de los colaboradores.

A continuacion, se presenta la Matriz de Identificacion y Estimacion Cualitativa Triple

Criterio PGV realizada en el contexto del ECU 911 -Portoviejo, orientada a evaluar riesgos

laborales e identificar su impacto en la eficiencia operativa:

Tabla 3. Apartado de anaélisis, estimacion y valoracion de riesgos comunes del trabajo.

Tipo de . . Probabili Gravedad  Vulnerabilid .
. Descripcion del riesgo Valoracion
riesgo dad (P) (G) ad (V)
Caidas, golpes, fatiga
Accidente visual y estrés debido a Alto impacto,
s de turnos prolongados y al Alta Alta Media intervencion
trabajo alto nivel de urgente
concentracion requerido
Estrés laboral cronico,
sindrome de burnout e,
Enfermeda outy Mitigacion con
des problemas ergondémicos mejoras
. debido a la postura Media Alta Alta -
profesiona ergonomicas y
prolongada y el uso de .
les . pausas activas
equipos de
comunicacion
Ansiedad y fatiga
Repercusi mental por exposicion .
: . Intervenciones
ones en la constante a situaciones e
. Alta Alta Alta psicoldgicas
salud de emergencia y el
. o regulares
mental manejo de situaciones
criticas
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 4. Estimacion y valoracion de riesgos mayores y/o externos.
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Riesgo externo o Probabilidad Gravedad  Vulnerabilidad

mayor P) ©) V) Valoracion
Impacto muy alto; se
Fallos en §|ste_rpas Alta Alta Alta recomle_\nd_a
de comunicacion mantenimiento regular
y sistema de respaldo
Implementacion de
Catéastrofes simulacros de
naturales Media Muy alta Alta emergencia y
(terremotos) protocolos de respuesta
rapida
Fallas enla clrcicios comuntos
coordinacion Media Alta Media J J

para mejorar la

interinstitucional LA
coordinacion

Fuente: Elaboracion propia.

La matriz Triple Criterio PGV proporcion6 una vision clara y organizada de los riesgos.
Aquellos con puntuaciones altas en los tres criterios (P, G, V) deben ser tratados
prioritariamente, implementando acciones de mitigacion para reducir su impacto en la eficiencia
operativa del ECU 911. Las intervenciones pueden incluir capacitaciones, ajustes ergonémicos,
soporte psicoldgico y ejercicios de simulacion para mejorar la coordinacion ante emergencias.
Este enfoque integral permitio al ECU 911- Portoviejo optimizar su eficiencia operativa y
disminuir las consecuencias negativas de los riesgos laborales en la salud fisica y mental de su
equipo.

Se encontro6 una clara relacion entre la gestion de riesgos laborales y la eficiencia
operativa en el ECU 911 Portoviejo. Se observo que la presencia de riesgos laborales no solo
afecta la salud y seguridad de los trabajadores, sino que también puede tener un impacto directo
en la capacidad de la institucién para responder de manera eficiente a las emergencias y
coordinar acciones con otras entidades.

Se identificaron las buenas practicas de gestion de riesgos laborales que contribuyen a
mejorar la eficiencia operativa en el ECU 911 Portoviejo. Estas incluyen la implementacion de
programas de capacitacion en seguridad y salud ocupacional, la mejora de los protocolos de
respuesta a emergencias y la promocién de una cultura organizacional orientada a la prevencion
de riesgos.

Los hallazgos de la investigacion generaron recomendaciones especificas para mejorar la

gestion de riesgos laborales y la eficiencia operativa en el ECU 911- Portoviejo. Estas
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recomendaciones incluyen la implementacion de medidas de control de riesgos, la asignacién
adecuada de recursos para la seguridad y salud ocupacional, y la promocién de una cultura de
prevencion y seguridad en el lugar de trabajo.

Plan de mejora para la eficiencia operativa del ECU 911 -Portoviejo:

Obijetivo general: optimizar la eficiencia operativa y reducir riesgos laborales mediante
un conjunto de medidas correctivas y preventivas que aseguren la proteccién de la salud fisica y
mental del personal y fortalezcan los procesos de respuesta a emergencias.

Obijetivos especificos:

1. Reducir el impacto de los factores de riesgo laborales, mejorando las condiciones
fisicas, psicoldgicas y de salud en el trabajo.

2. Incrementar la eficiencia operativa mediante el desarrollo de habilidades y
estrategias de intervencion y respuesta.

3. Fomentar una cultura de seguridad y bienestar laboral mediante capacitaciones y
protocolos de salud ocupacional.

Acciones correctivas y de mejora:

1. Optimizacion del ambiente de trabajo

Acciones:

> Implementar equipos ergondmicos, como sillas ajustables y pantallas antirreflejo,
para mejorar la postura y reducir la fatiga visual.

> Crear espacios de descanso, permitiendo pausas activas cada dos horas para
reducir el riesgo de sindrome de burnout y fatiga.

Indicadores de éxito:

> Disminucion en el reporte de problemas ergonémicos y fisicos.

> Incremento en la satisfaccion del personal en encuestas trimestrales de bienestar.

2. Mejoramiento de los protocolos de salud mental

Acciones:

> Establecer sesiones mensuales de acompariamiento psicologico y capacitaciones
sobre manejo de estrés y control emocional.

> Incluir talleres sobre técnicas de respiracion y mindfulness para apoyar la salud
mental del personal expuesto a situaciones de alta presion.

o Indicadores de éxito:
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> Reduccion de los casos de ausentismo por estrés o enfermedades relacionadas con
la salud mental.

> Incremento en el reporte de bienestar psicoldgico en las evaluaciones anuales.

3. Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional

Acciones:

> Realizar simulacros de emergencia con regularidad en conjunto con instituciones
locales (policia, bomberos, hospitales).

> Crear protocolos de comunicacion para la coordinacion eficiente y répida entre las
distintas unidades.

Indicadores de éxito:

> Tiempo de respuesta reducido en situaciones de emergencia durante simulacros.

> Mejora en la evaluacién de la coordinacién y comunicacion interinstitucional en
auditorias semestrales.

4. Capacitacion y desarrollo de competencias técnicas

Acciones:

> Implementar programas de capacitacion continua para el personal, con énfasis en
habilidades de respuesta rapida, gestion de riesgos y resolucién de conflictos.

> Evaluar periodicamente el desempefio de los operadores y mejorar las
competencias criticas en la gestion de crisis.

Indicadores de éxito:

> Aumento en la calificacion de desempefio del personal tras evaluaciones
semestrales.

> Reduccidn en el tiempo promedio de respuesta ante emergencias.

5. Monitoreo y mantenimiento de equipos

Acciones:

> Establecer un calendario de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas
de comunicacion y monitoreo.

> Asegurar la disponibilidad de equipos de respaldo y revisar continuamente los
sistemas de energia para evitar interrupciones.

Indicadores de éxito:

> Disminucion de incidentes por fallos técnicos durante operativos.

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. Carretera de =]
Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100.
https://roca.udg.co.cu

& 387



https://roca.udg.co.cu/

Pillasagua Cedefio, Hernandez Rivadeneira

> Aumento en la confiabilidad y vida atil de los equipos de comunicacion.

Tabla 5. Plan de implementacién y seguimiento

- Fecha de o
Fase Actividades Responsable inicio Fecha de finalizacion
., Gerencia de
Fase 1: Diagnostico .
ek ) salud Inmediata 1 mes
Preparacién inicial de riesgos .
ocupacional
Fase 2: Implementacion Recursos
: ", deacciones humanos y 1 mes 6 meses
Ejecucion . .
correctivas operaciones
Evaluacion de )
Fase 3: o Calidad y -
.. Indicadores y o 6 meses 1 afio
Evaluacion . auditoria
ajustes
Revision
Fase 4: .. Y, . .,
) optimizacion Direccion .
Mejora . Continuo Permanente
: continua del general
continua
plan

Fuente: Elaboracion propia.

Este plan de mejora tiene como objetivo reducir los riesgos laborales, mejorar la salud y
seguridad en el trabajo, optimizar la eficiencia operativa del ECU 911 en Portoviejo. Con un
enfoque en la ergonomia, salud mental, capacitacion y mantenimiento, la implementacion de este
plan permite una mejora sostenible en la calidad de respuesta ante emergencias y el bienestar de
los empleados.

Discusion

Las normas de sistemas internacionales de gestion, que cubren el campo de la seguridad y
salud en los lugares de trabajo tienen por objeto proporcionar a las organizaciones y empresas
elementos de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo eficaz que pueda asociarse
(o integrarse) con otros requisitos para ayudar a las organizaciones a alcanzar objetivos
(Marhavilas et al., 2018). Para Saltos (2022), es importante realizar dentro de una institucion el
analisis de riesgo laboral ya que con ello se valoran los riesgos mediante la interrelacion entre la
probabilidad de que ocurran y la severidad de los dafios que se puedan generar, por lo que se
evallan los puestos de trabajo con sus respectivas caracteristicas.

Para Caicedo (2021), los riesgos laborales hacen referencia a los peligros existentes en el
entorno y microentorno de un area laboral, los cuales conllevan eventualidades como accidentes
y/o siniestros que pueden causar dafios tanto fisicos como psicologicos. Valarezo (2017)

manifiesta que la eficiencia operativa es la que se encarga de la minimizacion de pérdidas y de la
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maximizacion de la capacidad de los recursos que la empresa posea, con la finalidad de entregar
un producto y/o servicio de calidad para el usuario; sin embargo, tiene su vinculo con la
identificacion de procedimientos y recursos que desperdician los beneficios en pro de la
organizacion y el disefio de nuevos procesos de trabajo que logren la optimizacion de la calidad y
productividad de la entidad.

Conclusiones

Los datos obtenidos en el ECU 911 de Portoviejo revelan una exposicion considerable a
diversos tipos de riesgos laborales que afectan directamente la eficiencia operativa. Los riesgos
ergondémicos y psicologicos son los mas frecuentes, con un 36% Yy 29% de exposicién
respectivamente, y tienen un impacto significativo en la eficiencia operativa, estimado en un
25% para los ergondémicos y 30% para los psicolégicos. Esto resalta la necesidad de implementar
mejoras en las condiciones ergonémicas y de apoyo emocional para los trabajadores.

El plan de mejora para la eficiencia operativa del ECU 911 de Portoviejo ofrece un
enfoque integral para optimizar el entorno de trabajo, priorizando tanto la seguridad de los
empleados como la funcionalidad de los procesos operativos. Los resultados del diagnostico
inicial muestran que existen riesgos significativos, especialmente ergondmicos y psicolégicos,
que afectan directamente la eficiencia. Este plan establece medidas correctivas, como
capacitaciones especificas, revisiones periddicas del equipo, y programas de apoyo psicoldgico,
que buscan mitigar los factores de riesgo detectados y asegurar un entorno mas seguro y
eficiente.
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