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Resumen

Este articulo examina las habilidades y potencialidades de los docentes en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para la ensefianza del espafiol, enfocandose
principalmente en las habilidades de comunicacion oral. El estudio tuvo como objetivo
identificar el papel de los docentes en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion para la ensefianza de la expresion oral del espafiol como lengua extranjera. La
investigacion se realizo utilizando bases de datos como Scopus, ProQuest, Redalyc y Dialnet en
espafiol e inglés como lengua extranjera. El estudio utilizé el diagrama de flujo PRISMA para
analizar los hallazgos. Resulta imperativo incorporar las potencialidades y habilidades que los
docentes deben fortalecer para el uso apropiado y ético de las tecnologias, comenzando por la
multimodalidad y su didactica, asi como la utilizacién de diversas herramientas tecnoldgicas con
sus bases didacticas. Concluye que es esencial incorporar el potencial y las habilidades de los
docentes para el uso apropiado y ético de la tecnologia, incluyendo la multimodalidad, la
didactica y el uso de diversas herramientas tecnoldgicas en la ensefianza. Para lograr los
resultados deseados, todos los recursos tecnoldgicos deben ir acompafiados de aspectos
pedagdgicos o didacticos. El estudio sugiere que es crucial incluir docentes con altas habilidades
en la ensefianza y actividades que promuevan la expresion oral en espafiol. Esto incluye el uso
efectivo de los recursos digitales y la incorporacion de estrategias de ensefianza para mejorar la
expresion oral de los estudiantes de espafiol como lengua extranjera.

Palabras clave: estudiantes; profesores; tecnologia; espafiol; universidad
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Abstract
This article examines the skills and potential of lecturers in the use of Information and
Communication Technologies for teaching Spanish, focusing mainly on oral communication
skills. The study aimed to identify the role of lecturers in the use of Information and
Communication Technologies for teaching oral expression in Spanish as a Foreign Language.
The research was carried out using databases such as Scopus, ProQuest, Redalyc and Dialnet in
Spanish and English as a Foreign Language. The study used the PRISMA flowchart to analyze
the findings. It is imperative to incorporate the potential and skills that lecturers must strengthen
for the appropriate and ethical use of technologies, starting with multimodality and its didactics,
but also the use of various technological tools with their didactic bases. It concludes that it is
essential to incorporate the potential and skills of lecturers for the appropriate and ethical use of
technology, including multimodality, didactics and the use of various technological tools in
teaching. To achieve the desired results, all technological resources must be accompanied by
pedagogical or didactic aspects. The study suggests that it is crucial to include lecturers with high
teaching skills and activities that promote oral expression in Spanish. This includes the effective
use of digital resources and the incorporation of teaching strategies to improve students’ oral
expression in ELE.
Keywords: students; lecturers; technology; spanish; university
Introduccion

La atencion de los estudiantes esta afectada por el lenguaje empleado en la escuela en la
actualidad. De acuerdo con los especialistas, las habilidades de comunicacion se incrementan
desde la infancia, estableciendo la base de un conjunto de marcos lingiisticos intrincados que
surgen durante la instruccion de la lengua extranjera en linea y contribuyen a la amplificacion de
la expresion hablada (Bula & Polo, 2020). Es ampliamente reconocido que el aprendizaje de un
idioma contribuye a mejorar las habilidades comunicativas de quienes estan en proceso de
adquirirlo, en gran parte debido a la necesidad natural del ser humano de interactuar y
expresarse. Los estudiantes del espafiol como lengua extranjera de habla hispana pueden mejorar
sus habilidades de comunicacion oral mediante el potencial educativo e interpersonal de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Todos los sistemas educativos han reconocido la importancia del aprendizaje y la

ensefianza del espafiol. En los ultimos veinte afios, ha habido un deseo creciente de que se
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incluya en los programas académicos de diversos contenidos de grado y certificacion a nivel
global. Ademas, se han fortalecido enfoques y modelos de aprendizaje a distancia que antes no
eran accesibles a una gran poblacidn estudiantil. Estas innovaciones también han aprovechado el
uso de tecnologias, modernizando los procesos educativos y creando nuevas posibilidades de
aprendizaje ilimitado.

Es indiscutible que la lengua hablada se ha convertido en una prioridad porque,
evidentemente, existe un nivel mucho mayor de utilidad y significado en términos de
supervivencia humana, convivencia e integracion social. Mientras que otras formas de
comunicacion, como la expresion escrita, plantean desafios adicionales debido a la necesidad de
adquirir competencia en determinadas normas gramaticales linguisticas. Esta observacion sugiere
que la capacidad de comprender el lenguaje hablado es intrinseca a la especie humana, ya que
permite la produccion organizada de sonidos que transmiten significado semantico y mejoran la
interaccion interpersonal (Barrera et al., 2022). A traves de este entendimiento, distintas filas de
la linguistica, como la fonologia, la semantica y la fonética, permiten entender las complejidades
del discurso que se habla oralmente (Arancibia et al., 2020).

Para sobrevivir, cohabitar e interactuar con otros humanos e incluso darle mayor auge e
importancia a la vida estudiantil universitaria, la comunicacion es clave (Cantos et al., 2022). El
progreso y el uso en el entorno social son fundamentos de la expresién oral. Ademas, la
comunicacion verbal es el medio principal a través del cual se aprenden cosas nuevas que no
tienen limites culturales. La forma mas comun de obtener nueva informacion en la actualidad
esta ligada al uso de la tecnologia. Sin duda el vocabulario tiene que ver con la cultura del pais, y
con el entorno cultural al que el individuo se someta o se relacione desde sus primeros afios de
vida; de hecho, es generacional porque es transmitido a través de la familia y el entorno
educativo en el cual se relacione socialmente el individuo.

Es crucial considerar que los hispanohablantes que no son nativos adquiririan el lenguaje
oral del idioma espafiol rapidamente, durante su primer afio, a traves de una formacion
especializada, en la educacion universitaria a través de programas actualizados dirigidos a los
estudiantes con ese proposito (Kadzue, 2020). Como resultado de esto, los estudiantes podran
prosperar mejor en sus entornos sociales y culturales. Para apoyar a los educandos a perfeccionar
sus destrezas de comunicacion oral y escrita, los cursos de espafiol como segundo idioma (ESL)
tienen como objetivo ampliar su comprension del idioma, asi como sus ideales linguisticos
(Castro, 2019).
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En este contexto, es necesario un periodo de tiempo para asimilar los cambios
estructurales que ocurren durante el proceso de aprendizaje. Con el paso del tiempo, estos ajustes
suelen desarrollarse a traves de un enfoque de prueba y error, lo que finalmente permite construir
un conjunto sélido de conocimientos aceptados por la sociedad como fundamento del
aprendizaje. No obstante, persisten ciertos malentendidos en relacion con el uso de la tecnologia
en este &mbito. Asi, la dinamica de la sociedad moderna ha cambiado debido a la expansién de la
informacion y la tecnologia. Sin embargo, no estan por finalizadas las oportunidades, y
estrategias de adquirir el dominio oral del espafiol como lengua extranjera. El desarrollo de la
mediacion de la comunicacidn se ha visto acelerado por la amplia disponibilidad de tecnologias
de Internet, que ha facilitado la rapida difusién de todo tipo de informacion (Castro, 2019).

A la vez, el primer paso es reconocer y evaluar las necesidades particulares de cada
estudiante. Es tanto la oportunidad como la obligacion de todo docente brindar a sus alumnos la
mejor educacion posible. Para identificarlos efectivamente y promover una respuesta rapida es
crucial tener una comprension solida de quiénes son y cdmo operan de acuerdo con las
caracteristicas, fortalezas, talentos y debilidades descritas por los expertos de la industria
(Martinez, 2022). La nocion de aula ya no se limita al disefio tradicional debido a la mejora
constante de la tecnologia de redes. Segun Gordillo y Garcia (2020), el paradigma del
aprendizaje establecido desde hace mucho tiempo a través del uso de un computador esta
reemplazando rapidamente a todos los demas. La ensefianza y el aprendizaje del espafiol como
lengua extranjera, a través de una variedad de métodos pedagogicos efectivos, constituyen el
principal interés de este estudio. Y esta el enfoque educativo convencional versus el paradigma
del aprendizaje basado en el aprendizaje en linea mediado por la tecnologia (Fan, 2021).

En este sentido, la educacion en linea ha alcanzado un nivel de relevancia nunca visto
antes debido a la potencia que la tecnologia ha dado. Es necesario utilizar una variedad de
estrategias pedagdgicas para optimizar eficazmente las destrezas de comunicacion oral de los
estudiantes de educacion espafiola a través de la instruccion en linea (Noa et al., 2022). Es vital
que el contenido incluya una amplia variedad de herramientas multimedia que puedan afectar
positivamente el aprendizaje y permitir a las personas adquirir conocimientos de lenguas
extranjeras a través del acceso en linea y contenidos creados para su uso en linea (Ocampo et al.,
2020). Ahora que ha llegado la tecnologia, la educacion ya no es un fenémeno tardio. Estas

herramientas tienen el potencial de revolucionar completamente el proceso educativo,
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impulsando el desemperio de los estudiantes a niveles sin precedentes y brindando resultados
académicos a la par de los de las instituciones méas avanzadas del mundo (Bula & Polo, 2020).

Segun la perspectiva anterior, las TIC se han trasformado en un elemento sistémico de la
colectividad contemporanea del siglo XXI. Muchos recursos en linea se pueden acceder con el
uso constante de dispositivos electronicos. Los Millennials, también conocidos como
“Generacion Y” o “nativos digitales”, son un representante ideal de esta transformacion
educativa. Tanto dentro como fuera del aula, estos jovenes estan abriendo nuevos caminos en la
frontera tecnoldgica (Pefia, 2022). El papel educativo esta cambiando de una generacion de
estudiantes a la siguiente debido a cambios sociales y progresos en la tecnologia educativa,
especialmente en el contexto de ensefiar espafiol como lengua extranjera (ELE). Por lo tanto, los
educadores deben hacer un esfuerzo por mejorar la educacion y satisfacer las demandas
cambiantes de sus estudiantes y las comunidades en las que trabajan (Fan, 2021).

Muchos beneficios se han obtenido gracias a la evolucion de las TIC. Por un lado, ahora
hay més informacion disponible que en tiempos pasados (Pinos et al., 2021). Esto, junto con las
oportunidades y la facilidad para establecer un didlogo entre individuos, hace posible la
interaccion con personas de diferentes origenes culturales. En referencia a eTwining, una
plataforma que promueve este tipo de colaboracion, aumenta la cooperacion internacional y el
entendimiento mutuo (Polo, 2020). La interaccidn dialdgica entre profesores y estudiantes se
mejora debido al apoyo que las estrategias de comunicacion reciben de las TIC (Diaz et al.,
2019, citado en Fan, 2021). Segun Ravelo et al. (2018), estas herramientas incluyen el uso de
redes sociales, correos electronicos y otras plataformas electronicas disponibles, que permiten
realizar consultas y recibir informacion. Ademas, los educadores pueden utilizar plataformas de
aprendizaje en linea para fomentar debates, discusiones y trabajos cooperativos.

Actualmente, los desafios parecen mejorar la calidad de todos esos programas de
formacion y ofrecen la oportunidad de crear una calificacion profesional especifica que se
requiere a la hora de seleccionar docentes. El primer desafio implica revisar los recursos
utilizados en los procesos de induccion para los docentes de idiomas. El segundo, en cambio,
demanda mas tiempo, un aprendizaje continuo, la difusion de investigaciones en el area y un
mayor reconocimiento social del trabajo y las competencias de los profesores. Sin embargo, es
muy probable que ambos desafios estén conectados y se influyan mutuamente.

Si los programas de formacion fueran mas satisfactorios para los docentes, si estuvieran

mejor preparados para la realidad de las aulas y de los centros educativos, si atendieran mejor sus
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necesidades, si hubiera docentes profesionales especialistas mas competentes, y si hubiera
programas de estudio méas actualizados, se estaria mas cerca de que se mejoren
significativamente las habilidades linguisticas orales del espafiol (Rivera et al., 2023).

Las metodologias educativas actuales, entre ellas el constructivismo, promueven que los
docentes asuman un papel mas activo dentro del proceso de ensefianza, actuando como guias y
facilitadores del aprendizaje en lugar de limitarse a la transmision de conocimientos. Aunque la
mayoria de la gente est& de acuerdo con que los profesores cumplen sus responsabilidades
principalmente a través de interacciones cara a cara, algunos educadores ven las TIC mas como
herramientas complementarias que esenciales para el aprendizaje de los estudiantes. Hay muchos
propositos para las TIC, como el correo electrénico, el servicio de mensajes cortos (SMS) y los
sitios web de redes sociales. La realizacion de tareas en linea, la creacion de equipos virtuales
para esfuerzos colaborativos, la gestion de evaluaciones en linea y el almacenamiento y
dispersion de datos son algunos de los servicios. No obstante, segin Gordillo y Garcia (2020), el
uso de dicha tecnologia no es obligatorio y se basa en el criterio del docente.

El uso de las TIC a través de enfoques inventivos como el aprendizaje electronico y la
adquisicion de una lengua extranjera se puede resumir teniendo en cuenta los factores antes
mencionados, es una necesidad obligatoria y motivadora, debido a su caracter contemporaneo y
su adaptacion a las necesidades individuales y los requisitos de la situacion (Soliman, 2021). No
obstante, las implementaciones practicas no estan vinculadas a la teoria explicada. Esta
limitacion surge de la necesidad de los educadores de acceder a una amplia gama de
herramientas y estrategias basadas en estas tecnologias para lograr cambios en el aula,
incluyendo formacion en este contexto, técnicas de transferencia de conocimiento y dominio de
los medios digitales.

Gracias a la tendencia generacional actual y la globalizacién, los estudiantes se ven
inmersos en un entorno innovador llamado ciberespacio. Estos cambios han llevado al
surgimiento de medios de comunicacion de vanguardia que no solo satisfacen las necesidades de
las generaciones actuales, sino que también van mas alla de las fronteras que se requieren para
aprender un idioma extrafo. Para reformularlo, las TIC tienen el potencial de inspirar a los
estudiantes y adaptarse a las limitaciones de tiempo y recursos cuando aprenden una lengua
extranjera (Bula & Polo, 2020). En términos de competencia oral, incluyendo su fluidez, acento,
vocabulario, gramatica y precision linguistica, este estudio le ayudara a comprender como el

aprendizaje en linea afecta a los hablantes de espafiol como lengua extranjera. Finalmente, como
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se dijo anteriormente, los estudiantes deben pasar por un periodo de crecimiento y mejora en sus
habilidades de comunicacion en inglés y, al mismo tiempo, enriquecer y ampliar su comprension
de los aspectos cruciales relacionados con esta competencia.

Desde nuevos principios pedagogicos como el constructivismo, se prevé que los
profesores asuman un papel mas proactivo dentro del aula. Estos asumen la funcién de
facilitadores y asesores en el proceso educativo. A menudo se cree que los instructores cumplen
principalmente con sus responsabilidades en entornos cara a cara; hay situaciones en las que esta
suposicion no es cierta. Estas tecnologias no constituyen componentes esenciales para el avance
del aprendizaje, sino que funcionan como recursos complementarios (Castro, 2019). Este articulo
tiene el objetivo de determinar potencialidades, destrezas y experiencias de los pedagdgicos en el
rol exigido para la ensefianza desde el contexto de la multimodalidad en lo referido a la
expresion oral de hablantes de ELE. El estudio fue realizado a través de una exploracién
metodica de la bibliografia existente; es decir, identificando las modalidades de las TIC dentro
de este contexto y el rol del docente y, luego de la seleccidn de dichas bibliografias, se analizaran
los resultados e implicaciones finales de estos estudios.

En este mismo orden de ideas, esta investigacion debe proporcionar informacion que
corrobore la base cientifica del uso de la tecnologia digital en la instruccion de la expresion oral
en espafiol. ¢ Cudl es el rol de los docentes universitarios al brindar las soluciones técnicas y los
activos de Internet mas eficaces que se utilizan para optimizar el rendimiento? ¢Cudles son las
principales recomendaciones de los autores sobre la direccion futura de la ensefianza del idioma
espafol impulsada por la multimodalidad? Los datos revelan tres categorias principales de
andlisis: a) uso de herramientas y recursos digitales; b) roles de los docentes; c) adquisicion de
conocimientos y produccion de contenidos para garantizar una ensefianza de calidad; d) la
multimodalidad en la ensefianza del idioma espafiol.

Materiales y métodos

Una investigacion puede clasificarse como una exploracion metodica de la bibliografia
cuando sus técnicas de busqueda, evaluacion critica y sintesis de la informacion seleccionada
estan estructuradas metédicamente. En este sentido, este estudio se centra en responder una
pregunta especifica y emplea métodos cientificos explicitos y bien establecidos para identificar,
seleccionar, evaluar y resumir los hallazgos de estudios anteriores que aun son independientes.

Las revisiones sistematicas, a diferencia de las revisiones narrativas, utilizan procedimientos
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rigurosos que tienen como objetivo reducir el sesgo durante todo el procedimiento de seleccion y
andlisis de datos, como lo destaca Pefia (2022).

En este mismo contexto, la organizacion de la investigacion emplea un protocolo
preestablecido y documentado previamente en bases de datos especializadas reconocidas por su
minuciosidad y diversas metodologias de arbitraje. El protocolo proporciona detalles completos
sobre el marco teorico, los criterios de elegibilidad y relevancia, los procedimientos para la
busqueda y seleccion de articulos, la valoracion del conflicto de sesgo, la metodologia de sintesis
y la evaluacion de la evidencia, asi lo destaca (Pefia, 2022).

En consecuencia, se realizo una exploracion sistematica para recopilar articulos de
investigacion de varias bases de antecedentes y repositorios, incluidos Scopus, ProQuest,
Redalyc y Dialnet. EI proceso de seleccion priorizo publicaciones entre 2020 y 2024. Los juicios
de inclusion de los articulos se presentan a continuacion: articulos publicados en idioma inglés
(role of the university professor, the oral expression of Spanish as a Foreign Language (ELE),
information and communications technologies (ICT)), y espafiol (el rol del docente universitario,
La expresion oral del espafiol como lengua extranjera (ELE), Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC)), especificamente de instituciones que ensefian espafiol como lengua
extranjera.

Las ventajas de la educacion a distancia, la aplicacion de la teoria del aprendizaje a la
ensefianza del espafiol (ELE) en el marco de la multimodalidad, las plataformas pedagdgicas que
utilizan tecnologia para apoyar la educacion del espafiol como segundo idioma (ELE), las
herramientas tecnoldgicas empleadas en el aula de ELE con fines instructivos y la utilidad de las
TIC en la educacion del idioma espafiol plantean muchos desafios y cambios en el compromiso

del profesor universitario.

Tabla 1. Articulos seleccionados para este estudio

Bases de datos Palabras claves (inglés, espafiol) Total Seleccion para el andlisis
Scopus 15 L
P 25 1
ProQuest 12 1
La ELE, las TIC, rol del profesor universitario. 7 0
Dialnet 10 0
18 1
Redalyc 25 0
Total 133 5

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Era vital leer los titulos y aplicar los criterios de exclusion posteriores para obtener

pruebas que respondieran a las interrogantes preestablecidas, desde el punto de vista
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anteriormente mencionado. Entidades corporativas u organizaciones comerciales no son
incluidas en este estudio, el cual se enfoca en articulos y publicaciones académicas con acceso
limitado. Tampoco se incluyen cursos de corta duracion, diplomados, cursos de especializacion,
programas de maestria y doctorado. En este sentido, se utilizaron diversos métodos, como la
busqueda de palabras clave, la utilidad de repositorios de datos especializados y la evaluacion

cuantitativa del namero total de articulos arrojados durante la pesquisa.
Figura 1. Aplicacién del método PRISMA

5 Registros Identificados en las bases de datos
g Redalyc y Dialnet en ingles y espariol.
£ n=1250
€
3
;g Articulos cientificos por intervalo de tiempo
2 desde el 2020 al 2024.
14 n=133
E Articulos Cientificos excluidos por repeticion,
é Articulos Cientificos elegibles por tema, Y gg'rert]ic\.’fc?:maps!:’rc?gr’;:)airilmt;lslit;icliic?: JZ;e;:Eggz
@ acceso abierto y palabras claves pertinentes. ¥ ob) ! P
w - completo.
n=15
n=10
g
[T
5 Articulos Cientificos seleccionados
K] n=5
o
5]
L9 |

Fuente. Elaboracion propia (2024)
El enfoque PRISMA es fundamentalmente un directorio de cotejo de elementos de

verificacion que deben cumplirse para una exploracién sistematica y un metaanalisis de
investigaciones que se consideren validos. Se publicé en el 2009 con la intencién de apoyar a los
investigadores a justificar su trabajo y explicar sus hallazgos en documentos similares (Calle &
Quichimbo, 2021). La proclamacion del acronimo PRISMA significa preferencias de informes
para meta analisis y revisiones sistematicas. Por otro lado, es mas facil acceder a los datos de las
revisiones sistematicas debido a la capacidad de este método para estandarizar los criterios de
presentacion.
Analisis y discusién de los resultados

Los hallazgos y conclusiones extraidas de la exploracion de la bibliografia se muestran en
esta seccion en un formato logico y facilmente digerible. Los estudios revisados se pueden
organizar de acuerdo con las diversas formas de TIC utilizadas en la instruccion del ELE,

incluidos sistemas de gestion del aprendizaje, aplicaciones moviles, foros en linea 'y
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videoconferencias. Es crucial resaltar los aspectos mas relevantes de cualquier estudio, que

incluyen las preguntas de investigacion formuladas, los métodos utilizados, los resultados

observados y las conclusiones extraidas. Es posible proporcionar ejemplos concretos de como las

nuevas tecnologias se han manejado con éxito para optimizar las destrezas de interaccién oral de

los educandos. También es posible hacer referencia a las dificultades o limitaciones encontradas

en otros estudios.

Tabla 2. Resultados y resumen de los articulos finales seleccionados

No | Autory Modalidad de Metodologia Hallazgos Conclusiones
afio de TIC o recurso
publicacién | Tecnolégico
1 (Noriega, Programas Enfoque de Tanto la ensefianza como el Se ha encontrado que los
2020) educativos métodos mixtos, | aprendizaje son procesos docentes no han utilizado
innovadores a mayoritariamente | inherentemente dindmicos. adecuadamente los
traves de la cualitativos, Para lograr este objetivo, los | componentes del programa,
tecnologia. centrado en el programas educativos deben | incluso si tienen
analisis de ser creativos y los conocimientos sobre como y
contenidos instructores deben tener por qué ensefiar espafiol en la
digitales. autoridad sobre el material educacion basica. Los
que ensefian. Se examina el resultados resaltan varias
nivel de potencialidades y dificultades asociadas al tema,
destrezas en el programa de como la necesidad de lugares
espafiol de 2011 de 87 y recursos que fomenten el
profesores actualmente pensamiento critico, la
empleados, 40 de ellos de discusion de posibles
Primaria y 47 de Secundaria. | solucionesy la reflexion
sobre las propias experiencias
de ensefianza y aprendizaje de
idiomas.
2 (lglesias & | Mediacion a Un disefio Dado que las culturas del La responsabilidad de
Ramos, traveés de las TIC | bibliografico de aprendizaje son marcos de establecer entornos de
2020) tipo documental. | expectativas, actitudes, comunicacion adecuados y de
creencias y valores que interculturalidad se divide
gobiernan lo que se considera | entre el hablante y el
un aprendizaje excelente y mediador. Hacerlo es abogar
una ensefianza eficaz, surgen | por la creacion de una
implicaciones pedagdgicasy | “tercera cultura”y ver la
didacticas al pensar en las diversidad como una
culturas del aprendizaje. No caracteristica fundamental de
importa cdmo se mire, esta las sociedades. Para lograr
fase abarca toda el aula, metas especificas mediante
desde los aspectos ajustes en el comportamiento
pedagdgicos y didacticos y permitir una comunicacion
hasta las ideas que dan forma | intercultural efectiva; esta
a las practicas y lecciones cultura se desarrollaria a
que alli se imparten. En esto | través de situaciones
se incluyen todos los comunicativas. El concepto
aspectos del sentido de si de “tercera cultura” puede
mismos de los participantes, incluir algo més que una
incluidas sus identidades simple mezcla de dos 0 mas
como estudiantes e civilizaciones; también puede
instructores. referirse a una fusion de
varias influencias.
3 (Trovato, Desarrollo de un Estudio Las teorias y métodos Como resultado se establecera
2020) sistema didactico | exploratorio actuales implican que la un modelo perfecto para
en contextos descriptivo mediacion lingiistica es evaluar el desempefio del
interculturales. utilizando una considerada un elemento estudiante presentando
importante dentro del primero un marco teérico-
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metodologia
cualitativa.

espectro educativo. Esta
capacidad integrada, junto
con la recepciony la
produccién, es esencial si
queremos que nuestros hijos
se conviertan no solo en
hablantes fluidos sino
también en personas
socialmente competentes que
puedan prosperar en una
variedad de entornos
multiculturales.

metodoldgico para la
implementacion de la
actividad de mediacion.

4 | (Noa, 2022)

Programas b-

La investigacion

En términos generales, el b-

El proposito de este estudio

profesores universitarios
chilenos que ensefian
gramatica en cursos de
Pedagogia del Lenguaje y la
Comunicacién, entre lo que
estudian los estudiantes en la
universidad y su futura
docencia.

learning adopta un learning se considera un sistematico es mostrar, a
enfoque enfoque que combina las través de un examen de
cuantitativo. ventajas del aprendizaje perspectivas y experiencias,

presencial en funcion con el cémo el aprendizaje
aprendizaje en linea. En este | semipresencial ha afectado la
mismo orden e ideas, la ensefianza del inglés en
integracion sugerida por este | estudiantes universitarios. El
enfoque de componentes futuro del uso de la tecnologia
educativos en linea 'y digital esta siendo moldeado
presenciales ha dado lugar por las actitudes positivas e
constantemente a problemas. | impactantes tanto de los
estudiantes como de los
profesores.

5 (Durén & Entornos 'y Se utilizo el Para comprender mejor como | La ensefianza de la gramatica
Moya, métodos método de ensefian, la importanciade la | se considera parte esencial de
2022) intuitivos con el revision reflexion en sus planes de la preparacion de estos

apoyo de las TIC. | sistemética estudio y las conexiones que | docentes. Los aspirantes a
sustentado en el sus estudiantes pueden hacer, | educadores deben ser
informe esta investigacion busca competentes, lo que implica
PRISMA. retratar las perspectivas de que deben estar bien versados

en codificacion
metacognitiva. Esto afectara
el conocimiento innato de los
estudiantes durante el
aprendizaje. Los objetivos
educativos apuntan
principalmente al rol del
profesor universitario,
descuidando a los estudiantes
que se supone deben ser
educados.

Fuente. Elaboracion propia (2024).
La multimodalidad ha demostrado ser un recurso valioso para optimizar la ensefianza del

espafiol como lengua extranjera, segun evidencian diversos estudios previos. Su impacto positivo

radica en la amplia gama de herramientas tecnoldgicas disponibles, las cuales facilitan que los

docentes empleen estrategias educativas variadas y personalizadas, atendiendo de manera mas

efectiva las necesidades especificas de cada estudiante.

Actualmente, las TIC estan presentes en practicamente todos los aspectos de la sociedad.

Su impacto ha generado transformaciones importantes en diversas areas, especialmente en el

campo educativo, donde han dado lugar al e-learning, es decir, al empleo de herramientas

tecnoldgicas modernas en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los procesos de produccion
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y la ejecucion de algunas tareas se han simplificado y optimizado gracias a los avances
tecnoldgicos. Ademas, hay cambios que pueden implementarse facilmente para hacer que los
lugares de trabajo sean confiables, mas interactivos y méas abiertos a la informacion.

La incorporacion de las TIC a los procedimientos existentes para mejorar la competencia
oral en lenguas extranjeras en Guyana se basa en el entorno lingiistico en el que las personas
desarrollan fluidez en una lengua no nativa. De ello depende el progreso en la expresion oral
durante el aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (ELE). La investigacion académica
realizada dentro de un marco aprobado es un componente clave del procedimiento metddico que
permite que esto suceda. De acuerdo con Dominguez (2022), se destaca la necesidad de aprender
una lengua extranjera debido a los continuos cambios sociales que requieren fluidez en muchos
idiomas. La adquisicion de una lengua extranjera por parte de un estudiante puede verse afectada
por varios factores personales. Las caracteristicas descritas anteriormente pueden tener un
impacto en la capacidad de un individuo para adquirir y recordar conocimientos nuevos. Segun
Barrera et al. (2022), los docentes deben adaptar sus métodos a las necesidades de los estudiantes
de distintas edades mediante el desarrollo de planes de lecciones apropiados para su edad.

Desde la perspectiva anterior, se hace necesario la incorporacion de la tecnologia, para
producir diversas estrategias didacticas innovadoras, que van a generar resultados en los que lo
principal es la mejora de la expresion oral del espafiol. Y desde la pandemia mundial, se ha
venido acercando las tecnologias a la ensefianza de la ELE, por ejemplo, desde 2020-2021, se
cred un canal de YouTube dedicado a compartir videos de conferencias, que se utilizan
activamente en la actualidad. Desde ese afio escolar, todas las clases practicas se han llevado a
cabo en linea a través de Zoom, con Moodle sirviendo como depoésito de materiales del curso
como lecturas, notas, cuestionarios y videos.

Desde el contexto anterior, este acercamiento a la tecnologia, si se quiere, obliga a los
docentes a la implementacion de estrategias didacticas adaptadas a los contenidos y a la
audiencia, de acuerdo con los requerimientos educativos de los estudiantes. Por ello, los docentes
deben ser creadores de contenidos, tal como lo expresa Rios (2022), la creacion de proyectos
digitales adaptados a los requerimientos inmediatos de los estudiantes, para la ensefianza de la
lengua extranjera tienen como meta ayudar a los educandos a alcanzar los mismos tipos de
objetivos profesionales, académicos, personales y sociales.

Hay muchos tipos de desafios de TIC en el sector educativo, que van desde cOmo crear y
procesar contenido digital hasta como aumentar la alfabetizacion digital de los docentes y
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gestionar la infraestructura necesaria para mantener a los estudiantes conectados (Arancibia et
al., 2020). El estado de emergencia ha alterado la vida social familiar y esta teniendo efectos de
gran alcance en la formacion, como lo demuestra el aumento de los cursos en linea y de los
examenes a distancia y con cdmara. En medio de una pandemia de coronavirus en toda regla, la
tecnologia en la educacion es mas crucial que nunca.

Es importante considerar las interacciones y como se relacionan con los objetivos del
articulo, que fueron identificar los roles de los docentes segun sus habilidades en el uso de las
TIC através de la multimodalidad para ensefiar efectivamente la expresion oral en espafiol, luego
de analizar e interpretar los resultados previamente dados. En este contexto, es vital recordar que
las herramientas tecnoldgicas, en particular el software educativo y otros recursos tecnoldgicos,
pueden ser ahora una parte eficaz de la experiencia en el aula. Dependiendo de la herramienta
pedagdgica digital, los instructores pueden configurar, de esta manera, una comunicacién en
tiempo real o en diferido. Observar los gestos y expresiones faciales es posible de esta manera,
por lo tanto, los estudios destacan la importancia de que esta expresion oral se realice en persona.
Aqui, el trabajo del profesor es funcionar méas como un guia para los estudiantes en este entorno
multimodal, ayudandoles a encontrar formas eficientes de satisfacer sus necesidades mediante la
creacion de actividades y procedimientos.

Desde este punto de vista, cada investigacion muestra que los instructores tienen mas
claridad cuando captan el material mediante el uso de tecnologia multimodal. Este método
proporciona a los educadores una variedad de entornos en los que probar nuevas ideas y métodos
que ayudaran a sus alumnos. Debido a esto, los educadores deben utilizar enfoques pedagdgicos
que brinden a los alumnos una variedad de opciones para que puedan aprender a pensar
criticamente y adaptarse a la vida moderna. Se ha demostrado que utilizar entornos virtuales para
ensefar lenguas extranjeras es beneficioso. Cuando el disefio del curso incorpora recursos
multimedia que promueven de forma intencionada y sistematica el aprendizaje colaborativo o el
aprendizaje basado en problemas, los profesores se benefician de una experiencia docente
adaptada a la nueva era multimodal, ofreciendo soluciones méas personalizadas.

Debido a que el software promueve el entrenamiento multimodal (que incluye tanto la
vista como el oido), es posible ensefiar espafiol en un entorno virtual utilizando una técnica oral
que estimula continuamente a los estudiantes a adquirir el idioma como lengua extranjera. Los

estudiantes que quieran ser competitivos en el mercado laboral actual harian bien en adquirir
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habilidades de lectura y expresion oral en un segundo idioma; hacerlo requiere habilidades de
pensamiento critico, analisis y reflexion.
Conclusiones

Una vez determinado los procesos llevados a cabo en la metodologia y analisis de los
datos, se concluye que las técnicas pedagdgicas tradicionales deben modificarse para adaptarse a
estas nuevas formas de aprendizaje en la era digital. A la luz de esta nueva comprension del
conocimiento, esta claro que las practicas tradicionales en el aula y la funcion del educador debe
cambiar. Los educadores han visto directamente como han evolucionado los jovenes nativos
comprometidos de hoy y qué los hace especiales. Necesitan atencion individualizada en el aula.

De manera voluntaria, hay muchos educadores que han decidido mantenerse actualizados
para continuar preparando a los educandos para el universo en el que les toca vivir. A pesar de
estos cambios provocados por la tecnologia en la vida y la escuela, también han sucedido muchas
reacciones negativas. Existe un temor especifico por el uso de las TIC, e Internet, asi como por
las consecuencias que podrian derivarse de su uso. Ademas, los medios de comunicacion han
hecho poco para promover los beneficios de Internet, lo que ha provocado una ansiedad
temprana que ha afectado la escolarizacion tradicional.

En ningun caso el profesor debera actuar como monitor o perro guardian del
comportamiento de los alumnos en el aula. Su propdsito es ayudar a los estudiantes a llevar una
vida mejor coordinando y facilitando su aprendizaje. El aprendizaje se logra mejor cuando el
estudiante participa activamente y tiene experiencias del mundo real a las que recurrir, pero tener
un maestro a su lado es esencial. Las personas que ensefian deben llevar a cabo diversas
actividades debido a la amplia disponibilidad de informacion en internet. Asuntos que incluyen
estas funciones incluyen localizar informacion relevante, dirigir técnicas de indagacion,
examinar la indagacion encontrada, seleccionar la informacion necesaria, interpretar datos,
resumir y distribuir contenido. Los profesores deben supervisar muchas cosas, ya que algunas de
ellas son simples. Sin embargo, la comodidad natural de la generacién mas joven con la
tecnologia es innegable. En términos claros, esto no garantiza que hagan un buen uso de la
informacion para su propio crecimiento y educacion. El papel del educador moderno es
intervenir aqui.

Desde el contexto anterior, los profesores son capaces de utilizar criticamente el entorno
tecnoldgico en los procesos educativos del idioma mediante la utilidad de las técnicas y
herramientas con apoyo de las TIC, para la ensefianza y aprendizaje, particularmente para
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mejorar la expresion vocal del idioma espafiol. Se presenta la multimodalidad como un método
independiente que brinda diversos métodos de aprendizaje a los estudiantes. Ademas de eso, ser
un educador eficaz requiere un conocimiento intimo de un entorno especifico, especialmente
cuando se trata de hacer un uso adecuado Yy relevante de la tecnologia. Para crear un plan a largo
plazo, los instructores deben ser conscientes de su contexto y pensar en como enlazar la
instruccion ejecutada en el aula con aplicaciones ajustadas a lo percibido por el mundo.

De igual manera, teniendo en cuenta estos antecedentes, esta claro que es crucial conectar
los avances educativos basados en la tecnologia con el uso de plataformas basadas en la
tecnologia. Para complementar la instruccion tradicional en el aula, estos recursos en linea son
invaluables. Para que las TIC se utilicen eficazmente, la investigacion encontré que cualquier
informacion relevante debe incluir un componente didactico. Los avances innovadores suelen
incluir la integracion de elementos tecnolégicos con un componente pedagdgico o didactico; es
en esta area donde se puede ver el impacto real.

Cuando se trata de la ensefianza de ELE, el poder de la tecnologia puede socorrer a los
educandos a convertirse en personas mas fluidas y competentes del idioma a través del desarrollo
de sus habilidades de expresion oral, independientemente de la plataforma o recurso digital
utilizado. El instructor, el estudiante y el contenido del curso pueden trabajar juntos de manera
mas efectiva con este refuerzo. Se puede brindar asesoramiento a profesores y otros expertos
interesados en incorporar las TIC, en su proceso educativo en este &mbito de accion, al mismo
tiempo que se fomenta la importancia de seguir investigando en este campo para mejorar los
enfoques pedagogicos. Ademas, también se tienen en cuenta los resultados del aprendizaje de los
alumnos.

Otro de los aspectos es que permite ayudar al estudiante a lo largo del camino, lo cual es
tan crucial como guiarlo. Para brindarles a los estudiantes una direccién clara, las rubricas de
evaluacion también son una opcién inteligente. Los educadores deben asegurarse de que tengan
todo lo que necesitan para realizar las tareas en cuestion y brindarles instrucciones detalladas
sobre como resolver dificultades o finalizar las actividades proporcionandoles documentos,
videos y enlaces. Dado que los jovenes suelen tener poca 0 ninguna experiencia con las
computadoras y necesitan mucha ayuda, es responsabilidad del educador ayudarlos. Los
docentes, en particular aquellos que trabajan con estudiantes avanzados, deben ser maleables
para compensar las debilidades de sus diversos estilos de aprendizajes. Muchos de sus

estudiantes tienen trabajos o participan en actividades extracurriculares, por lo que ingresar

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. [m] & =] 222

Carretera de Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba.
C.P. 85100. https://roca.udg.co.cu O [7%4 2]



https://roca.udg.co.cu/

Romero Diaz. Delgado Mendoza.

puede resultarles dificil. Por lo tanto, es necesario establecer y discutir con los estudiantes fechas

de entrega realistas para las tareas y brindarles todos los recursos necesarios, como

documentacion, canales de comunicacion y herramientas, para que puedan participar

efectivamente en el proceso educativo.
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