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Resumen 

El presente estudio analiza la oferta turística y su contribución al desarrollo de la parroquia 

Puerto Cayo. La metodología empleada fue el análisis documental con carácter diagnóstico, 

centrado en la recopilación de datos existentes en archivos del Ministerio de Turismo y de los 

gobiernos locales para diagnosticar la situación turística actual de la parroquia, a través un 

inventario detallado de los principales recursos turísticos. Los hallazgos proporcionaron una 

visión exhaustiva del potencial turístico de Puerto Cayo y su capacidad para impulsar el bienestar 

y desarrollo de la comunidad, a través de la generación de empleo, la mejora de infraestructuras y 

la preservación cultural. No obstante, el estudio también identifica desafíos importantes, como la 

necesidad de equilibrar el crecimiento turístico con la conservación ambiental y la mejora 

continua de la infraestructura, diversificar la oferta turística, fomentar colaboraciones público-

privadas y mejorar las estrategias de marketing para posicionar a Puerto Cayo como un destino 

turístico destacado. 
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The present study analyzes the tourist offer and its contribution to the development of the Puerto 

Cayo parish. The methodology used was documentary analysis with a diagnostic nature and 

focused on the collection of existing data in files of the Ministry of Tourism and local 

governments to diagnose the current tourist situation of the parish, through a detailed inventory 

of the main resources. tourist. The study findings provided a comprehensive view of Puerto 

Cayo's tourism potential and its ability to boost the well-being and development of the 

community, through employment generation, infrastructure improvement and cultural 

preservation. However, the study also identifies important challenges, such as the need to balance 

tourism growth with environmental conservation and continuous improvement of infrastructure, 

diversify tourism offerings, foster public-private collaborations and improve marketing strategies 

to position Puerto Cayo as a prominent tourist destination. 

Keywords: tourism offer; local development; sustainability; Puerto Cayo 

Introducción 

La oferta turística se refiere al conjunto de productos y servicios asociados a un espacio 

geográfico y sociocultural específico, con el objetivo de facilitar y organizar la experiencia de los 

atractivos turísticos que ofrece dicho lugar. Dentro de esta premisa se incluyen los alojamientos 

turísticos, la restauración, entre otros aspectos, los cuales forman parte de la oferta turística y son 

objeto de estudio en este análisis. Por lo tanto, la oferta turística juega un papel crucial en el 

desarrollo local de Puerto Cayo, dinamizando la economía, mejorando la calidad de vida de la 

población y promoviendo la conservación del patrimonio natural y cultural de la parroquia 

(Chariguaman, 2023). 

La oferta turística tiene el potencial de aportar significativamente al desarrollo local, ya 

que consiste en una combinación de servicios y productos diseñados para satisfacer las 
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necesidades de los turistas. El turismo puede ser un motor importante para el desarrollo 

económico de zonas fronterizas, dado que implica una interacción constante entre los actores 

involucrados, lo que puede generar beneficios económicos, sociales y ambientales (Orgaz y 

Moral, 2016). 

La oferta turística ejerce múltiples impactos en diferentes áreas, incluyendo las 

económicas, socioculturales y medioambientales que, a su vez, pueden incluir cambios en la 

infraestructura local, aumento de la demanda de servicios públicos, impacto en el medio 

ambiente, cambios en la economía local, y efectos socioculturales (Salazar, 2020). 

Jipijapa es una ciudad ubicada en la provincia de Manabí, Ecuador. Es conocida por su 

rica tradición cultural, su gastronomía deliciosa y sus hermosas playas. La parroquia Puerto Cayo 

es parte de este cantón y es conocida por sus playas y actividades de sol y playa, lo que la 

convierte en un destino popular para grupos familiares y jóvenes adultos. El turismo de sol y 

playa es un sector importante en la economía de Puerto Cayo, y su ubicación estratégica y belleza 

natural la convierten en un destino turístico popular en la región (Lacera y Solis, 2003). 

Sin embargo, este potencial aún no ha sido aprovechado al máximo para impulsar el 

desarrollo económico y social de la localidad. El diseño de una oferta turística integral y 

sostenible para Puerto Cayo puede ser una estrategia clave para promover el desarrollo de esta 

parroquia. 

El desarrollo turístico en las playas implica una serie de aspectos clave que contribuyen al 

crecimiento económico y social de las comunidades costeras. Las playas representan un atractivo 

natural muy importante para el turismo, ya que brindan la oportunidad de disfrutar de actividades 

al aire libre como tomar el sol, nadar y practicar deportes acuáticos. No obstante, es importante 

tener en cuenta, las buenas prácticas del turismo en las playas, las cuales se denotan al ver las 
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consecuencias de la actividad turística, sobre todo cuando se trata de turismo de sol y playa 

(Castillo & Ávila, 2023). 

Por tal motivo, el presente trabajo se centra en analizar la oferta turística y su contribución 

al desarrollo de la parroquia Puerto Cayo. Así mismo, este estudio pretende responder a la 

siguiente interrogante: ¿de qué manera la oferta turística contribuye al desarrollo de la Parroquia 

Puerto Cayo? 

Marco teórico 

Oferta turística 

El turismo, en la sociedad actual, constituye una de las principales fuentes de ingreso en el 

desarrollo de algunas regiones; es la vía a través de la cual, muchas personas prefieren pasar sus 

tiempos libres y de ocios. Se necesita, entonces, una oferta turística bien diseñada para atraer a 

los clientes del turismo, haciéndolos únicos y habituales. 

La oferta turística, constituye una combinación de servicios y productos que son 

realizados y presentados a los clientes turísticos que deseen realizar un viaje, para su 

consideración y consumo. Esta oferta tiene como propósito esencial, que el cliente se familiarice 

con una experiencia única, que le sea de gran satisfacción y agrado durante su estancia. Lemos 

(2003, citado en Arruda y Castelo, 2012), define la oferta turística, “como la cantidad de bienes y 

servicios que una empresa (o conjunto de empresas) está apta para producir y colocar en el 

mercado”(p. 121). 

Al tener en cuenta la oferta turística, se deben considerar las características específicas de 

los clientes así como sus intereses; según Llupart y Rodríguez (2022) “El objeto, es un 

consumidor, un turista. Por lo tanto, al planificar y desarrollar un paquete de servicios, es 

necesario identificar las necesidades reales del cliente para orientar la oferta” (p. 408). La oferta 
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turística debe caracterizarse por ser inclusiva, personalizada, tener en cuenta las características de 

los clientes y del lugar de la oferta.  

Puerto Cayo 

Puerto Cayo es un pequeño pueblo de pescadores que se encadena a lo largo de la costa 

suroeste de Ecuador, dentro de la ruta del Espondillus, en el cantón de Jipijapa en la provincia de 

Manabí, (Puerto Cayo en Manabí, s. f.) lo describe como:  

Ubicado en la frontera norte del Parque Nacional Machalilla, que se extiende hacia el sur 

por el Océano Pacífico. Es un pueblo tranquilo y agradable, está poco a poco siendo 

descubierto por los viajeros por su clima cálido, habitantes amables, el surf y la 

oportunidad de observar ballenas. Es uno de los lugares más hermosos y poseedor de una 

de las más encantadoras playas de la región costa del Ecuador. Su ubicación estratégica la 

convierte en un punto de visita obligatorio. Su temperatura promedio es de 23 °C. 

Deliciosa gastronomía, tranquilas playas, buena oferta turística hacen de Puerto Cayo un 

paraíso para quienes aman la tranquilidad y también para quienes buscan aventura, 

alejados del ruido de la ciudad. Los platos típicos incluyen ceviche, camarones en salsa de 

coco, y camotillo, el pez típico de Manabí. Cuenta con extensas playas de arena blanca y 

aguas azules, donde puede practicar un sinnúmero de deportes acuáticos y puede observar 

a las ballenas. También hay muchas cascadas, senderos, bosques tropicales secos y 

húmedos, montañas y una increíble diversidad de flora y fauna de la zona. (p. 6) 

Una zona muy influyente para llevar a cabo planes turísticos, que, por sus características, 

hacen muy oportuno el desarrollo sostenible.  

Desarrollo local 
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El desarrollo local desde sus concepciones más integrales se refiere a desarrollo 

socioeconómico de determinadas regiones que ayuda a su sostenibilidad, al respecto Sosa et al. 

(2020) plantean:   

el desarrollo socioeconómico local constituye un proceso dinamizador de la economía y la 

sociedad que, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos endógenos existentes 

en una determinada zona, es capaz de estimular el crecimiento económico, crear empleos 

y mejorar la calidad de vida de la comunidad. (p. 313) 

Por tanto, el proceso de desarrollo local, desde el ámbito turístico, exige de la utilización 

de planes de desarrollo que tengan en cuenta las características de las comunidades para apoyar 

en su desarrollo. El desarrollo local es considerado, además, un proceso cuyo destino es crear 

condiciones a nivel económico y social para contribuir al progreso del mejoramiento de vida de 

toda la comunidad, con la participación de todos los actores (Pérez et al., 2019). 

Influencia de la oferta turística en el desarrollo local  

La oferta turística desde la mirada del desarrollo local, tiene su contribución especial en 

las comunidades. Es sin dudas un ente de contribución al mejoramiento de vida de los habitantes. 

Tanto el turismo como el desarrollo local, constituyen dos componentes básicos para desarrollar 

estrategias en muchos territorios, “la clave de su éxito está en la dinamización de una sociedad 

local, al hacer uso eficiente de los recursos, involucrando a la comunidad, y mejorar la calidad de 

vida” (Torres et al., 2019, p.3). 

Si bien las ofertas turísticas, no contribuyen por sí solas al desarrollo de las comunidades, 

sí juegan un papel fundamental en varios aspectos de crecimiento económico y social. Al 

respecto Alvarado (2022) sostiene que “el turismo es un instrumento para alcanzar el desarrollo 

de regiones mediante el impulso de su economía y, para sacar de la pobreza a comunidades que 
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han permanecido marginadas históricamente” (p. 70). Lo anterior reafirma la influencia del 

turismo para el desarrollo de las comunidades locales.  

Materiales y métodos  

Para el desarrollo del estudio, se utilizó una metodología de revisión documental con 

enfoque diagnóstico. Esta metodología se centra en evaluar el estado actual de un problema o 

situación específica a través de la revisión y análisis de documentos (Ortega, 2019). Este enfoque 

es útil para identificar problemas, necesidades y posibles soluciones basadas en la evidencia 

existente. 

 La revisión documental se centró en la revisión de la literatura existente y en la 

recopilación de datos existentes en archivos del Ministerio de Turismo y de los gobiernos locales. 

El diagnóstico se enfocó en caracterizar y delimitar el área de estudio, así como en realizar un 

inventario de los recursos turísticos. Para lograrlo, se llevan a cabo dos etapas: la caracterización 

del área de estudio, que implicó describir y caracterizar los servicios básicos e infraestructura, y 

el inventario de recursos turísticos, que consiste en recopilar, registrar, evaluar y jerarquizar 

dichos recursos. Consiguiente se realizó un inventario detallado de los principales atractivos de la 

parroquia se llevó a cabo mediante la ficha del Ministerio de Turismo del Ecuador, (Gestión y 

Desarrollo Turístico, s. f.). 

Análisis de los resultados 

Diagnóstico turístico situacional en la parroquia rural Puerto Cayo 

El diagnóstico está orientado a caracterizar y delimitar el área objeto de estudio y realizar 

un inventario de recursos turísticos (Cantos y Cedeño, 2022). Para ello, se llevaron a cabo las 

siguientes fases: 

Etapa 1. Caracterización del área objeto de estudio: descripción y caracterización de los 
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servicios básicos e infraestructura. 

Etapa 2. Inventario de recursos turísticos: recopilación y registro de recursos turísticos. 

Finalmente, evaluación y jerarquización. 

Datos generales de la parroquia rural Puerto Cayo 

Puerto Cayo es una Parroquia Rural, se encuentra a 30 minutos (28.9 km) de la Ciudad 

de Jipijapa. Con una superficie aproximadamente de 23.600 ha. 

             Foto 1: Ubicación geográfica 
 

 

           Fuente:   Ministerio de Turismo 

 

Límites: Norte: Cantón Montecristi; Sur: Parroquia Machalilla hasta Salaite; Este: Cantón 

Jipijapa; Oeste: Océano Pacífico. 

Su clima está influenciado por la corriente fría de Humboldt, y la cálida del Niño. Las 

mismas  determinan dos épocas claramente establecidas. Época de verano, comprendida desde los 

meses de junio hasta diciembre. Época lluviosa, comprendida desde los meses de enero hasta 

mayo. 

Habitantes: En el año 2001, la Parroquia Puerto Cayo contaba con una población de 3.142 

habitantes, esto correspondía al 4,77% de la población total del cantón Jipijapa y al 15,01% de la 
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población rural de la misma jurisdicción. En el año 2010 esa población varió a 3.398, en cuanto a 

la proporción con respecto a la población cantonal. 

Oferta de servicios 

Alojamiento: De acuerdo al catastro de establecimientos turístico, la parroquia rural 

Puerto Cayo cuenta  con un (1) hotel, un (1) campamento turístico, un (1) inmueble habitacional, 

tres (3) hosterías y tres (3) hostales. 

Tabla 1: Establecimientos de alojamiento 

 

Nombre Clasificación Categoría 

Las tunasas Hotel Dos estrellas 

Cabalonga ecoadventure Campamento turístico Categoría única 

Cayo ecovillage Inmuebles habitacionales Categoría única 

Sueños del mar Hostería Tres estrellas 

Cabaña La Hostería Tres estrellas 

Luz de luna Hostería Cuatro estrellas 

Puerto Cayo Hostal Dos estrellas 

Zavala ´s Hostal Una estrella 

Barandhua Hostal Una estrella 

Fuente: Catastro de establecimiento turístico (2023) 

Elaborado por: Las autoras 

 

Alimentos y bebidas. 

 Puerto Cayo cuenta con nueve (9) restaurantes y una (1) cafetería de acuerdo al catastro 

de establecimientos turísticos.     

Tabla 2: Establecimientos de alimentos y bebidas 

Nombre Clasificación Categoría 

Gringo el Cafetería Una taza 

Sabor criollo de Pepita Restaurante Un tenedor 

Dianita Restaurante Un tenedor 

Coco playa Restaurante Un tenedor 

Bar Restaurante Parmen Restaurante Un tenedor 
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Nicolle 2 Restaurante Un tenedor 

Foca Dorada Restaurante Dos tenedores 

Doña Marce Restaurante Dos tenedores 

Olas de Mar Restaurante Un tenedor 

Ocean Blue Restaurante Un tenedor 

Fuente: Catastro de establecimiento turístico (2023) 

Elaborado por: Las autoras 

Operadora turística 

Puerto Cayo cuenta con dos (2) operadoras turísticas. 

Tabla 3: Operadoras turísticas 

Nombre Clasificación Actividad 

Cabalonga Eco Adventure Operador Turístico Operación e Intermediación 

Puertocayotours Operador Turístico Operación e Intermediación 

Fuente: Catastro de establecimiento turístico (2023) 

Elaborado por: Las autoras 

Transporte y accesibilidad 

Distancias: Se encuentra localizada a 26 kilómetros del cantón Jipijapa. 

Principales vías de acceso: La principal vía de acceso que conecta a Puerto Cayo se 

encuentra asfaltada y dentro del territorio las vías son de tierra. 

Señalización: Solamente existe señalética vial. 

Terminales terrestres: En la localidad no existen terminales terrestres. 

Descripción del transporte público terrestre: La movilidad se puede dar mediante 

camionetas, motos, taxis, también se puede dar por los transportes interprovinciales de las 

cooperativas: Manglar alto, Jipijapa y Turismo Manta. 

Comunicaciones 

La telefonía fija es uno de los servicios con menos cobertura, apenas llega a unas 19 

familias; en cuanto al servicio de internet son pocas las familias que tienen acceso a él. 
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Sanidad 

Agua entubada: La parroquia cuenta con el servicio de agua potable, los habitantes se 

abastecen mediante la red pública. 

Recolección de basura: La parroquia Puerto Cayo si cuenta con recolección de basura 

Eliminación de excretas: El sistema sanitario es nulo, puesto que no existe alcantarillado, 

los habitantes usan pozos sépticos para almacenar los residuos. 

Salud: La parroquia Puerto Cayo cuenta con dos centros de salud, el primer Centro de 

Salud Tipo A se encuentra en la cabecera parroquial de Puerto Cayo y el dispensario médico del 

seguro social de Campesinos en Cantagallo. 

Inventario de recursos turísticos 

El plan de desarrollo y ordenamiento territorial verificado por el GAD (Gobierno 

Autónomo Descentralizado, s.f.) detalla los siguientes recursos naturales: 

Tabla 4. Atractivos naturales de la parroquia Puerto Cayo 

Nombre del atractivo Descripción Fotografía 

Playa Puerto Cayo  

Categoría: Atractivo Natural 

Tipo: Costas o litorales  

Subtipo: Playa 

Altura: 0-3 m.s.n.m. 

La playa de Puerto Cayo se encuentra 

ubicada a 24 kilómetros del cantón 

Jipijapa, la cual está cubierta de arena 

blanca y aguas azules, en donde los 

turistas pueden practicar deportes 

acuáticos. 

 

 
 

 

 

Playa Boca de Cayo  

Categoría: Atractivo Natural 

Tipo: Costa o Litorales  

Subtipo: Playas 

Altura: 0-5 m.s.n.m. 

La playa Puerto la Boca se extiende desde 

el norte de Puerto Cayo hasta la 

desembocadura del Río Amargo. 
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Bosque Protector Canta Gallo 

Categoría: Atractivo Natural 

Tipo: Bosque 

Subtipo: Seco  

Altura: 45 m.s.n.m. 

El bosque Canta Gallo brinda diversos 

servicios ecosistémicos y se encuentra 

ubica en la comunidad Canta Gallo a 11.6 

kilómetros de la parroquia. 

 

Islote Pedernales  

Categoría: Atractivo Natural 

Tipo: Tierras insulares  

Subtipo: Islote 

Altura: 0 m.s.n.m. 

Se encuentra frente a las costas de Puerto 

Cayo a 10 minutos de navegación, el 

alrededor del islote son descubiertos 

rodeados de un bosque seco tropical. 

 

Bosque Olina  

Categoría: Atractivo Natural 

Tipo: Bosque 

Subtipo: Húmedo Tropical 

Altura: 198-500 m.s.n.m. 

Es un bosque húmedo de garúa, tiene una 

fauna y flora muy rica. Se encuentra a 20 

km de la vía Jipijapa – Puerto Cayo. 

 

 

Fuente: PODT Puerto Cayo (2019 - 2023) 

Elaborado por: Las autoras 

Tabla 5. Recursos turísticos de Puerto Cayo 

 Nombre del recurso: 

Playa Puerto Cayo 

 

Categoría: Atractivo natural Tipo: Costa o litorales Subtipo: Playa 

Ubicación Anexo del atractivo 
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Provincia: Manabí 

 

Cantón: Jipijapa 

Parroquia: Puerto Cayo 

Latitud: 1°20'46.27"S Longitud: 80°44'35.31"O 

Descripción: 

Puerto Cayo es una hermosa playa ubicada en la provincia de Manabí, Ecuador. Es conocida por su arena suave y 

dorada, aguas cristalinas y un ambiente tranquilo y relajante. Es un destino popular para los amantes del sol, la playa y la 

naturaleza. Además, ofrece la oportunidad de disfrutar de una deliciosa comida local y participar en actividades acuáticas como 

el surf y el buceo. 

Actividades que se practican: 

• Pesca deportiva 

• Fotografía 

• Deportes acuáticos 

• Surf 

• Buceo 

  

Fuente: PODT Puerto Cayo (2019 - 2023) 

Elaborado por: Las autoras 

Tabla 6. Recurso Turístico "Boca de Cayo" 

 Nombre del recurso: 

Boca de Puerto Cayo 

 

Categoría: Atractivo natural Tipo: Costa o litorales Subtipo: Playa 

Ubicación Anexo del atractivo 

Provincia: Manabí 

 

Cantón: Jipijapa 

Parroquia: Puerto Cayo 
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Latitud: 1°20'44.72"S Longitud: 80°44'10.81"O 

Descripción: 

La Boca de Puerto Cayo es un área cercana a la desembocadura del río Cayo en la playa de Puerto Cayo. Es un lugar 

donde el río se encuentra con el océano, creando un paisaje impresionante. La boca del río es un punto de encuentro entre agua 

dulce y agua salada, lo que lo hace interesante desde el punto de vista natural. 

Actividades que se practican: 

• Avistamiento de aves marinas 

• Deportes acuáticos 

• Pesca 

• Paseos en botes 

 Planta turística  

La planta turística en la Boca de Puerto Cayo se centra en ofrecer experiencias de turismo ecológico y de naturaleza. 

Aunque es un área más tranquila y menos desarrollada que otras zonas turísticas, se encuentran opciones de alojamiento sencillo, 

como cabañas y hosterías, que permiten disfrutar de la belleza natural del lugar. 

Fuente: PODT Puerto Cayo (2019 - 2023) 

Elaborado por: Las autoras 

Tabla 7. Recurso turístico "Islote Pedernales" 

 Nombre del recurso: 

Islote Pedernales 

 

Categoría: Atractivo natural Tipo: Costa o litorales Subtipo: Playa 

Ubicación Anexo del atractivo 

Provincia: Manabí 

 

Cantón: Jipijapa 

Parroquia: Puerto Cayo 

Latitud: 1°22'38.65"S Longitud: 80°45'38.01"O 
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Descripción: 

El Islote Pedernales es una formación rocosa ubicada en la costa de la provincia de Manabí, en Ecuador. Es conocido por 

su belleza natural y su importancia como refugio para diversas especies de aves marinas. El islote ofrece un paisaje impresionante 

con acantilados y cuevas, y es un lugar popular para la observación de aves y para excursiones en bote. 

Actividades que se practican: 

• Actividades acuáticas 

• Buceo 

• Snorkel 

• Excursión en botes 

• Avistamiento de fauna 

  

Fuente: PODT Puerto Cayo (2019 - 2023) 

Elaborado por: Las autoras  

Tabla 8: Recurso Turístico "Bosque Protector Cantagallo" 

Nombre del recurso: 

Bosque Protector Cantagallo 

Categoría: Atractivo natural Tipo: Costa o litorales Subtipo: Bosque 

Ubicación Anexo del atractivo 

Provincia: Manabí 

 

Cantón: Jipijapa 

Parroquia: Puerto Cayo 

Latitud: 1°22'38.65"S Longitud: 80°45'38.01"O 
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Descripción: 

El Bosque Protector Cantagallo se encuentra en la provincia de Manabí, Ecuador, y es un área natural protegida de 

alrededor de 27.000 hectáreas. Este bosque alberga una gran variedad de flora y fauna que solo se encuentran en esa región. 

Además, es vital para el suministro de agua de varias comunidades locales. 

Actividades que se practican: 

• Senderismo 

• Avistamiento de flora 

• Avistamiento de fauna 

  

Fuente: PODT Puerto Cayo (2019 - 2023) 

Elaborado por: Las autoras 

Los resultados del estudio demuestran que la parroquia Puerto Cayo, cuenta con extensas 

playas que atraen tanto a turistas nacionales como internacionales. Estas playas son conocidas por 

su belleza escénica y la tranquilidad que ofrecen. La parroquia está cerca de varias áreas 

protegidas y reservas naturales que ofrecen oportunidades para el ecoturismo. La observación de 

ballenas y otras especies marinas es una actividad destacada, especialmente durante la temporada 

de migración. Existe diversidad en opciones de alojamiento, desde hostales económicos hasta 

hoteles de mayor categoría. Presencia de restaurantes y locales que ofrecen platos típicos de la 

región, destacando la gastronomía basada en mariscos. Existe una aceptable accesibilidad y los 

medios de transporte disponibles para llegar a Puerto Cayo y movilizarse dentro de la parroquia. 

Los turistas pueden disfrutar de actividades como el surf, kayak y pesca deportiva. Existe 

disponibilidad de tours guiados para explorar la naturaleza, cultura y tradiciones locales. 

Las ofertas turísticas de la parroquia contribuyen de manera positiva al desarrollo local y 

uno de los ejemplos es la generación de empleos, el turismo ha creado puestos de trabajo directos 

e indirectos en sectores como la hostelería, restauración, y guías turísticos. El incremento de los 

ingresos locales a través de la prestación de servicios turísticos y venta de productos locales es 

https://roca.udg.co.cu/
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otro elemento importante para el desarrollo. Las inversiones en infraestructura tanto privadas 

como públicas y la realización de proyectos gubernamentales y de promoción, contribuyen al 

mejoramiento de la calidad de vida y de los servicios públicos e infraestructura comunitaria 

derivada de los ingresos del turismo. La oferta turística de la parroquia, contribuye además a la 

promoción y preservación de las tradiciones locales como festividades, artesanías y gastronomía. 

Aumento de la conciencia ambiental entre residentes y visitantes gracias a programas educativos 

y actividades turísticas centradas en la naturaleza. 

La oferta turística también enfrenta desafíos cruciales a considerar, la necesidad de 

equilibrar el crecimiento turístico con la conservación del medio ambiente, requerimiento de 

mejoras continuas en infraestructura para mantener la calidad de los servicios turísticos, la 

necesidad de programas continuos de capacitación para los actores del sector turístico, potencial 

para desarrollar nuevas actividades y servicios turísticos que atraigan a una variedad más amplia 

de visitantes, fomentar alianzas entre el sector público y privado para mejorar la infraestructura y 

promoción turística, mejorar las estrategias de marketing para posicionar a Puerto Cayo como un 

destino turístico destacado a nivel nacional e internacional. 

Conclusión 

1. A través del diagnóstico turístico situacional realizado en la parroquia rural Puerto 

Cayo se determinó la ubicación, clima, límites y habitantes del sitio, así como la oferta de 

servicios que incluye 9 establecimientos de alojamiento, 10 de alimentos y bebidas, y 2 

operadoras turísticas. Se identificó un déficit en la vía de acceso. Además, se realizó un 

inventario detallado de los recursos turísticos locales, resaltando atractivos como la Playa Puerto 

Cayo, Islote Pedernales, el bosque protector Canta Gallo, el bosque Olina y la gastronomía local.  

https://roca.udg.co.cu/


Parrales Pin, Marcillo Alcívar 

 

 

499 

 
Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. 
Carretera de Manzanillo Km 17 ½ Bayamo. Granma. Cuba. 
C.P. 85100.  https://roca.udg.co.cu 

2. Los resultados indican cómo el diseño de una oferta turística puede contribuir al 

desarrollo de la parroquia Puerto Cayo. Se destaca la importancia de la oferta turística en la 

generación de empleo, el impulso a la economía local y el fortalecimiento del destino a través del 

uso de un inventario turístico.  

3. Además, la oferta turística en Puerto Cayo ha contribuido significativamente al 

desarrollo económico, social y ambiental de la parroquia. Sin embargo, es crucial abordar los 

desafíos existentes y aprovechar las oportunidades para asegurar un crecimiento sostenible y 

beneficioso para toda la comunidad. 
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