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Resumen

Este articulo presenta propuestas de estrategias de ensefianza-aprendizaje aplicables en el
ambito educativo para facilitar la formacién de estudiantes en el area de formacion de la
ingenieria de tecnologias de la informacion y comunicacion en la asignatura de la Robotica,
aunque no exclusivamente limitadas a ellas. EI enfoque teorico de este estudio incluye el analisis
de tendencias a gran escala, requisitos de la industria 4.0 y demandas empresariales,
estableciendo conexiones con los perfiles de egreso de nivel superior. El objetivo principal es
evaluar la preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios futuros, determinando si
poseen las competencias y habilidades blandas necesarias para la gestion de informacion,
comunicacion y trabajo en equipo, asi como habilidades relacionadas, como el anélisis, la
sintesis, la expresion oral y escrita, y el liderazgo, entre otras. Una vez identificadas estas
habilidades en los perfiles de egreso de las carreras de ingenieria, se proponen estrategias
didacticas especificas para fomentar su desarrollo, como la lectura y el aprendizaje basado en
problemas.

Palabras clave: estrategias didacticas; habilidades blandas; industria 4.0; robdtica

educativa.
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Abstract

This article presents proposals for teaching-learning strategies applicable in the
educational field to facilitate the training of students in the area of information and
communication technology engineering training in the subject of Robotics, although not
exclusively limited to them. The theoretical approach of this study includes the analysis of large-
scale trends, industry 4.0 requirements and business demands, establishing connections with
higher-level graduation profiles. The main objective is to evaluate the preparation of students to
face future challenges, determining whether they have the competencies and soft skills necessary
for information management, communication and teamwork, as well as related skills, such as
analysis, synthesis, oral and written expression, and leadership, among others. Once these skills
have been identified in the graduation profiles of engineering majors, specific teaching strategies
are proposed to encourage their development, such as reading and problem-based learning.

Keywords: educational robotics; industry 4.0; teaching strategies; soft skill.

Introduccion

El texto aborda los desafios actuales que enfrenta la educacion superior a nivel mundial,
en relacion con las tendencias tecnoldgicas, de consumo y de servicios que influyen en la
sociedad global. En este contexto, la formacidn universitaria se centra en el desarrollo de
competencias personales, académicas y profesionales, utilizando tecnologias de la informacién y
la comunicacion (TIC), asi como en metodologias educativas como el aprendizaje basado en
proyectos, la lectura y el aprendizaje basado en problemas.

Se enfoca especificamente en la carrera de Tecnologias de la Informacién (TI) de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, que tiene como objetivo analizar teéricamente el

desarrollo de competencias blandas en la formacion de los estudiantes para satisfacer las
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demandas de la industria en términos de conocimientos, habilidades y actitudes. La universidad
antes mencionada visualiza su futuro como una institucion educativa innovadora, flexible y
centrada en el aprendizaje, con la capacidad de generar, difundir y transferir conocimiento de
calidad.

En este contexto, la formacion de los estudiantes se basa en la implementacidn de planes
y programas de estudio centrados en el estudiante, con el proposito de desarrollar competencias y
promover una formacion contextualizada que fomente el uso de la ciencia y la técnica para
abordar problemas, fomentar la innovacion y cuidar aspectos personales y ambientales, entre
otros. La importancia de esta investigacion radica en el anélisis del desarrollo de habilidades
personales y sociales para la insercion laboral, asi como en la implementacion de estrategias en
el aula, como la lectura y el aprendizaje basado en proyectos, que estimulen el crecimiento de los
estudiantes.

Materiales y métodos

La robotica educativa se ha convertido en una herramienta poderosa para el desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de educacion superior. Este estudio se centr6 en investigar el
impacto de la integracion de la robdtica educativa en proyectos tecnologicos para el desarrollo de
habilidades blandas en este grupo demogréfico.

El disefio de investigacion se realizo a través de un estudio con un enfoque mixto,
combinando tanto métodos cualitativos como cuantitativos. La poblacion y muestra se conformo
por estudiantes y docentes de la carrera de TI, participaron en la muestra representativa
estudiantes de diferentes disciplinas y niveles de habilidades tecnolégicas.

Se utilizaron métodos tedricos y empiricos, los cuales permitieron realizar una revisién

bibliogréfica del tema tratado sentando las bases para el desarrollo del estudio.
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Se aplicaron instrumentos de recoleccion de datos como el cuestionario para recopilar
datos cuantitativos sobre las percepciones de los estudiantes respecto a la efectividad de la
robotica educativa en el desarrollo de habilidades blandas. Las entrevistas permitieron
profundizar en sus experiencias y perspectivas.

Se trabajo6 con proyectos tecnoldgicos que incorporaron componentes de robotica
educativa. Estos proyectos fueron disefiados para fomentar el trabajo en equipo, la resolucion de
problemas, la creatividad y otras habilidades blandas identificadas como objetivos de la
investigacion.

Analisis y discusion de los resultados

Dada la relevancia de las tendencias a gran escala en diversos sectores como produccion,
medio ambiente, comercio, salud y educacion, es imperativo abandonar las formas tradicionales
de conocer, ser y hacer, adaptandose a aquellas que el entorno impone y que generan constantes
oportunidades de mejora y actualizacion. Un ejemplo evidente es el impacto de la tecnologia en
areas como la comercializacion, comunicacidn e investigacion, transformando la manera en que
nos relacionamos y convivimos. Este simple ejemplo ilustra la generacion de tendencias a gran
escala con repercusiones en la sociedad y en cada individuo. Ya sea que agrade o no, las
oportunidades radican en la actualizacion para evitar el rezago y la posible obsolescencia de
empresas, industrias o incluso profesiones.

La Unesco subraya gue el conocimiento e informacién no solo afectan la vida de las
personas, sino que transforman la economia y la sociedad en su conjunto. Establece cuatro
pilares fundamentales para las sociedades del conocimiento: libertad de expresion, acceso
universal a la informacidn y al conocimiento, respeto a la diversidad cultural y lingdistica, y

educacion de calidad para todos. Esto plantea interrogantes sobre el futuro de las carreras y los
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perfiles de egreso, asi como sobre la generacion de profesionales que la industria y las empresas
demandan para la oferta de empleo o servicios. Aqui radica la importancia de una educacion
integral que valore el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes para la adaptacion,
comunicacion, trabajo en equipo, proactividad, emprendimiento, entre otros, aspectos esenciales
para un egresado de ingenieria, segn Serna.

En paralelo, la industria 4.0 requiere perfiles de egreso especificos, siendo este término
acufiado por el gobierno aleman para describir la fabrica inteligente, donde todos los procesos
estan interconectados mediante el Internet de las cosas (10T). Al considerar los antecedentes y la
evolucion de las industrias, desde la Revolucion Industrial hasta la actualidad, se observa como
la industria 4.0 implica la automatizacion total de los procesos, con presencia minima del ser
humano, dando paso a la inteligencia artificial, robotica, ciberseguridad, big data, impresion 3D,
entre otros. (Barrera, 2015).

La implementacion de la industria 4.0 presenta desafios significativos, como cuestiones
de seguridad, la inversion intensiva en tecnologia y la necesidad de adquirir nuevas competencias
por parte del personal, como el manejo y analisis de datos, produccion asistida por computadora,
simulacion en linea, programacion y mantenimiento predictivo. Ante sociedades industrializadas
y tecnologizadas, se redefine la naturaleza de los empleos y formas de trabajo, donde las
habilidades y competencias de los empleados desempefian un papel crucial.

El autor (Valle, 2011) expresa que la herramienta principal para la realizacion de su
trabajo es el conocimiento, y su tarea central es generar ideas. Estos trabajadores del
conocimiento agregan valor a la empresa y sus productos por medio de sus ideas, analisis,

juicios, capacidad de sintesis y disefios.
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La robotica es la rama de la ingenieria mecanica, de la ingenieria eléctrica, de la
ingenieria electronica, de la ingenieria biomédica, y de las ciencias de la computacion, que
se ocupa del disefio, construccion, operacién, estructura, manufactura, y aplicacion de los
robots. La robotica combina diversas disciplinas como la mecéanica, la electronica, la
informatica, la inteligencia artificial, la ingenieria de control y la fisica. Otras areas importantes
en robdtica son el algebra, los automatas programables, la animatréonica y las maquinas de
estados. (Chancay, 2022).

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) formula las
siguientes preguntas: ¢Estan los estudiantes bien preparados para responder a los retos del
futuro? ¢Son capaces de analizar, razonar y comunicar con eficacia sus ideas? ¢Pueden razonar,
analizar y comunicar sus ideas eficazmente? ;Han encontrado los intereses en los que persistiran
a lo largo de sus vidas, como miembros productivos de la economia y la sociedad? (Valencia,
2011). Una constante en estas ideas son las habilidades que se relacionan con el manejo de la
informacidn: analizar, razonar y comunicarse, la combinacion entre los intereses personales y los
de la sociedad, lo que se traduce en formas de relacionarse y solucionar un problema: trabajo en
equipo y liderazgo, principalmente.

Generaciones actuales, la X y Z o también conocidas como millenials son nativos en el
uso de redes sociales para establecer vinculos de comunicacion, como una fuente de datos, este
es un sencillo ejemplo de cédmo el empleo de la tecnologia impacta procesos inherentes al ser
humano como es el de la comunicacidn y, por otra parte, es motivo de analisis el papel que
juegan las habilidades del pensamiento complejo en los problemas también complejos a los que
enfrenta el estudiante-ingeniero, es asi como la gestion de conocimiento, la generacion y el valor

de la informacion un factor determinante en las industrias (System, 2018).
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Qué implican las habilidades del pensamiento complejo en el contexto actual en general,
dice (Torres, 2013) "su uso comun lo relacionaba con lo complicado, lo enmarafiado y lo dificil
de entender. Ahora, es posible entenderlo desde una perspectiva para designar al ser humano, a la
naturaleza, y a nuestras relaciones con ella "... ahora, "se reconoce como un pensamiento que
relaciona y complementa. Su objeto y sujeto de estudio es el todo, a través de sus efectos,
defectos, dinamismo Y estéatica, reconociendo la interrelacion del todo con sus partes y viceversa,
dentro de un entramado™ (Bello, 2020) por lo que el pensamiento complejo se desarrolla en la
vida cotidiana, académica y profesional es por ello que la vida académica reviste importancia en
el desarrollo de habilidades y conocimiento para la solucién de problemas y estos se expresan en
los perfiles de egreso. (Diaz, 2006) citado por (Moreno, 2014) describe el perfil profesional
como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que delimitan el ejercicio
profesional.

La lectura como agente de transformacion: la apreciacién del acto de leer ha sido limitada
debido a su proceso gradual, poco perceptible y, en muchas ocasiones, abrumador, especialmente
a causa del lenguaje técnico utilizado por los autores en los textos cientificos. No obstante, esta
percepcidn puede superarse si se reconoce desde el principio que los términos técnicos facilitan
la comprension. Al comprender la etimologia de un término, se establece de inmediato un campo
semantico, independientemente de la ortografia.

En el ambito de la robotica, el término "cinética" (que proviene del griego kwvéw kinéin )
que significa "mover desplazar" al dominarse, da lugar a conceptos como telequinesis,
quinestésico o cinestésico. La letra kappa, al trasladarse al espafiol, puede ser utilizada como "c"
0 "g", explicando asi por qué una palabra puede escribirse de ambas formas. Este enfoque

destaca que la lectura puede ser una herramienta de cambio y modificacion.
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El vocabulario representa un obstaculo inicial al comenzar a leer, ya que ralentiza el
progreso y resulta incomodo, especialmente cuando se dispone de poco tiempo para completar
un texto. Superar este primer desafio eventualmente conduce a la adquisicion de un extenso
Iéxico. Esta familiaridad se percibe en las lecturas subsiguientes, donde los términos se vuelven
mas conocidos y gradualmente encuentran su lugar en el conocimiento y en la comprension de la
informacion.

Después de la lectura, el siguiente paso es la discusion, no solo para evaluar si el
estudiante cumplio con el propdsito, sino también para abordar interpretaciones deficientes de la
informacidn. En este Ultimo caso, surgen percepciones negativas sobre la comprension de la
lectura, segun lo sefialado por (Flores, 2016 ) donde se define la competencia lectora como la
capacidad de comprender, usar, evaluar, reflexionar y comprometerse con los textos para
alcanzar objetivos individuales, desarrollar el conocimiento personal y participar en la sociedad.

Siguiendo los procesos de evaluacion propuestos por (Serna, 2017 ) los estudiantes
pueden localizar informacion y resolver cuestionarios o elaborar resimenes después de la
lectura. Sin embargo, el nivel de comprensidn es donde se identifican las deficiencias, algunos
estudiantes tienen dificultades para integrar e inferir informacion de varios textos. Ademas,
pocos son capaces de evaluar la calidad y credibilidad de la informacion, asi como reflexionar
sobre la forma y el fondo del texto.

Una competencia lectora eficiente no solo facilita el éxito en otras materias del sistema
educativo, (Carlino, 2005 ) sino que también asegura una participacion exitosa en diversas areas
de la vida adulta. Ademas, contribuye al desarrollo del pensamiento critico, creativo y divergente
mediante la promocion de habilidades como la reflexion. En resumen, la lectura comprensiva

actla como un mecanismo positivo que permite el desarrollo de habilidades cognitivas y
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linguisticas, desde la decodificacion bésica hasta la comprensién mas amplia de estructuras
linglisticas y textuales, incluyendo competencias metacognitivas que implican la conciencia y la
utilizacion de estrategias al leer textos.

El proposito especifico esta vinculado al resultado que se busca obtener y es coordinado
por el docente a cargo del curso y del articulo o libro seleccionado para ser abordado en la clase.
Se busca evitar enfoques convencionales y repetitivos, como simplemente realizar un resumen o
un comentario con opiniones o juicios sobre la obra. Esto es especialmente importante si se desea
que el estudiante expanda sus habilidades hacia formatos mas amplios y complejos, tales como
resefias, ensayos, sintesis e informes técnicos.

Enfoque de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Las barreras entre las disciplinas de ingenieria estan desapareciendo, y la practica de la
ingenieria se dirige rapidamente hacia una orientacion intrinsecamente multidisciplinaria para
abordar problemas cada vez mas complejos (NUfiez, 2017) En este contexto, la implementacién
de estrategias didacticas es crucial para permitir que el estudiante participe de manera activa 'y
responsable en su proceso de aprendizaje. EI ABP implica la resolucion de situaciones
problematicas basadas en la vida real, con el objetivo de activar conocimientos previos y
fomentar un dialogo que facilite la evaluacion critica de diversas alternativas.

Cuando el estudiante se enfrenta a problemas reales o simulados, se ve motivado a
plantear interrogantes iniciales que se convierten en desafios a superar: cual es la naturaleza del
problema, qué recursos son necesarios para resolverlo, qué informacion ya poseo y cual es la que
se requiere obtener. Este enfoque promueve el aprendizaje autbnomo, la colaboracion entre pares

y el desarrollo de procesos de investigacion.
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El ABP se caracteriza principalmente por ser un enfoque integral que se fundamenta en
actividades que estimulan la reflexion, el pensamiento complejo, la cooperacion y la toma de
decisiones. Estas actividades se centran en abordar problemas auténticos y significativos que se
situan en el contexto de la profesion para la cual se estd formando al estudiante universitario.

En el marco de la aplicacion de la metodologia ABP, los estudiantes adquieren
competencias técnicas que incluyen habilidades en el proceso de investigacion, diagnostico y
propuesta de soluciones, asi como la aplicacion de metodologias de trabajo, definicién de
objetivos, prevencion y resolucion de conflictos, gestion de equipos y coordinacion de
actividades.

En términos generales, las etapas de la metodologia ABP, segun los autores (NUfez-
Lopez, 2017) y (Diaz, 2006) expresan que el abordaje del problema a resolver en un contexto
especifico mediante el analisis del grupo y la identificacion de necesidades para la solucion, se
debe llevar a cabo a través de una discusion centrada en los objetivos, acciones o tareas, recursos
necesarios, asi como los temas que requieren investigacion. Se realiza la busqueda de materiales
pertinentes al problema, como lecturas relevantes y entrevistas con expertos. Posteriormente, se
propone y evalua diversas formas de resolver el problema, culminando con la elaboracién de un
informe que documenta el proyecto y sus conclusiones.

Las habilidades o competencias genéricas dentro de las que se encuentran las habilidades
blandas o soft skills, se caracterizan por permitir entender el contexto e influir en él, son:
transversales (relevantes en diversos campos de conocimiento), transferibles (permiten la
adquisicion de otros conocimientos) y claves (aplicables en diversos contextos y a lo largo de la
vida), de las cuales solo se eligieron competencias comunicativas y las que implican la solucién

de problemas.
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Este estudio se centra en La carrera de Tecnologias de la Informacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, Ecuador, en el area de la electronica y la Robética, se han analizado
los perfiles de egreso las habilidades o competencias comunicativas y de solucion de problemas
que se pueden observar en la Tabla 1 que permite identificar dentro de los perfiles de egreso de
las ingenierias expresiones que manifiestan las habilidades o competencias comunicativas y la
solucion de problemas.

Qué cambios supone el desarrollo del pensamiento complejo, habilidades y actitudes: un
proceso de ensefianza centrado en el alumno que gire en torno a la solucion o propuesta de
alternativas de solucién ante problemas contextualizados reales o simulados. Lo que implica
también una participacion diferente del docente para facilitar el aprendizaje profundo, el cambio
de actividades aisladas por técnicas y metodologias didacticas que integren un conjunto de
actividades, centradas en el estudiante, motiven a la innovacién y acerquen a la realidad del
contexto actual. Solo se hace la propuesta de la lectura de textos expositivos y el aprendizaje
basado en problemas.

La lectura de los textos expositivos

La lectura, considerada una habilidad fundamental y objeto de controversia tanto dentro
como fuera de los entornos educativos, se integra a la competencia comunicativa, que se define
como la capacidad de comportarse de manera efectiva y apropiada dentro de una comunidad
linguistica especifica. Esta competencia abarca el respeto por un conjunto de reglas que incluyen
aspectos gramaticales y otros niveles de la descripcidn lingiistica, como léxico, fonética y
semantica. Alcanzar esta competencia resulta desafiante debido a diversos factores. El propdsito
de este texto es proporcionar estrategias para desarrollar la competencia lectora en textos

expositivos, incorporandola a un curriculo orientado hacia el logro de competencias basicas en
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todas las areas o materias. Aunque la lectura se considera una habilidad esencial para todos los
estudiantes, algunos no la desarrollan completamente, alegando como excusa el enfoque de sus

carreras para evitar la necesidad de leer.

Ingenieria Competencias Solucion de problemas

argumentativas

Tecnologias de la Obtener y procesar Podré integrase
Informacion informacion oral y escrita o ser lider de equipos
para proyectos e de trabajo
investigaciones interdisciplinario o

multidisciplinario en
organizaciones

publicas y privadas.

Tabla 1. Perfiles de egreso de las Carrera de Tecnologias de la Informacion (UNESUM).

Otro elemento a considerar es la actitud del docente hacia la actividad de lectura, en
ocasiones no le otorga el valor epistémico necesario dentro de su propia unidad de aprendizaje.
En lugar de ello, delega la responsabilidad de la lectura y la redaccion a otros, descuidando la
importancia de "aprender a aprender”, que implica cultivar en el estudiante habilidades analiticas
y de comprensién. Ademas, surge la pregunta sobre el nivel de habilidad lectora que se espera de
un estudiante de licenciatura o ingenieria, asi como la finalidad de la lectura. (Carlino, 2017)
sostiene que los universitarios se enfrentan a textos cientificos, interpretandolos como "articulos
de revistas de investigacion, tesis, ponencias presentadas en congresos, informes y proyectos de

investigacion”

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. EEE 59
Carretera de Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. %
(O[Tt

C.P. 85100. https://roca.udg.co.cu



https://roca.udg.co.cu/

Robética educativa para desarrollar habilidades blandas en estudiantes de educacion superior a través de
proyectos tecnolégicos (Original).

En este contexto, es esencial que los instructores fomenten la cultura de la lectura,
alentando tanto la lectura en silencio como en voz alta en el aula y abandonando la concepcion
de la lectura como algo ajeno a la sesion. Este enfoque es crucial si se busca que los estudiantes
desarrollen habilidades avanzadas de razonamiento y analisis.

De igual manera, es esencial establecer los objetivos de la lectura durante la fase de
planificacion. La lectura con la finalidad de "buscar informacion especifica o responder a una
pregunta determinada” difiere considerablemente de aquella que se realiza para "dominar la
informacion y el contenido, generalmente requerida de manera minuciosa, lenta y repetida”
(Botero, 2018) Estos enfoques de lectura generan productos distintos; en el primer caso, se puede
llevar a cabo para completar un cuestionario o elaborar un mapa mental, mientras que, en el
segundo caso, la produccién es mas compleja, el dominio de la informacién se dirige hacia la
creacion de un texto con un mayor grado de dificultad, como una resefia, ensayo, articulo, o
incluso para utilizar la informacién en el desarrollo de un trabajo de tesis.

Conclusiones

En el contexto de un mundo globalizado, es esencial fomentar una formacion integral que
se alinee con el enfoque caracteristico de cada perfil de egreso en ingenierias, tanto técnico como
cientifico. Se destaca la importancia de fortalecer competencias a traves de experiencias de
aprendizaje que potencien habilidades blandas, como la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo, entre otras, incluyendo la creatividad.

Este enfoque integral solo se alcanza al comprender el entramado pedagdgico del proceso
de ensefianza-aprendizaje y al utilizar contenidos que provienen de la realidad, orientados a la
resolucion de problemas. La base de este enfoque esta en la lectura, la cual contribuye al

desarrollo de habilidades de pensamiento complejo, como analisis, sintesis y critica, asi como
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habilidades comunicativas, que abarcan la lectura y la expresion oral y escrita. Ademas, se
resalta la importancia de las habilidades blandas, como el liderazgo y el trabajo en equipo.

Durante el proceso de formacion, se presenta la oportunidad de adoptar una
conceptualizacion diferente del aprendizaje y utilizar metodologias, como la lectura y el analisis
de textos expositivos, que pueden originar diversas actividades relacionadas con el contenido. La
resolucion de problemas reales o simulados durante este proceso acerca al estudiante a la
generacion de ideas o productos creativos, novedosos Yy Utiles para la sociedad.

Las ingenierias demandadas en el actual campo laboral se caracterizan no solo por el
conocimiento técnico cientifico, sino también por perfiles hibridos y complejos, que abarcan la
informatica, la capacidad de expresarse mediante diversos lenguajes, el fomento del trabajo
colaborativo y la integracion de saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales para
abordar diversas problematicas. En este contexto, los resultados de la formacion de ingenieros
deben traducirse en perfiles de egreso que trasciendan las fronteras de una disciplina y de un area

de conocimiento especifica.
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