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Resumen

Se presenta una actualizacion de los fundamentos tedricos que sustentan la modelacion del
proceso de superacion profesional de los profesores de Matematica del nivel educativo
Secundaria Bésica, en Cuba. Para su determinacion se realizé un estudio en el que se
emplearon métodos de los niveles tedrico, empirico y técnicas estadisticas matematicas. Se
presentan las caracteristicas y tendencias de dicho proceso desde el afio 1959 hasta 2022, el
estado actual de dicho proceso y los sustentos teoricos que permiten redisefiar modelos,
estrategias y metodologias que contribuyen a perfeccionar el proceso, incorporando nuevos
y modernos elementos como las Tecnologias de la Informatizacion y las Comunicaciones y
el aprendizaje movil o movil learning, ponderando la Instruccion Heuristica de la
Matematica en el referido nivel educativo.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC); Secundaria
Basica; Instruccion Heuristica de la Matematica (IHM); superacion a profesores de

Matematica.
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Abstract

It is presented an updating of the theoretical foundations that support the modeling of the
professional upgrading process of Mathematics teachers at the Basic Secondary Education
level in Cuba. For its determination, a study was carried out with the use of theoretical and
empirical methods and mathematical statistical techniques. It is also presented the
characteristics and tendencies of this process from 1959 to 2022, the current state of this
process and the theoretical support that allows redesigning models, strategies and
methodologies that contribute to improve the process, incorporating new and modern
elements such as Informatization and Communication Technologies and mobile learning,
stressing the Heuristic Instruction of Mathematics in the referred educational level.

Key words: Information and Communication Technologies (ICT); Basic Secondary
education level; Heuristic Instruction of Mathematics (IHM); mathematics teacher

upgrading.

Introduccion

Constituye exigencia para el actual nivel educativo Secundaria Basica en Cuba, precisar,
concebir, ejecutar y evaluar la superacion de sus profesores, de forma tal que mejore cada
vez mas la calidad de su preparacion, cuestion que impone el perfeccionamiento de su
desempefio profesional, para lograr un adecuado desarrollo de habilidades profesionales
que les permita exponer sus ideas y argumentaciones de forma coherente y convincente,
con el uso de la terminologia y simbologia matematicas, asi como saber interpretar el
lenguaje de los recursos de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
y de otras fuentes con las que interactiia con fines heuristicos.

Haciendo un andlisis de los planes de superacion y del trabajo metodologico que lo
complementa, de los elementos de Instruccion Heuristica de la Matematica (IHM) que

necesitan lo profesores, asi como el uso de las TIC como Medios Heuristicos Auxiliares
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(MHA), es palpable el nivel de desactualizacion que existe, partiendo de las condiciones
materiales y disposiciones ministeriales al respecto.

Es por ello que los autores se han dado a la tarea de realizar una investigacion con el
objetivo de disefiar y fundamentar una metodologia, sustentada en un modelo didactico de
instruccidn heuristica de la Matematica, asistida por las TIC, para los profesores de
Matematica del nivel educativo Secundaria Bésica durante su proceso de superacion
profesional, que favorezca su desempeiio profesional.

Materiales y métodos

Para revelar las relaciones esenciales del proceso de superacion profesional de los
profesores de Matematica de Secundaria Basica, no observables directamente, se utilizan
como métodos tedricos: Analitico-sintético, durante toda la investigacion, con énfasis en la
fundamentacidn tedrica, en la determinacidn de los presupuestos tedricos para la solucion
del problema cientifico de la investigacion y para la redaccion de las conclusiones parciales
y generales.

Historico-logico: para revelar las tendencias historicas en la superacion profesional de los
profesores de Matematica del nivel educativo Secundaria Basica y, en particular, de la
instruccion heuristica.

Hipotético-deductivo: para operar con una hipotesis y deducir nuevas inferencias a partir de
los datos tedricos y empiricos que se obtienen en el proceso investigativo.
Hermenéutico-dialéctico: para comprender, explicar e interpretar los resultados del
diagnostico, la caracterizacion epistemologica del proceso de superacion profesional de los
profesores, especificamente, la IHM asistida por las TIC, la esencia del proceso modelado,
los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia en la practica y las

valoraciones cualitativas realizadas a partir de la triangulacion de métodos.
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Modelacion: en el proceso de disefio y fundamentacion del modelo didactico y la
metodologia que lo concreta, durante el proceso de superacion profesional de los profesores
de Matematica en el nivel educativo Secundaria Bésica.

Sistémico-estructural-funcional: para establecer la estructura y las relaciones esenciales de
los componentes del modelo didactico y la metodologia que lo concreta, durante el proceso
de superacion profesional de los profesores de Matematica en Secundaria Bésica.

Para constatar la problematica del proceso de superacion profesional de los profesores de
Matematica en el nivel educativo Secundaria Basica, se emplearon los siguientes métodos
empiricos:

El anélisis de documentos: para el estudio de los documentos que norman la superacion
profesional de los profesores de Matematica, buscando una concepcion heuristica y evaluar
como los programas y orientaciones metodoldgicas precisan el desempeiio profesional, de
modo que se integran didacticamente las TIC durante este proceso.

Observacion: externa (directa y abierta) a las sesiones de superacion profesional, clases y la
preparacion metodologica de los profesores, con el fin de constatar la preparacion
didactico-metodolédgica de los profesores para dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Matematica en sus variadas formas de organizacion, asi como su desempefio
profesional.

Evaluacion por criterio de expertos: para valorar la pertinencia y factibilidad del modelo
didactico disefiado y la posible efectividad de la metodologia propuesta.

Evaluacion por criterio de usuarios: permiti6 ratificar la pertinencia de la metodologia a
partir de la reaccion favorable de profesores que pudieran impartir la asignatura en los
momentos actuales.

Prueba pedagodgica: para comprobar el nivel de empoderamiento de conocimientos, el

desarrollo de habilidades, habitos y modos de actuacion de los profesores en cuanto al
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trabajo con el método heuristico y sus procedimientos, asistidos por las TIC durante su
desempefio profesional.

Experimento pedagogico: para comprobar la viabilidad del modelo didactico disefiado y de
la metodologia propuesta en las condiciones actuales del nivel educativo Secundaria
Basica.

Triangulacion: de tipo metodologica, para interpretar los datos obtenidos de la aplicacion de
varios métodos (criterio de expertos, criterio de usuarios y experimento), para determinar
coincidencias y discrepancias, y revelar las causas y consecuencias para el proceso de
superacion profesional de los profesores de Matemadtica del nivel educativo Secundaria
Basica.

Como técnicas de obtencion de informacion se utilizaron las que se relacionan a
continuacion:

Entrevista: para constatar la preparacion didactico-metodoldgica durante el proceso de
superacion profesional de los profesores de Matematica, especificamente la IHM y el uso
de las TIC.

Encuesta: para obtener informacion sobre la preparacion didactico-metodologica de los
profesores del nivel, asi como las insuficiencias que presentan para utilizar el método
heuristico, sus procedimientos y las TIC.

Del nivel estadistico: técnicas descriptivas, para organizar, tabular y procesar los datos
obtenidos en el proceso de diagnostico del problema y los datos de la aplicacion de los
diferentes métodos empleados.

La poblacion objeto de estudio estd constituida por los profesores de Matematica de la
provincia de Granma y el metodélogo provincial. La muestra esta formada por un total de
70 profesores seleccionados de la siguiente manera: 15 del municipio Bayamo; 15,

municipio Manzanillo; 10 de Bartolomé Maso y los 30 pertenecientes al municipio Yara.
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Analisis y discusion de los resultados
Para comprender mejor el proceso de superacion profesional de los profesores de Matematica
del nivel educativo Secundaria Basica en Cuba, se toma como criterio de periodizacion: la
estructuracion de su superacion profesional.
Para orientar este objeto de periodizacion, se toman como indicadores:

e La concepcion del proceso de superacion profesional del profesor de Matematica
del nivel educativo Secundaria Bésica.

e El tratamiento del método heuristico y sus procedimientos durante el proceso de
superacion profesional del profesor de Matematica del nivel educativo Secundaria
Basica.

e La utilizacion de las TIC como medio auxiliar heuristico durante el proceso de
superacion profesional de los profesores de Matematica del nivel educativo
Secundaria Bésica.

Con el fin de organizar este estudio historico se tienen en cuenta indicadores y hechos que
marcan hitos en este proceso, definiéndose, a su vez, tres etapas:

Primera etapa (1959-1976): surgimiento del proceso de superacion profesional del profesor de
Matematica del nivel educativo Secundaria Bésica. (Hito: creacion del nivel educativo
Secundaria Bésica en el Sistema Nacional de Educacion como nivel educativo independiente
en 1959 y el comienzo de la masividad en la superacion de los profesores de Matematica en
este nivel).

El analisis de esta etapa permitio revelar las siguientes regularidades:

* El proceso de superacion profesional del profesor de Matematica del nivel educativo
Secundaria Basica se comport6 de una forma centralizada, sin tener en cuenta las necesidades
de los territorios y las individuales, estando dedicadas a la preparacion y titulacion de los

contenidos.
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 El tratamiento del método heuristico y sus procedimientos durante el proceso de superacion
profesional del profesor de Matematica del nivel educativo Secundaria Bésica se desarroll6 de
forma empirica y aislada, sin ser declarada en los programas de superacion.

» Las TIC tienen caracter centralizado en el proceso de superacion profesional, no siempre se
utilizan como medios de ensefianza y de forma aislada, dedicadas solo a la preparacion del
contenido.

Segunda etapa (1977-2000). Transformaciones en el proceso de superacion profesional del
profesor de Matematica del nivel educativo Secundaria Bésica. (Hito: implementacion y
desarrollo de concepciones nacionales y extranjeras sobre el tratamiento heuristico en la
ensefianza de la Matematica en el nivel educativo Secundaria Bésica).

El anélisis de esta etapa permitid revelar las siguientes regularidades:

e El proceso de superacion profesional del profesor de Matematica del nivel
educativo Secundaria Basica comienza a descentralizarse, utilizando la vinculacion
entre los ISP y los territorios, con la combinacion de actividades concebidas desde
el MINED Yy otras dirigidas desde las provincias y los municipios, respondiendo a
las necesidades de cada territorio.

Se trat6 de incluir en la superacion profesional lo concerniente a la utilizacion del Método
Heuristico y sus procedimientos cuando se da tratamiento a cada situacion tipica de la
ensefnanza de Matematica (STEM) como resolucion de problemas y con la utilizacion del
Programa Heuristico General (PHG); la no sistematizacion de este trabajo limit6 la
planificacion del resto del contenido.

Las TIC se comienzan a utilizar como medios de ensefianza, no obstante, se carecio de
precisiones para su utilizacion como MHA durante la superacion de los profesores debido al
caracter centralizado que tenian, convirtiéndolo en un medio de ensefianza con caracter

centralizado y reproductivo.
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Tercera etapa (2000- 2023). Perfeccionamiento del proceso de superacion profesional del
profesor de Matematica del nivel educativo Secundaria Bésica. (Hito: 2000: introduccion de
las TIC de forma masiva en el nivel educativo Secundaria Basica, a partir de su aplicacion
integrada al proceso de superacion de los profesores de Matematica de este nivel).

El analisis de esta etapa permitio revelar las siguientes regularidades:

e El proceso de superacion profesional del profesor de Matematica del nivel educativo
Secundaria Bésica se perfecciona hasta llegar a la escuela, dedicado fundamentalmente
a la preparacion de contenidos, lo que limita este proceso.

e Es posible realizar el tratamiento heuristico de los contenidos a partir del trabajo con los
softwares educativos y las softareas correspondientes como MHA, no obstante, la
carencia de precisiones metodologicas al respecto limita este trabajo por parte de los
profesores.

e Las TIC como medio de ensefianza se utilizan con caracter masivo y reproductivo para
la preparacion de los contenidos a partir de los softwares educativos, la TV educativa y
el video, no siempre como MHA.

El estudio de las regularidades determinadas en cada una de las etapas permitid revelar como
tendencias en el proceso de superacion profesional de los profesores de Matematica del nivel
educativo Secundaria Bésica, las siguientes:

e La concepcion del proceso de superacion profesional del profesor de Matematica del
nivel educativo Secundaria Basica ha transitado desde una forma centralizada, sin
tener en cuenta las necesidades de los territorios y las individuales, hasta la
descentralizacion por escuelas y colectivos de asignaturas, dedicandose
fundamentalmente a la preparacion de los contenidos, la superacion y la
autosuperacion; no obstante, alin no se precisa como dar tratamiento al trabajo con el

método heuristico y sus procedimientos, asistido por las TIC.
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e El tratamiento del método heuristico y sus procedimientos durante el proceso de
superacion profesional del profesor de Matematica del nivel educativo Secundaria
Basica ha transitado desde su desarrollo de forma empirica y aislada sin ser declarado
en los programas de superacion, hasta su tratamiento a partir del trabajo con los
softwares educativos, de manera que se favorece su utilizacion; no obstante, aiin no se
precisa ni declara como lograr que los profesores los utilicen adecuadamente durante
su desempefio profesional.

e Las TIC no siempre han sido utilizadas como medio de ensefianza, sino de forma
aislada, dedicadas a la preparacion del contenido, y su empleo ha transitado hasta un
caracter masivo y reproductivo, dedicadas a la preparacion de los contenidos a partir
del uso de los softwares educativos, la TV educativa y el video, sin haber precisado
aun su utilizacion como medio heuristico auxiliar.

Desde otra perspectiva, se diagnostica el estado actual de la superacion profesional de los
profesores de Matematica del nivel educativo Secundaria Basica, particularmente el nivel de
instruccion heuristica que poseen, complementando las limitaciones e insuficiencias
detectadas en el estudio historico tendencial de dicho proceso, ademas, se analizan informes,
resumenes de visitas provinciales y municipales en los centros, informes de balance de la
superacion de profesores de Matematica de este subsistema, informes de inspecciones
realizadas, asi como los documentos normativos que rigen la planificacion y ejecucion de la
preparacion metodolodgica de los profesores.

El criterio tomado para realizar el diagndstico es el enfoque tedrico-metodologico de la
superacion profesional de los profesores de Matematica del nivel educativo Secundaria
Basica, para el cual se asumen los siguientes indicadores:

La concepcion del proceso de superacion profesional del profesor de Matematica del nivel

educativo Secundaria Basica.
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o El tratamiento del método heuristico y sus procedimientos durante el proceso de superacion
profesional del profesor de Matematica del nivel educativo Secundaria Basica.
e a utilizacion de las TIC como medio de ensefianza y/o MHA durante el proceso de
superacion profesional de los profesores de Matematica de Secundaria Basica.
e Utilizacion del método heuristico y sus procedimientos durante el desempefio profesional
del profesor de Matematica del nivel educativo Secundaria Bésica.
e Preparacion de los profesores de Matematica para su desempeio profesional utilizando
las TIC.
Como resultado del estudio de los programas de la asignatura Matematica en el nivel
educativo Secundaria Basica se pudo constatar que existen exigencias respecto a la utilizacion
de los procedimientos heuristicos en el tratamiento de las situaciones tipicas de la ensefianza
de la Matematica, fundamentalmente en la resolucion de ejercicios y problemas, también se
exige utilizar las TIC en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, en especifico no
se aboga por utilizarlas como mediadoras o como medios heuristicos auxiliares en el
tratamiento del contenido a tratar. En las orientaciones metodolédgicas no se especifica como
desarrollar el tratamiento del contenido matematico asistido por las TIC.
Los libros de texto utilizados estan contextualizados, aunque tienen errores en la redaccion de
algunas actividades, mantienen un caracter reproductivo, predominando los ejercicios y
problemas con caracter cerrado, lo que limita la busqueda de informacion y el conocimiento,
de manera que en muchos casos no se corresponden con los métodos productivos propuestos
para la ensefianza.
Como parte del diagndstico factico se revisaron los planes individuales de cada profesor para
constatar el cumplimiento de su superacion, principales sefialamientos y sugerencias emitidas
por sus directivos y mediadores de la superacion, lo que permitid constatar que, de manera

general, no siempre se corresponden las acciones con las necesidades de superacion de los
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profesores.

De igual forma, se hizo una revision similar a los metoddlogos y mediadores de la superacion

para la asignatura, analizandose sus respectivos planes de trabajo, las actas de actividades

metodoldgicas, asi como informes de visitas a clases, analizdndose en la entrevista realizada a

ellos qué impacto han tenido estos planes en los profesores, como ha sido la participacion en

cursos, diplomados, cursos de posgrado ofertados por la Universidad de Granma (UDG) y

cursos de especializacion, constatdndose que:

oEn la planificacion de la superacion no siempre se tiene en cuenta el diagndstico y
caracterizacion de los profesores, por lo que no se realiza una atencion diferenciada.

e os contenidos tratados en la superacion no siempre responden a las necesidades y
caracteristicas de cada profesor.

e La instruccion heuristica que necesitan los profesores, asi como la utilizacion de las TIC
como medios heuristicos auxiliares no siempre constituyen prioridad de la superacion
profesional ni del trabajo metodologico que la complementa.

e Las actividades y acciones a desarrollar, no siempre contemplan el desempefio
profesional de los profesores; estan encaminadas al tratamiento de los contenidos.

El estudio diagnostico realizado revela las causas que originan las insuficiencias en el proceso

de superacion profesional y sus limitaciones, con el que se evidencian las insuficiencias que

presentan los profesores respecto al tratamiento de la instruccion heuristica, el limitado
conocimiento sobre cudl debe ser su proceder para lograr un adecuado desempefio profesional,
asi como su forma de manifestarse con tendencia a la ejecucion, sin orientarse previamente
para la busqueda de solucion a las actividades, lo que limita su desempefio profesional.

Teniendo en cuenta las limitaciones obtenidas de los métodos aplicados para conocer el estado

real de la superacion de los profesores del nivel educativo Secundaria Bésica en Cuba, se hace

necesario profundizar en la teoria existente al respecto y reconstruirla dando una mirada
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actualiza que permita fundamentar nuevas estrategias y metodologias, a partir de modelos mas
actuales y modernos.

Se asume que el modelo didactico es “una abstraccion de aquellas caracteristicas esenciales
del objeto que se investiga, que permite descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades de
ese objeto de estudio con vista a la transformacion de la realidad”. (Valle, 2012, p. 80). La
construccion del modelo se fundamenta en la Teoria General de los Sistemas (Bertalanffy,
1968, p. 94) y el enfoque sistémico asociado a ella, como herramienta metodolégica
fundamental para modelar el desarrollo del pensamiento heuristico en los profesores de
Matematica de secundaria Basica. En consecuencia, se emplea el método sistémico-estructura-
funcional que permite la determinacion de subsistemas y componentes, asi como las relaciones
entre ellos. Ellas determinan, por un lado, la estructura y jerarquia de cada componente en el
objeto y por otro, su funcionamiento, a partir de expresar la l6gica seguida y comprender la
esencia de cada subsistemas y componentes.

Se consideran, ademas, las caracteristicas del sistema: frontera, contexto o medio ambiente,
totalidad, entropia, homeostasis, sinergia, recursividad y autopoiesis.

Constituyen fundamentos filosoficos el método dialéctico materialista y su concepciones sobre
el desarrollo y el papel de las contradicciones como fuente del desarrollo; la dialéctica ha
demostrado que el pensamiento opera con contradicciones y estas son la fuente de su
desarrollo, entendiendo el desarrollo como un proceso revolucionario que no se produce en
circulo, ni en linea recta, sino en espiral, donde se producen transformaciones continuas de la
cantidad en cualidad y viceversa, por lo que debe interpretarse como un proceso complejo,
dinamico, contradictorio e ininterrumpido.

El fundamento sociologico se asume desde el referente de (Blanco, 2001, p. 68), que expresa
los objetivos y los fines de la educacién en una sociedad como la que construye Cuba; se

asume que el pensamiento, tanto por su origen como por su esencia, tiene una naturaleza
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social, surge por las necesidades de la sociedad en el marco de las relaciones sociales, la
refleja y permite transformarla sobre la base de la practica, de hecho, no solo en un
determinado contexto social, sino en el seno de la gran sociedad donde el individuo se
desarrolla; es aqui donde se configura todos los elementos que constituyen fuente del
pensamiento.

Desde lo psicologico en la teoria historico-cultural representada por Vigotsky (1983), al
respecto propone una solucion novedosa que mantiene total vigencia, se asume que la
ensefianza determina la direccion del desarrollo adelantdndose a ¢l y abriendo el camino,
también conduce a la reestructuracion de las cualidades que se habian formado anteriormente.
La actualidad de este postulado en los marcos de esta investigacion permite comprender la
necesidad de una estructuracion adecuada, organizada e intencional del aprendizaje
verdaderamente desarrollador que conduzca al desarrollo del pensamiento matematico en
general y heuristico en particular, donde las TIC constituyen un elemento mediador en el
proceso de superacion profesional.

En lo pedagogico, los principios referidos a los sistemas de superacion y ,en particular, a la
superacion de profesores de Matematica del nivel educativo Secundaria Basica, aportados por
la Teoria de la Educacion Avanzada, de Afiorga (2010), y los principios de la Educacion de
postgrado, asi como las formas organizativas principales y secundarias de la R/M 140 de 2019
del ministerio de la educacion superior, debido a que poseen la generalidad que permite la
explicacion y fundamentacion de las expresiones para el perfeccionamiento de los recursos
humanos y cuentan con la singularidad necesaria para que puedan particularizarse en cada
profesor vinculado al sistema.

En lo didactico, la concepcion de ensefianza desarrolladora y sus criterios basicos, de
Castellanos (2001); la definicioén de aprendizaje desarrollador, de Castellanos (2002); los

principios didacticos aportados por Castellanos (2002), para el aprendizaje desarrollador; la
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definicion de instruccion heuristica de Ballester et. al. (1992) y el contenido de la instruccion
heuristica de la Matematica, de Torres /2000).

Por otra parte, se asume, desde lo Tecnoldgico, la definicion de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) elaborada por Garcia Bejarano, A., Angarita, J., y Velandia Mesa, C.
(2013) y la definicion de Tecnologia Educativa aportada por Cabero (1999).

Estos fundamentos tedricos se presentan en diferentes niveles de esencia en los componentes
principales del modelo, contribuyendo a explicar las relaciones dialécticas que se establecen
entre los subsistemas y componentes, lo que propicia revelar su cualidad principal a fin de
resolver la contradiccion fundamental declarada en la presente investigacion.

Toda esta teoria que se actualiza, reorganizay fundamenta con nuevas miradas constituye el
basamento tedrico metodoldgico para el disefio de un modelo que se explica tomando en
cuenta la contradiccion interna que se expresa entre el enfoque que se ha venido utilizando
hasta la actualidad en el tratamiento de la instruccion heuristica de la Matemadtica y el que se
propone, integrando las TIC como medio heuristico auxiliar, lo que favorecera el desempefio
profesional de los profesores de Matematica del nivel educativo Secundaria Bésica en Cuba,
de ahi su caracter didactico.

Conclusiones

1. El estudio realizado permite revelar las causas que originan las insuficiencias en el
enfoque actual del tratamiento del contenido de la IHM dentro del proceso de
superacion profesional de los profesores de Matematica del nivel educativo
Secundaria Bésica, con el que se evidencian las insuficiencias que lo limitan, asi
como la no utilizacion de las TIC como medio heuristico auxiliar.

2. Se presentan los fundamentos teéricos necesarios para el desarrollo del proceso de
superacion profesional, de los profesores de Matematica del nivel educativo

Secundaria Bésica en Cuba, con énfasis en la IHM, se precisa y evidencia la
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necesidad de una reconstruccion teodrica y actualizada que lo perfeccione
permitiendo comprender, explicar e interpretar la problematica presente.

3. La aplicacion de la metodologia sustentada en el modelo didactico, permite el
perfeccionamiento del desempefio profesional del profesor de Matematica del nivel
educativo Secundaria Bésica durante su superacion profesional al favorecer el
tratamiento del contenido de la IHM asistida por las TIC, que les permite lograr
niveles superiores en el desarrollo de la superacion profesional y evidencia la

significacion social de la propuesta cientifica defendida.
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