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Resumen

El articulo cientifico analiza la relacion entre el pensamiento critico y la investigacion de
operaciones. Se destaca la importancia del pensamiento critico en la toma de decisiones en la
investigacion de operaciones, asi como en la identificacion de problemas y la formulacion de
soluciones. El articulo también aborda la necesidad de fomentar el pensamiento critico en la
educacion y el entrenamiento en investigacion de operaciones. Se concluye que el pensamiento
critico es esencial para la investigacion de operaciones y que se debe promover su desarrollo en

los profesionales y estudiantes de esta area.
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El pensamiento critico y su relacion con la investigacion de operaciones (Revision).

Abstract

The scientific article analyzes the relationship between critical thinking and operations research.
It highlights the importance of critical thinking in decision-making in operations research, as well
as in problem identification and solution formulation. The article also addresses the need to
promote critical thinking in education and training in operations research. It is concluded that
critical thinking is essential for operations research and that its development should be promoted

in professionals and students in this field.

Keywords: critical thinking; operations research; decision-making; data analysis, optimization,

mathematical models.

Introduccion

El pensamiento critico es un proceso cognitivo que implica analizar, evaluar y sintetizar
informacion para llegar a conclusiones informadas y fundamentadas. En la actualidad, este
proceso es esencial en la toma de decisiones en diversos campos, incluyendo la investigacion de
operaciones que es un enfoque matematico y analitico para resolver problemas complejos y tomar
decisiones Optimas en entornos empresariales y organizacionales. La investigacion de
operaciones es un campo en constante evolucion y es fundamental que los profesionales de este
campo apliquen pensamiento critico para asegurar que las decisiones se tomen con la mejor

informacion posible.

Mosqueira (2021), destaca la importancia del pensamiento critico en la investigacion de

operaciones y describe como esta habilidad puede ayudar a tomar decisiones Optimas.

Cabe destacar que se presentan herramientas y técnicas de investigacion de operaciones
para tomar decisiones en situaciones complejas y destacan la importancia del pensamiento critico
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en el proceso. Ademas, se enfatiza la importancia del pensamiento critico en el analisis

estadistico y la toma de decisiones en la investigacion de operaciones.

En general, la literatura sobre investigacion de operaciones y analisis de decisiones
destaca la necesidad de un pensamiento critico riguroso y bien fundamentado para abordar
problemas y tomar decisiones informadas. La relacion entre el pensamiento critico y la
investigacion de operaciones es evidente, ya que ambas disciplinas comparten un enfoque
analitico y una preocupacion por la toma de decisiones informadas y fundamentadas. La
investigacion operativa es una disciplina que combina la aplicacion de técnicas matematicas y
analiticas con el pensamiento critico para resolver problemas y tomar decisiones en sistemas

complejos.

El pensamiento critico permite a los profesionales de investigacion de operaciones
analizar y evaluar la informacion, identificar patrones y tendencias, y tomar decisiones optimas
en entornos complejos y dinamicos. Ademas, el pensamiento critico es esencial en la
investigacion de operaciones debido a la complejidad de los problemas que se abordan en esta
disciplina. Es un enfoque sistematico y riguroso para resolver problemas y tomar decisiones. El
analisis critico es esencial en este proceso, ya que permite a los investigadores identificar los

problemas clave y desarrollar hipotesis para su solucion.

La investigacion operativa se aplica en una amplia gama de areas, incluyendo la gestion
de la cadena de suministro, la planificacion financiera, la gestion de inventarios, la programacion
de la produccion y la logistica, entre otros. Utiliza modelos matematicos y analiticos para
identificar las mejores soluciones a los problemas, teniendo en cuenta las limitaciones y
restricciones en cada caso. En este contexto, el pensamiento critico es esencial para identificar y

evaluar la informacidn necesaria para la toma de decisiones Optimas.
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Los investigadores Guarnieri & Trojan (2019), en un estudio realizado, manifiestan la
relacion entre el pensamiento critico y la toma de decisiones en la investigacion operativa y
sugieren que la ensefianza del pensamiento critico debe ser una parte fundamental de la

formacion de los profesionales en este campo.

El pensamiento critico es un proceso esencial en la investigacion operativa y en otros
campos relacionados con la toma de decisiones informadas y fundamentadas. Los profesionales
de la investigacion operativa deben aplicar el pensamiento critico para identificar patrones y
tendencias, analizar y evaluar informacion, y tomar decisiones 6ptimas en entornos complejos y
dindmicos. En ultima instancia, la aplicacion efectiva del pensamiento critico en la investigacion
operativa puede ayudar a mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones en diversas areas

empresariales y organizacionales.

Segun Hillier y Lieberman (2017), la investigacidon operativa se basa en la aplicacion de
modelos matematicos y técnicas analiticas para resolver problemas y tomar decisiones en

sistemas complejos.

El pensamiento critico es una habilidad esencial para la resolucion de problemas
complejos y la toma de decisiones informadas. La investigacion de operaciones es una rama de
las ciencias matematicas que se enfoca en el desarrollo de modelos y herramientas analiticas para
la toma de decisiones. En este articulo se explorara la relacion entre el pensamiento critico y la
investigacion de operaciones y se presentara un marco conceptual para la integracion de estas dos

disciplinas.

Para la elaboracion de este trabajo se ha realizado una revision bibliografica exhaustiva de

articulos cientificos, libros y documentos relacionados con el pensamiento critico y la
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investigacion de operaciones. Se ha consultado una amplia variedad de fuentes, incluyendo bases
de datos académicas, bibliotecas digitales y portales especializados en ciencias de la computacion

y matematicas.

Se ha utilizado un enfoque metodoldgico deductivo para la construccion del marco
conceptual que se presenta en este articulo. Se ha comenzado por identificar los principales
conceptos y elementos que definen el pensamiento critico y la investigacion de operaciones ,
y se ha explorado su relacion desde una perspectiva teorica y practica. Se ha utilizado el método
de andlisis de contenido para la revision de los materiales bibliograficos consultados, y se ha

empleado la técnica de sintesis conceptual para la integracion de los resultados obtenidos.

En relacion con el método de investigacion mencionado, Garcia (2018), manifiesta lo

siguiente:

El enfoque metodolégico deductivo, que se basa en la logica formal y en la formulacion
de hipotesis que se someten a prueba empirica, ha sido ampliamente utilizado en la
investigacion en ciencias sociales. Sin embargo, en los ultimos afios ha surgido un interés
renovado por el enfoque narrativo, que se centra en la comprension profunda y rica de los
fendmenos sociales a través del estudio de las historias y relatos de los actores sociales
involucrados. Este enfoque metodoldgico busca captar la complejidad y diversidad de las
experiencias humanas y su contexto cultural, mediante el andlisis de narrativas y la

identificacion de patrones y temas recurrentes en ellas (p. 24).

Desarrollo

Los resultados de la revision bibliografica indican que el pensamiento critico y la

investigacion de operaciones comparten varios elementos en comun, como la necesidad de un
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enfoque sistematico y riguroso para la resolucion de problemas, la identificacion y analisis de
datos relevantes, y la evaluacion de opciones y alternativas de decision. Se ha desarrollado un
marco conceptual que integra estos elementos en un proceso unificado de toma de decisiones

basado en la aplicacion de técnicas y herramientas de la investigacion de operaciones.

El pensamiento critico es una habilidad fundamental para el éxito en la investigacion de
operaciones. Es un proceso de reflexion y analisis riguroso que implica la evaluacion objetiva de
la informacion para tomar decisiones informadas y solucionar problemas complejos. La
investigacion de operaciones se enfoca en el uso de técnicas cuantitativas para resolver problemas
en el &mbito empresarial y de ingenieria, y el pensamiento critico es clave para la identificacion y
formulacion de problemas, la seleccion y aplicacion de técnicas de analisis, y la interpretacion y

comunicacion de resultados.

La investigacion de operaciones es una disciplina que se enfoca en la aplicacion de
técnicas matematicas y estadisticas para resolver problemas complejos de organizaciones y
empresas. Para tener €xito en investigacion de operaciones es crucial tener una habilidad

fundamental: el pensamiento critico.

El pensamiento critico es un proceso que involucra la reflexion y el andlisis riguroso de la
informacion. En investigacion de operaciones es necesario evaluar objetivamente la informacion
para tomar decisiones informadas y solucionar problemas complejos. Esto implica la capacidad
de analizar datos, identificar patrones y tendencias, y tomar decisiones basadas en hechos y

evidencias.

El pensamiento critico también implica la capacidad de cuestionar supuestos, evaluar

argumentos y considerar diferentes perspectivas. En investigacion de operaciones esto es
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fundamental ya que los problemas pueden tener multiples soluciones y enfoques, y se requiere de
una evaluacion critica para identificar la mejor solucion. Al respecto, Cascio (2018), plantea que
el pensamiento critico es una habilidad crucial para los profesionales de investigacion de
operaciones, ya que los problemas en el lugar de trabajo pueden ser complejos y multifacéticos, y

pueden requerir multiples soluciones y enfoques.

Otro aspecto importante del pensamiento critico en investigacion de operaciones es la
capacidad de comunicar claramente los resultados y las recomendaciones. Esto implica la
habilidad de presentar datos y analisis de manera clara y concisa, y explicar las conclusiones y

recomendaciones en términos comprensibles para los diferentes stakeholders.

Una fuente recomendada para explorar el tema del pensamiento critico en la
comunicacion de resultados y recomendaciones en el contexto de la investigacion de operaciones
es el libro Critical Thinking for Strategic Intelligence, de Katherine Hibbs Pherson y Roger H. J.
Donnelly (2020). En este libro, los autores abordan la importancia de la comunicacion clara y
efectiva en el proceso de pensamiento critico y ofrecen estrategias practicas para mejorar las

habilidades de comunicacion en la investigacion de operaciones.

El pensamiento critico es una habilidad fundamental para el éxito en la investigacion de
operaciones. Los profesionales de investigacion de operaciones deben ser capaces de evaluar
objetivamente la informacion, cuestionar supuestos, considerar varias perspectivas, y comunicar
claramente los resultados y las recomendaciones. Con esta habilidad, los profesionales de
investigacion de operaciones pueden tomar decisiones informadas y solucionar problemas

complejos de manera efectiva.
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El libro Intelligence Analysis: A Target-Centric Approach, de Robert M. Clark (2019),
ofrece una perspectiva practica y orientada a la accidon sobre el proceso de andlisis de inteligencia
y la comunicacion de resultados y recomendaciones. El autor enfatiza la importancia de la
claridad y la precision en la comunicacion y proporciona consejos Utiles para mejorar la

capacidad de comunicacion en la investigacion de operaciones.

La investigacion de operaciones se basa en la aplicacion de métodos matematicos y
estadisticos para optimizar el rendimiento de sistemas complejos como la gestion de inventarios,
la planificacion de la produccion y la asignacion de recursos. Sin embargo, el uso adecuado de
estas herramientas requiere habilidades de pensamiento critico, como la capacidad de identificar
supuestos y limitaciones en los modelos, evaluar la calidad y precision de los datos de entrada, y

hacer juicios informados sobre la relevancia y fiabilidad de los resultados.

La investigacion de operaciones también implica la toma de decisiones en entornos
inciertos y dinamicos, lo que requiere un enfoque flexible y adaptativo. El pensamiento critico
ayuda a los investigadores de operaciones a desarrollar una comprension profunda de los
problemas y a considerar multiples opciones y perspectivas antes de tomar decisiones. También
les ayuda a evaluar los riesgos y beneficios asociados a varias estrategias y a tomar medidas

proactivas para abordar las incertidumbres y los cambios inesperados en el entorno.

El pensamiento critico también es importante para la comunicacion efectiva de los
resultados de la investigacion de operaciones. La comunicacion efectiva de los resultados de la
investigacion de operaciones requiere habilidades criticas como la capacidad de evaluar,

sintetizar y comunicar informacidon compleja de manera clara y accesible.
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Los investigadores deben ser capaces de interpretar y explicar los resultados de forma
clara y concisa, y de presentar la informacion de manera que sea relevante y accesible para los
usuarios finales. Ademas, deben ser capaces de identificar y explicar las limitaciones y supuestos
en los modelos, y de proporcionar recomendaciones informadas para la toma de decisiones
basadas en los resultados. "La capacidad de pensar criticamente es esencial para la comunicacioén
efectiva de resultados de la investigacion de operaciones, ya que permite a los investigadores
evaluar la calidad y relevancia de la evidencia y los datos que se presentan" (Stevens, 2017, p.

215).

El uso del pensamiento critico en la investigacién de operaciones también puede ayudar a
los investigadores a identificar nuevas oportunidades y enfoques innovadores para la resolucion
de problemas. Ademas, es una habilidad esencial para los investigadores en investigacion de
operaciones, ya que les permite evaluar la informacion de manera objetiva, identificar supuestos
y prejuicios, y desarrollar enfoques innovadores para resolver problemas complejos. Al
cuestionar supuestos y evaluar los problemas desde multiples perspectivas, los investigadores
pueden descubrir nuevas soluciones y enfoques que de otra manera podrian haber pasado

desapercibidos.

El pensamiento critico es un proceso cognitivo que implica analizar de forma rigurosa y
reflexiva la informacion disponible, evaluando su veracidad y relevancia, para tomar decisiones
informadas y racionales. En el &mbito de la investigacion de operaciones, el pensamiento critico
es fundamental, ya que se trata de una disciplina que se enfoca en resolver problemas y tomar

decisiones Optimas basadas en datos.

Uno de los aspectos mas importantes del pensamiento critico es la capacidad de identificar

y evaluar diferentes soluciones potenciales para un problema. En la investigacion de operaciones,
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esto se traduce en la exploracion de diferentes modelos matematicos y la evaluacion de sus
resultados. Los investigadores deben ser capaces de determinar cual es el modelo mas adecuado

para resolver el problema en cuestion.

Otro aspecto clave del pensamiento critico es la capacidad de analizar la informacion
disponible de manera objetiva y rigurosa. "El pensamiento critico implica la capacidad de
analizar la informacién de manera objetiva y rigurosa, identificando supuestos, prejuicios y
falacias que puedan influir en el razonamiento" (Facione & Gittens, 2018). En la investigacion de
operaciones, esto significa que los investigadores deben ser capaces de evaluar y validar los datos
utilizados en los modelos matematicos y en las simulaciones, para garantizar que los resultados

sean precisos y confiables.

Ademas, el pensamiento critico también implica la capacidad de comunicar de manera
clara y concisa los resultados de la investigacion. "El pensamiento critico es la capacidad de
analizar la informacioén de manera objetiva y rigurosa, identificando y evaluando las suposiciones

subyacentes, las inferencias y las implicaciones de los argumentos presentados" (Scriven & Paul,

2020).

En el ambito de la investigacion de operaciones, esto se traduce en la capacidad de
presentar los resultados de manera clara y concisa, utilizando gréaficos y otros recursos visuales

para facilitar la comprension de los resultados.

El pensamiento critico también esta estrechamente relacionado con la creatividad y la
innovacion. En la investigacion de operaciones, la creatividad y la innovacion son esenciales para

encontrar soluciones 0ptimas a los problemas, ya que a menudo es necesario pensar fuera de la
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caja para encontrar soluciones innovadoras. Los investigadores deben ser capaces de pensar de

manera creativa y encontrar soluciones novedosas para problemas complejos.

El pensamiento critico es esencial para la investigacion de operaciones, ya que permite a los
investigadores analizar de manera rigurosa y reflexiva los datos disponibles, evaluar diferentes
soluciones potenciales y encontrar soluciones innovadoras a problemas complejos. Los
investigadores que utilizan el pensamiento critico pueden tomar decisiones informadas y
racionales basadas en datos, lo que puede tener un impacto significativo en la eficiencia y la

rentabilidad de las empresas y organizaciones.

Conclusiones

1. El pensamiento critico es un proceso mental que implica analizar y evaluar de manera
sistematica la informacion para tomar decisiones informadas. La investigacion de

operaciones, por otro lado, es una disciplina que utiliza técnicas matematicas y de analisis

para resolver problemas complejos. Aunque parecen disciplinas diferentes, hay una relacion

directa entre el pensamiento critico y la investigacion de operaciones.

2. Ademas, es fundamental la investigacion de operaciones porque ayuda a los investigadores
analizar y evaluar los datos para tomar decisiones informadas. La investigacion de
operaciones es un proceso iterativo que implica recopilar datos, analizarlos y tomar
decisiones basadas en ellos. Sin un pensamiento critico efectivo, los investigadores no
podrén analizar adecuadamente los datos y tomar decisiones bien informadas. Puede ser un
campo complejo, con muchos factores que pueden influir en los resultados.

3. El pensamiento critico ayuda a los investigadores a identificar y analizar los factores
relevantes y descartar aquellos que no son importantes. Esto permite que los investigadores

se centren en los factores mds importantes y tomen decisiones informadas, basadas en la

a
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informacion relevante y es esencial para el proceso de modelado matematico en la
investigacion de operaciones. Los investigadores deben ser capaces de analizar los modelos
matematicos que han desarrollado para asegurarse de que sean precisos y reflejen
adecuadamente la realidad. Sin un pensamiento critico efectivo, los modelos matematicos

pueden no ser precisos y las decisiones basadas en ellos pueden ser erroneas.
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