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Resumen

La sociedad de la informacion y de las comunicaciones ha alcanzado gran importancia en
la actualidad, formando parte de una cultura tecnologica con la que debemos convivir, pues
permiten desarrollar nuestros conocimientos e intercambiar criterios con otras personas sin
importar la distancia. Estas tecnologias de la informacion y las comunicaciones han tenido y
tienen una gran influencia en la educacion superior pues constituyen un importante recurso para
llevar a cabo un proceso educativo centrado en el auto aprendizaje del estudiante. El uso
adecuado de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el &mbito
universitario es un tema debatido, pero no por recurrente suficientemente estudiado. Este articulo
tiene el proposito de lograr un acercamiento tedrico a tan complejo y controversial asunto. Entre
los hallazgos se destacan, que estas tecnologias adecuadamente utilizadas facilitan la labor del

docente y contribuyen al desarrollo cognitivo del estudiante; aunque es necesario continuar la
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capacitacion de los docentes; a través de estrategias que procuren el desarrollo de competencias
digitales tanto para docentes como para estudiantes.

Palabras claves: nuevas tecnologias; las TIC en la universidad; proceso de
ensefnanza-aprendizaje; estudiantes universitarios.

Abstract

The information and communications society has reached great importance today,
forming part of a technological culture with which we must live, since they allow us to develop
our knowledge and exchange criteria with other people regardless of the distance. These
information and communication technologies have had and still have a great influence on higher
education as they constitute an important resource for carrying out an educational process
focused on student self-learning. The appropriate use of Information and Communication
Technologies (TIC) in the university environment is a debated topic, but not sufficiently studied
due to its recurring nature. This article has the purpose of achieving a theoretical approach to
such a complex and controversial issue. Among the findings, it stands out that these properly
used technologies facilitate the work of the teacher and contribute to the cognitive development
of the student; although it is necessary to continue the training of teachers; through strategies that
seek the development of digital skills for both teachers and students.

Keywords: new technologies; TICs in the university; teaching process; university
students

Introduccion

La premura con que se desplaza la ciencia induce a profesores y estudiantes, durante el
proceso de ensenanza-aprendizaje, a la indagacion perenne de informacion para crear nuevos

conocimientos e introducirlos en la practica social, ademdas de compartirlos. Para ello se precisa
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del uso eficiente de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como recursos
educativos que favorecen la creatividad e independencia de los estudiantes, aumenta el papel
guia del profesor, estimula al estudiantado a conocer el manejo de la tecnologia y utilizarla en la
busqueda de su propio conocimiento.

El aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
deberia ser una estrategia imprescindible para la mayor democratizacion de las posibilidades de
distribucion y apropiacion del conocimiento por parte de los estudiantes universitarios. Esto es
evidentemente asi.

En este sentido la relacion que se forma entre el profesor y el estudiante paulatinamente
se ha visto obligada a replantear los patrones de cada uno de ellos en el proceso de la educacion
por el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). En estos
ultimos afios se le ha prestado mayor atencidn al uso y transmision de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) para fomentar el aprendizaje y la formacion de los
estudiantes y docentes a través de la incorporacion de computadores, plataformas colaborativas,
formacion y capacitacion de docentes, entre otros.

El reconocimiento de esta realidad, ha permitido desarrollar en la universidad multiples
programas encaminados a desplegar la informatizacion de la misma. Estos estan relacionados al
proceso de utilizacion ordenada y masiva de las TIC no solo para satisfacer las necesidades de
informacion y conocimiento de los estudiantes, sino que constituyen una alternativa para adquirir
cultura digital, lo cual constituye uno de los objetivos que tiene la universidad, en el presente y
para los proximos afios (Lopez, 2016).

A pesar de ello, atin todas las potencialidades y posibilidades didécticas de estos medios

digitales no son suficientemente explotados en beneficio tanto de docentes como de estudiantes.
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Muchos profesores le asignan un caracter instrumental como herramienta de apoyo al trabajo
burocratico y administrativo o como medio de comunicacion, develando asi errores en la praxis
pedagogica (Fernandez y Torres, 2015). Contexto en el cual se inscribe este estudio con el
proposito de lograr un acercamiento teérico a tan complejo y controversial asunto, mediante el
analisis reflexivo de las aportaciones de los estudiosos del tema.

Desarrollo

Vivimos en un mundo de disimiles transformaciones en la tecnologia, en donde estos
cambios han generado nuevas formas de asimilacion de conocimientos en los estudiantes
universitarios.

Las constantes transformaciones en la vida cultural de nuestra sociedad han dejado atras la
etapa donde solamente se tenian las bibliotecas en las que descansaban los libros y las
enciclopedias que brindaban un conocimiento confiable y de comodo acceso. El arribo del
computador y con ¢l la era virtual han acarreado a que nos replanteamos nuevos caminos para
alcanzar el conocimiento y la informacion que estamos necesitando y que no solo se pueden
encontrar materializados en un libro.

De acuerdo a Diaz (2011), “la paulatina aparicion de la tecnologia digital, Internet y las
web 2.0 en las sociedades occidentales ha influido, de forma determinante, en la denominada
Sociedad de la Informacion” (p.345).

En este sentido, la Universidad, que siempre ha sido motor de cambio y transformacion
social, trata de adentrarse en estas inventivas adaptandolas a sus objetivos y metodologias con el
fin de propiciar un proceso de ensefianza mas motivador. Asi, la Universidad, no permanece
ajena a la constante expansion de nuevas formas de interaccion social derivadas de los rapidos

avances en tecnologia digital (Garcia, 2010).
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Como bien se puede apreciar estos autores hacen referencia a que nuestras universidades
no estan ajenas a los vertiginosos cambios y trasformaciones en el uso de las nuevas tecnologias
poniéndolas a disposicion de las actuales y futuras generaciones de estudiantes para que asi
acompaien las practicas, usos y apropiaciones del conocimiento.

Los principales retos derivados de este programa de expansion de las TIC se encuentran
en la utilizacion de estas con racionalidad y eficacia en funcion del proceso de
ensefnanza-aprendizaje y ampliar los servicios en la nube digital como sitios Web, software
educativos, descargas FTP, de multimedia y otras formas de acceso e interaccion con
informacion de calidad dirigida a estudiantes, profesionales y a la comunidad en general.

Esa politica expresada en dicho programa, en un pais pequeno, en vias de desarrollo y sin
grandes recursos financieros, se plantea satisfacer las necesidades crecientes en el uso de las
tecnologias, acercarlas cada vez mas a la comunidad universitaria y utilizarlas para divulgar su
realidad.

Las TIC se han transformado en un instrumento primordial, un procedimiento mediante el
cual se llega a disimiles prototipos de informacién y del cual nos valemos en muchas ocasiones
para introducir diversas nociones y a la vez ampliar nuestros conocimientos.

Segtn Molina et.al (2017) en el contexto actual de la educacién superior las TIC
desempefian un importante papel en la planificacion y desarrollo de la docencia universitaria,
dadas las posibilidades que ofrecen para la gestion de la informacion, la comunicacion y la
colaboracion. Estas tecnologias facilitan y favorecen la existencia de paradigmas educativos que
sitian al estudiante en el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje convirtiéndolos en los
constructores de su propia cognicidn; gracias a ellas la busqueda de informacion se ejecuta de

una forma mas veloz y selectiva, sin importar distancias geograficas, brindan diversas y potentes

Universidod de Granma. Bayamo MN, Cuba, 504

Carretera de Manzaniflo Km 17 ¥ Bayomo. Granma. Cuba, CPR

85100, https./froca.ude.co.cu




Sanchez Martinez, et.el

herramientas para su procesamiento y posibilidades de una facil trasmision de los saberes
obtenidos de la informacion para completar asi el proceso de gestion del conocimiento(pp.74)

En este contextoGramatica (2009) refiere que:

Los estudiantes universitarios han instaurado a las TIC como

componentes de su desarrollo: por medio de las tecnologias, y con ellas, edifican

sus identidades, se relacionan y forjan lo cotidiano, no solo en el estudio, sino

también en sus momentos de ocio. (p.25)

Reiterandose el caracter de interactividad que tienen las TIC y que ayudan a
desplegar nuevas competencias, extender las oportunidades de comunicarse y construir
conocimientos. “El uso de las TIC posibilita variadas formas de intercambio y se caracteriza por
su insercion a la vida cotidiana como una herramienta de intercambio, aprendizaje y
trabajo”’(Berrios et.al, 2005, p.5)

Las nuevas tecnologias en las universidades cubanas han acarreado a que la relacion
Profesor — Estudiante asuma nuevos retos en el empleo para el apoyo del proceso docente
educativo. La Web y los disimiles software que permanecen en el mercado hacen posible su uso
y de esta manera logran la participacion de estudiantes ubicados en cualquier parte del mundo
pensando nuevos espacios y tiempos para llegar al conocimiento.

Entre los recursos de las TIC utilizados en las universidades con este proposito se
encuentran: Pérez y Dressler (2007)

° Intranets. Esta red privada de las instituciones brindan servicios internos que
facilitan la comunicacion e intercambio entre las diversas areas, permite la organizacion y acceso

a foros y listas de distribucion. Ademads, su conexion a Internet y otras redes externas propicia la
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busqueda de informacidn, acceso a disimiles aplicaciones informaticas, publicacion y
divulgacion del patrimonio cientifico y cognitivo atesodarados.

° Plataformas didacticas tecnologicas o plataformas telematicas. Son recursos
informaticos disefiados en apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje; son paquetes de software,
que permiten a través de sus diferentes modulos una guia para el aprendizaje, la comunicacion y
la evaluacién de los estudiantes; posibilitan al profesor el diagnostico y control y al estudiante la
autoevaluacion de los conocimientos. Ademas, facilita la comunicacion entre los participantes
construyendo asi una comunidad de aprendizaje.

° Videoconferencias. Sistema que permite a varias personas, con independencia de
su ubicacidn geografica, entablar mediante aplicaciones con soporte de audio y video una
conversacion practicamente en tiempo real.

° Inteligencia artificial. Aplicaciones informaticas a las que se dota de propiedades
asociadas a la inteligencia humana.

° Lista de discusion. Propicia espacios para el intercambio de ideas, la discusion, el
debate y la ayuda entre los participantes en el &mbito de las multiples tareas.

° Motores de busqueda. Software disefiado para rastrear fuentes de datos.

° Gestion documental. Aplicaciones que permiten la digitalizacion de documentos,
su almacenamiento, el control de versiones y su disponibilidad con autorizacion para su consulta
y/o modificacion.

° Mapas y paginas amarillas. Directorios que facilitan la busqueda y localizacion
del conocimiento dentro de la organizacion mediante el desarrollo de guias y listados de

personas, o documentos, por areas de actividad o materias de dominio.

Universidod de Granma. Bayamo MN, Cuba, 506

Carretera de Manzaniflo Km 17 ¥ Bayomo. Granma. Cuba, CPR

85100, https./froca.ude.co.cu




Sanchez Martinez, et.el

° Mensajeria instantanea y correo electronico. aplicaciones que facilitan la
comunicacion en tiempo real o diferido, asi como el intercambio de documentos.

° Groupware. Tecnologias disefiadas para la gestion de trabajos en equipo. Facilita
coordinar el trabajo y compartir informaciones y aplicaciones informaticas. (p.37-38).

Teniendo en cuenta ademas que la universidad cada dia se enfrenta a estudiantes que
demandan un nuevo tipo de ensefianza, y como argumenta Aparici (2010) que:

El alumnado actual pertenece al grupo de nativos digitales que han nacido
inmersos en la voragine tecnologica y que dominan desde muy pequefios

cualquier recurso digital, por lo que la facilidad de adaptacion a cualquier

innovacion tecnolédgica que se introduzca en su dia a dia es muy superior a la que

habia hace un par de décadas (P.194).

Los estudiantes universitarios, son jovenes que comparten una serie de caracteristicas,
tales como: preferencia por el uso de tecnologia, capacidad para realizar diferentes tareas de
manera simultanea; interés en aprendizajes colaborativos, con actividades basadas en la
experimentacion y en experiencias.

Resulta necesario sefalar que todo cambio genera resistencia, sobre todo por parte de
estudiantes universitarios de nuevo ingreso que habituados a las viejas practicas centradas en el
libro y el discurso del docente se ven un poco limitados a incorporar las TIC en su proceso de
formacion y aprendizaje, aunque en la medida que va avanzando el curso se hace méas comodo y
necesario el uso y consumo de la tecnologia. Se hacen conscientes que las mismas les permitiran
planificar y ejecutar su propio estilo de aprendizaje ajustado a su concepcion.

Logrando tomar como modelos otras fuentes de informaciéon de mayor dinamismo para

seguir aprendiendo a lo largo de su vida sin dejar de reposar su proceso de aprendizaje en libros
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de textos y clases magistrales. Lo trascendental es subrayar que en esta situacion, el docente,
como facilitador o intermediario del aprendizaje, apoyard y ayudard de forma consiente a sus
estudiantes a tomar la decision mas acertada ante la abundancia de informacion disponible.

Es meritorio sefialar que los elementos que nos brindan las tecnologias son so6lo
instrumentos y medios para el progreso de la calidad de la ensefianza - aprendizaje, no son un
objetivo educativo o formativo por si mismo, sino, simplemente medios. La incorporacion de
estos aspectos relacionados con las tecnologias a la ensefianza y su aprension y dominio por el
estudiante debe ser paulatino, gradual y permanente durante toda su vida profesional (Marquez,
2020).

Por tal raz6n las TIC han favorecido la creacion de sitios educativos virtuales que
cimentados en un modelo pedagdgico logran certificar el aprendizaje de los estudiantes
empleandose creadoras alternativas. Las mismas consiguen aumentar su nivel de motivacion asi
como su capacidad de indagacién de soluciones a los diferentes problemas que se dan en la
practica. Como bien refiere Rodriguez (2010)las TIC por si mismas no logran dar respuestas a
las diferentes necesidades educativas, tienen que estar contempladas en un modelo pedagdgico,
disefiado e implementado conscientemente en donde cada una de las unidades que intervienen en
el proceso de ensefianza- aprendizaje tengan bien identificados y establecidos sus roles. Estos no
son mas que el estudiante, el profesor, los componentes del proceso de ensefianza (objetivos,
contenido, métodos, medios y evaluacion) y el modelo tecnoldgico a utilizar.

La aparicién y uso del celular, los MP4, la tableta entre otros, en el aula generan nuevas
formas de aprension del conocimiento y por ende nuevas reglas de disciplina y formas de
resistencia asociadas. Estamos en una €poca en que el conocimiento se halla a la distancia de un

click, los profesores universitarios han percibido que resulta necesario cambiar los métodos
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antiguos relacionados con el proceso de ensenanza y a su vez esa interrelacion profesor —
estudiante se apropia de diversos retos en el uso y manejo de estos materiales de apoyo a la
docencia en el desarrollo de seminarios, clases practicas y talleres.

Resulta de vital necesidad para los docentes estar actualizados con las nuevas tecnologias,
pues seguidamente aparecen cosas nuevas y hay que tener en cuenta que estos jovenes
universitarios visualizan la realidad de diferentes formas y esto exige por parte del docente la
creatividad de crear cosas novedosas que impacten al estudiante, y qué mejor que a través de
otros medios.

Sin embargo es vital reconocer que existen muchos docentes que no les interesa estar
preparados con respecto a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones y esconden su
incompetencia en que les falta tiempo, pues ademas del proceso docente esta empleando su
tiempo a otro tipo de actividades profesionales y académicas, piensan que tienen que trabajar
mas asumiendo funciones adicionales y dedicarle un tiempo que no tenian previsto, no
reconociendo que esa postura es lo que no les permite llegar a los estudiantes de una manera mas
novedosa, mas comoda y dinamica sin contar que en el aula le permitira una relaciéon con sus
alumnos mas agradable, amigable y cercana.

Es evidente que los jovenes universitarios usan las tecnologias en toda su magnitud, pero
en muchas ocasiones no tienen claridad para qué las emplean. Les falta vislumbrar el por qué las
utilizan y para qué les sirven en el transcurso de su existencia tanto personal como profesional.
Herramienta como, el correo electronico, que conocen muy bien y utilizan diariamente, les ayuda
no solo para comunicarse sino que ademas puede constituir un complemento a su formacion
como investigador a través de asesorias, deintercambios de documentos relevantes para su

formacion, en la interaccion con el profesor y sus compaiieros. Otras como la Internet, que les
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permite desarrollar habilidades cognitivas a través del procesamiento de la informacion, la
tableta, tanto usada hoy en dia por los jovenes es un mecanismo para hacer su instruccion mas
viable y motivadora; el uso que se les puede dar a estas herramientas que hay en las TIC es
diverso y pueden hacerles mas factible y entendible su aprendizaje.

Tal como apunta Prieto et al (2016) la introduccion de las TIC en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje tiene gran repercusion en la expansion de procesos formativos que
utilizan la modalidad a distancia y semipresencial pues la posibilidad de aumento de la
interaccion entre el profesor o tutor y el estudiante, la posibilidad de acceso en el momento y
lugar deseado, la adecuacion a las caracteristicas personales de los que se benefician del
programa de formacion, son favorecedores de este proceso. Las TIC con su desarrollo creciente
propicia la combinacion y utilizacion de los diferentes sentidos, lo que favorece la motivacion,
la memorizacion y de forma general el aprendizaje (p. 98)

Estos elementos antes mencionados trae al traste la necesidad de orientar a estudiantes y
profesores en el uso y consumo de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, por tanto resulta de suma importancia conocer como funcionan estas
herramientas y profundizar en los diferentes procesos de busqueda, para de esta manera
fortificar la interaccion entre las nuevas tecnologias y el proceso de aprendizaje: video y/o audio
conferencias, herramientas de trabajo colaborativo, multimedios, simuladores, animaciones,
plataformas educativas, herramientas de la web 2.0, software educativo, entre otros.

El uso de las nuevas tecnologias ayudan a alcanzar en los estudiantes un mejor y mayor
aprendizaje, pues permiten que el profesor las utilice en sus clases, logrando que ciertos temas
sean mas comprensibles, que exista mas interaccion y proximidad con el estudiante, que puedan

comprender que un mismo tema se puede mostrar de varias formas y que puedan escoger cudl es
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la més factible para su comprension. Tenemos que concebir estrategias para lograr la mejor
manera de enamorarlos de su profesion, de encantarlos, de que se logre visualizar que de esta
forma el estudiante estd en mejores condiciones de entender lo que se est¢ impartiendo, de una
forma mas clara y mejor asimilada por el estudiantado.

Las nuevas tecnologias permiten que los estudiantes en interrelacion con el material de
estudio, con el profesor y con sus compaieros de aula ajusten el proceso de ensefianza a sus
intereses, motivaciones y sobre todo a sus posibilidades, demandando al mismo tiempo que el
profesor disefie los materiales de estudio acorde con las posibilidades de asimilacion del
aprendizaje de los estudiantes, usando estas tecnologias de una manera educativa para que de
esta forma responda al momento historico concreto que se vive, es decir, es la tecnologia la que
debe adaptarse al usuario y no el usuario a la tecnologia.

Por ello resulta transcendental para los profesores universitarios actualizarse
sistematicamente en el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, debido a que algunos de sus mecanismos como la elevada disponibilidad para
almacenar inmensas cantidades de informacion, las variadas formas de comunicacion entre los
individuos que posibilitan la reciprocidad de informacion de una forma mas eficiente, la
capacidad de tratamiento de la informacion como los lenguajes audiovisuales, multimedia,
hipertexto, etc, son recursos indispensables para alcanzar un mayor proceso de ensefianza en
nuestras universidades.

La Universidad de Granma, cuenta con una infraestructura de telecomunicaciones que
soporta servicios de informacion digitales y prestaciones a estudiantes y profesores a través de la
Intranet Universitaria y ofrece acceso a Internet para todos los estudiantes, se brinda acceso a las

herramientas de la Web 2.0 que sirven de apoyo el proceso de ensefianza-aprendizaje y a la
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gestion del conocimiento, como blogs, wikis y las herramientas de Google; la plataforma de
teleformacion para desplegar las actividades que propician el trabajo en grupo y permiten
generar nuevos conocimientos grupales; el uso de las redes sociales (Facebook,
fundamentalmente) es utilizada para intercambiar informacion académica o cientifica.

Por tal razén, la integracion de estudiantes y profesores universitarios en el presente
tecnologico, coloca la pertinencia de desarrollar la cultura digital en la Universidad como
dispositivo de formacion de habilidades en el uso y manejo de estos recursos y herramientas
tecnologicas.

En la Universidad de Granma los colectivos de las Disciplinas de cada una de las
Carreras desarrollan acciones dirigidas a propiciar el empleo de las TIC: la ubicacion de las
asignaturas en el FTP; aprovechamiento de las bondades del Moodle; empleo de medios
didacticos (videos, powerpoint, multimedia, sofwares educativos).

En el caso de la carrera de Gestion Sociocultural para el desarrollo se imparten desde la
disciplina de gestion sociocultural diferentes elementos relacionados con los fenomenos que se
dan en la sociedad a través de la gestidnsocialteniendoencuentaprogresivamente
adecuadosyefectivosenfoquesdelocomunitario,delgénero,de la
sexualidad,delasdiferenciasétnicas,ydeotrosaspectosvinculadosala
existenciadeasimetriassocialesyaltratamientodefactoressocioculturales que afectan la proyeccion
del desarrollo social. Todos estos elementos abordados a través de
lasdiferentesmodalidadesdelagestion
sociocultural,especialmentelascorrespondientesalaculturayelarte,la
informacionyelconocimientodelaciencia,latecnologiaylainnovacion tecnoldgica,delturismo yde

prevencion para desarrollardeformapermanenteyconeficaciaprocesosdeauto superacion
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profesionalqueincluyanaspectos:politicoideoldgico, cientifico, técnico, cultural,
fisico,asicomolasqueserelacionanconlascrecientesformas
deusoyaprovechamientodelasnuevastecnologiasdelainformacionylas comunicaciones.

Todosnecesariosypertinentesasudesarrollopersonalya su incidencia colectiva en el orden
profesionaldeformapertinenteyadecuada para de esta manera intervenir en determinadas
situaciones problémicas que se dan en la sociedad, pero siempre con el principio de convertir a la
comunidad en la principal gestora de su propio cambio, de aqui la importancia que para la misma
reviste el conocimiento de estas llamadas nuevas tecnologias en la gestion de la Informacion y el
Conocimiento. Es imposible concebir a un investigador o gestor sociocultural sin el dominio de
estos recursos tecnoldgicos en funcion de las nuevas formas de acceso, organizacion y
circulacion de la informacion.

Permitiéndoles poseer un mayor dominio de internet y de esta forma obtener una amplia
bibliografia, poseer acceso a informaciones actualizadas, lograr intercambiar experiencias
cientifico investigativas con profesores y estudiantes de todas las universidades de nuestro pais y
del extranjero, individualizar su auto aprendizaje utilizando las telecomunicaciones, asi como
adquirir habilidades en el uso de estas nuevas tecnologias.

En la carrera existe una Estrategia Curricular de Informatizacion que le permite a los
profesores asumir el rol de mediadores, asesores y colaboradores de sus alumnos, para que estos
sean capaces de reflexionar sobre la eficacia de generar contenidos académicos que le aporten
valor.

La inclusion de estos aspectos vislumbra un trabajo mas arduo tanto para docentes como

para estudiantes en cuanto al manejo de los recursos de informacion disponibles en: Internet,
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Intranet; asi como los recursos de informacion que poseen las diferentes instituciones de
informacion de la provincia.

Se debe tener una mirada hacia las TIC desde una perspectiva abierta, lograr el
desarrollo de una estrategia de formacion cada vez mas apremiante de habilidades digitales en
los profesores y estudiantes universitarios.

Conclusiones

1. Se visualiza un estrecho lazo entre el uso y aplicacion de las nuevas tecnologias y
la transformacion social, ya que esta interrelacion se enuncia en variadas formas de
transmitir la informacion y el conocimiento, posibilitando que se amplie el campo de accidon
en el que se desarrollara su vida profesional.

2. Los cambios constantes que se producen en el conocimiento y en el desarrollo
tecnologico exigen a estudiantes y profesores mantenerse involucrados de manera directa en
el aprendizaje de estas tecnologias como parte de su formacion y desarrollo profesional.

3. El papel que cobran hoy en dia las nuevas tecnologias, dan una vision de las
profundas transformaciones que estan ocurriendo y que se reflejan en todos los sectores, y a
las cuales el ambito universitario no es ajeno, todo lo contrario es una de las importantes
fuentes generadora y potenciadoras de dichos cambios.
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