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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo socializar los resultados de la investigacion
realizada por su autora, en la cual se propuso un modelo curricular encaminado al desarrollo de
las habilidades para la comunicacion con enfoque socio-profesional en estudiantes de carreras
pedagdgicas. Para su concepcion se tuvieron en cuenta las principales habilidades que en este
sentido debe poseer un profesor, y se propuso su organizacion desde los saberes linglisticos,
sociolinglisticos, estratégicos y discursivos en relacion con los saberes pedagdgicos. Se
establecieron cuatro niveles que permiten, desde una dimension socio-profesional, el desarrollo
de habilidades para la comunicacién en la profesion pedagdgica. Se reconceptualizo este término
y se declararon premisas que guian lo anterior. El modelo se caracteriza por su caracter
integrador y sistematico.La propuesta ha tenido un impacto positivo para la formacién de los
futuros profesores, que conformaron su poblacién y en el claustro encargado de esta labor,
resultando evaluado como pertinente y necesario para un mejor desempefio profesional. Se ha
generalizado a estudiantes de carreras de otro perfil a partir de la utilizacién del curriculo

optativo electivo. Ha formado parte de la superacion posgraduada de profesionales de diferentes

areas.
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El desarrollo de habilidades para la comunicacién con enfoque socio-profesional
en estudiantes de carreras pedagogicas.

Abstract

The present work aims at socializing the results of a research conducted by its authors, in
which a curricular framework for the development of communication skills with a socio-
professional approach in teachers-to-be was proposed. In order to elaborate the framework, the
authors took into account the main skills a teacher should have, so an organization of linguistic,
sociolinguistic, strategic and discourse knowledge was proposed, in relation to the pedagogical
knowledge teachers have. There were established four levels from a socio-professional
dimension, which allowed the development of communication skills for teaching. A concept
about this matter was provided; and premises were established to accomplish this goal. The
framework proposed has an integrated and systemic character. The proposal has had a positive
impact on the training of future teachers, who made up its population and the faculty in charge of
this work, resulting evaluated as pertinent and necessary for a better professional performance. It
has been generalized to students of majors of another profile from the use of the elective
curriculum. It has also been part of the postgraduate improvement of professionals from different
areas.

Palabras claves: comunicacion; profesional; competencia comunicativa; habilidades.
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Introduccion

El mundo de hoy vive acelerados cambios en todos los 6rdenes, que exigen estrategias de
aprendizajes encaminadas a la ampliacion y actualizacion de conocimientos de las mas diversas
esferas, lo cual demanda la recurrencia a multiples saberes y a su actualizacion constante. Esta
necesidad requiere de profesionales de la educacion, cada vez mejor preparados, capaces de

asumir con inteligencia todas las transformaciones que en los ultimos afios se han venido
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realizando, basados esencialmente en la experiencia que en el &mbito de la pedagogia ha sido
acumulada, en los resultados de las investigaciones cientificas y en las principales tendencias que
en este sentido se manifiestan.

Hacer realidad este ideal deriva una gran responsabilidad para las universidades que
tienen como mision egresar educadores, pues reclama de ellas, cambios trascendentales en el
proceso de formacién de los futuros profesionales, de manera que promuevan una preparacion
que garantice su desempefio ulterior.

Constituye, por tanto, un reto ineludible para estas instituciones, egresar profesores
capaces de resolver de forma cientifica y préctica las interrogantes que su tiempo les imponga,
teniendo en cuenta las condiciones historico-concretas de este y sus complejos procesos de
cambios, transformaciones y reajustes sociales. Deben, ademas, garantizar en ellos el dominio de
las habilidades profesionales que les permitan responder a las politicas educativas y establecer
una interaccidn efectiva y transformadora con sus estudiantes.

Dentro de este tipo de habilidades alcanzan gran relieve aquellas vinculadas,
especificamente, a la comunicacion, pues esta se revela como elemento esencial en el desarrollo
de la sociedad y de la actividad educativa como sistema de influencias multiples y diversas que
intervienen en el proceso de preparacion del hombre para la vida.

Resulta inevitable subrayar, entonces, la importancia que adquiere el dominio de las
habilidades para la comunicacion por parte del profesor. La pericia o destreza de este no solo
esta en el conocimiento de los contenidos de las diferentes materias que imparte, sino también,
en la influencia que sea capaz de lograr en el desarrollo de la personalidad de sus estudiantes.

Lo anteriormente expresado revela la esencialidad de la comunicacion y la importancia de

las habilidades que le son inherentes en la labor pedagdgica, por lo que ha sido un aspecto

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. 173
Carretera de Manzanillo Km 17 ¥ Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100.
https://revistas.udg.co.cu/index.php/roca



https://revistas.udg.co.cu/index.php/roca

El desarrollo de habilidades para la comunicacién con enfoque socio-profesional
en estudiantes de carreras pedagogicas.

profundamente analizado en su vinculo con la formacion del profesional de la educacion. De ahi
que el analisis y estudio de este aspecto y las insuficiencias que aln subsisten en los egresados de
estas carreras en este sentido, haya constituido un motivo para realizar una investigacion
cientifica que resultd en tesis doctoral de la autora del trabajo.

Este trabajo dirigio su atencion a contribuir al desarrollo de habilidades para la
comunicacion con enfoque socio-profesional en los estudiantes de las carreras pedagdgicas y se
centro particularmente en el proceso de formacion de habilidades profesionales pedagdgicas,
especificamente en las habilidades para la comunicacion. De esta manera se propuso un modelo
curricular encaminado al desarrollo de habilidades para la comunicacion, con enfoque socio-
profesional en los estudiantes de carreras pedagdgicas para favorecer su formacion como
habilidades profesionales.

Poblacion y muestra

La poblacién la conformaron los futuros profesores egresados de la Universidad de
Cienfuegos que sumaron un total de 108. Constituyen la muestra de esta investigacion 67
estudiantes de las carreras pedagdgicas que egresan profesionales para las ensefianzas media y
media superior.

Andlisis de los resultados

En la investigacion se realiza un estudio de la comunicacion como habilidad profesional
pedagdgica y un andlisis sobre el papel que ocupan las habilidades profesionales en la formacion
de los profesores y dentro de estas las comunicativas. Se reconceptualizo el término habilidades
para la comunicacion en la profesion pedagogica y se propone su organizacion en la preparacion

de los profesores.
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Para el estudio de las habilidades profesionales desde el punto de vista pedagogico
particularmente, se han tenido en cuenta los criterios de autores como Danilov y Skatkin (1980),
Lopez (1989), Rodriguez (1989), Alvarez (1996), Ruiz (1996), Montes de Oca (2001), Ferrer
(2004) y Mulet (2016), que coinciden en analizarlas como conocimiento en accién; elemento
del contenido que expresa en un lenguaje didactico un sistema de acciones y operaciones para
alcanzar un objetivo; modo de interaccion del sujeto con el objeto; y contenido de las acciones
que el sujeto realiza.

Las habilidades profesionales que debe poseer un profesor y que se recogen en su modelo
de formacion van desde el dominio del contenido de su especialidad hasta la direccion del
proceso educativo. En su clasificacion se han abordado diferentes criterios. Todos reconocen
dentro de las habilidades profesionales pedagdgicas las relativas a la comunicacion.

Las habilidades para la comunicacion de un profesor toman realce por cuanto son
imprescindibles para la realizacién de cualquier actividad y para la interrelacion entre este y los
estudiantes. Su desarrollo condiciona la calidad del desempefio, por lo que si se tiene en cuenta
que las categorias formacion y desarrollo constituyen una unidad dialéctica, como plantea
Chéavez (2005), entonces debe considerarse la importancia que tiene el desarrollo de habilidades
para la comunicacion dentro del proceso de formacion de habilidades profesionales pedagogicas.

Debe recordarse que la comunicacion es el fenémeno que le facilita a los seres humanos
establecer relaciones con sus semejantes y desarrollarse en la sociedad. Es esencial en toda
actividad humana. Por tal motivo, el profesional que se dedique a este tipo de actividad debe
estar en condiciones para enfrentar el proceso comunicativo en su quehacer diario. Tal razon
explica por qué durante la investigacion se realizan algunas consideraciones en el orden tedrico

sobre este proceso, desde los puntos de vista filosofico, psicologico, socioldgico y lingiistico que
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permiten profundizar en su andlisis desde el punto de vista pedagdgico, y que deben ser del
conocimiento de todo aquel que se enfrente a la tarea de educar.

Este analisis posibilita destacar que la comunicacion, especificamente desde el punto de
vista pedagdgico, se revela como elemento esencial para el desarrollo de cualquier actividad. Es
condicion ineludible para la realizacion de una buena préctica en este sentido y se considera base
para el desarrollo del proceso educativo.

Fernandez (1996) propone un grupo de habilidades para la comunicacion en el desarrollo
de la profesion pedag6gica, que van desde la importancia de la expresion en lo relacionado con
la trasmision de mensajes, tanto verbales como extraverbales y la observacién para orientarse en
las situaciones comunicativas, hasta las habilidades para la relacion empéatica que incluyen la
personalizacion en la relacion, la participacion del otro y el acercamiento afectivo. Estas
habilidades resumen la necesaria formacion en este sentido para un profesor; no obstante, se
considero necesario especificar cada una de ellas desde lo linguistico, lo sociolinguistico, lo
estratégico y lo discursivo en su relacion con lo pedagogico.

No son pocos los investigadores que le han concedido importancia a la formacion y
desarrollo de habilidades para la comunicacion en la profesién pedagdgica como habilidad
profesional; sin embargo, se debe considerar el analisis particular que predomina en los estudios
revisados y la tendencia a la preparacion posgraduada. Lo expresado anteriormente advierte la
falta de una concepcion teorica que dirija la formacion comunicativa con un caracter integrador
(socio-profesional), desde el propio curriculo universitario. Esta situacion evidencié la necesidad
de precisar cada una de las habilidades para la comunicacion en el contexto pedagogico y
organizarlas, de manera que el estudiante que se forma como profesional en esta rama, pueda ir

desarrollandolas paulatinamente.
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La organizacion de estas habilidades debe constituir un sistema que exija niveles
crecientes de asimilacion, denotando la integracion entre el ser humano y el profesor a partir de
un enfoque socio-profesional y de la consideracion de la comunicacion como una habilidad
profesional pedagdgica.

Se consideran asimismo los importantes saberes linglistico, sociolinguistico, estratégico
y discursivo que sirven de punto de partida para la organizacion que se presenta en el modelo
que propone esta investigacion en su vinculo con los imprescindibles saberes pedagogicos, con
un enfoque socio-profesional. Estos saberes tienen como basamento las subcompetencias basicas
de la comunicacion planteadas por Hymes (1974) y las dimensiones consideradas por Roméu
(2012). Las habilidades que se proponen tienen en cuenta, ademas, los aspectos basicos de las
cuatro macrohabilidades comunicativas, los elementos distintivos de la comunicacion
extraverbal, y las herramientas que ofrece la comunicacion pedagogica.

La propuesta realizada en la investigacion es la siguiente:

1. Usar la lengua de manera correcta (saberes linguisticos): escuchar los mensajes de
manera que puedan captarse las diferentes sefiales y codigos en la situacion
comunicativa; hablar con correccion, diccion y buena pronunciacion; leer con fluidez,
expresividad y entonacion textos de diferentes tipologias; escribir con correccion
diferentes tipos de textos; producir enunciados apropiados de acuerdo con las reglas
que rigen el acto comunicativo; comprender y analizar diferentes mensajes orales y
escritos; construir textos de diferentes tipologias apegados a la normativa; asumir con
eficiencia diferentes roles en el proceso comunicativo y demostrar dominio de la
comunicacion no verbal en lo relacionado con el uso de los gestos, el tono de la voz,

el manejo de las distancias.
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2. Adecuar la comunicacién al contexto social (saberes sociolinguisticos): desarrollar la
observacion como elemento de importancia en la percepcién, de manera que permita
orientarse en la situacion de comunicacion y el desarrollo de la funcion apelativa del
lenguaje; desarrollar la funcion afectiva de la comunicacion que le permita vencer las
barreras comunicativas y lograr la relacion empatica; interpretar y producir diferentes
tipos de discursos e interpretar y producir textos cientificos cohesionados y
coherentes, y utilizar recursos de la comunicacion verbal y no verbal para mejorar la
efectividad de la comunicacion.

3. Planificar la comunicacion en dependencia de la situacion y adaptar el codigo y el
canal a la intencion comunicativa (saberes estratégicos): comprender el significado
cultural que subyace en las formas linglisticas, y saber establecer distinciones;
organizar el propio aprendizaje de la comunicacidn; construir o reconstruir
conocimientos a través de la lengua y adaptar el registro, canal y la comunicacion
extraverbal a las diferentes situaciones de comunicacion; autodiagnosticar y evaluar
la actuacion comunicativa y utilizar herramientas pedagdgicas como estilos y
mecanismos en la direccidn del proceso educativo como situacion de comunicacion.

4. Demostrar eficiencia comunicativa en el actuar cotidiano y en el desarrollo de su
profesion (saberes discursivos): identificar, expresar y canalizar la vida emocional por
medio de la lengua y dominar las diferentes vias, medios y herramientas de
comunicacion en correspondencia con las exigencias sociales y profesionales.

Considerando las habilidades profesionales pedagogicas como aquellas destrezas que

debe dominar el profesor para la realizacion de su actividad, las habilidades para la

comunicacion, en su condicion de habilidad profesional pedagdgica, son aquellas mediante las
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cuales el profesor logra establecer una interaccion efectiva y transformadora con sus estudiantes, a
través de diferentes canales y a partir del establecimiento e interpretacion de codigos que permitan
la retroalimentacion, y con ello, el éxito de la ensefianza vy el aprendizaje.

Estas habilidades rebasan el dominio de una lengua determinada y su normativa, por
cuanto tienen en cuenta, ademas, su influencia desde los puntos de vista psicologico y
socioldgico. Exigen el dominio de herramientas pedagogicas, estilos y mecanismos que permitan
al profesor la direccion de procesos.

Su desarrollo debe responder a un enfoque socio-profesional y poseer un caracter
integrador y sistematico, lo que tiene salida en el modelo curricular que se propone en esta
investigacion que toma como referente el Modelo Curricular con base en competencias
profesionales de Fuentes y Forgas (2001).

En el modelo se reconoce la existencia de dos etapas dentro del disefio: macrodisefio y
microdisefio, siendo la segunda, la relacionada con la actividad de concepcion y proyeccion que
se realiza al nivel de las disciplinas y subsistemas, para poder dar acabado real al significado de
las competencias profesionales que se determinen en una primera aproximacién como parte del
modelo del profesional durante la fase de macrodisefio.

El microdisefio en su concepcion general esta concebido en cuatro momentos, donde
tienen salida las habilidades para la comunicacion del futuro profesional y son denominados
niveles, definidos como un espacio temporal asumido para la sistematizacion e integracion de las
habilidades para la comunicacion y se identifican, a nivel curricular, con los afios académicos del
plan de estudio.

Se plantea una vision totalizadora del fendmeno desde una misma dimension que recoge

la formacion general como hablante de una lengua, su especializacion en una materia dada, su
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visién educativa y su manifestacion en el ejercicio docente, que atraviese todos los afios de
formacion.

El modelo se erige sobre la base de la construccion social del conocimiento y tiene
presente las necesidades de los futuros profesionales. Posee caracter integrador y sistematico.

Las caracteristicas que distinguen al modelo que se propone le dan un enfoque bilateral,
visto desde dos aristas: social (aspecto personoldgico) y profesional (aspecto docente), a partir de
las cuales se dirige el desarrollo de habilidades para la comunicacién en el modelo de formacion
vigente.

De ahi que en el modelo curricular que se propone, se conciba la formacion comunicativa
del estudiante desde un enfoque que integra las aristas mencionadas anteriormente en una
dimensién denominada SOCIO-PROFESIONAL. Esta dimension expresa el area que abarca la
formacion del profesor en relacion con el desarrollo de las habilidades para la comunicacion en
su condicién de habilidad profesional, y reconoce dos direcciones y cuatro niveles con sus
habilidades e indicadores.

Las direcciones establecidas conducen hacia el recorrido que, a consideracion de la
investigadora, debe realizarse para lograr el desarrollo de las habilidades para la comunicacién
desde este enfoque integrador. Se declaran la direccidn cognitivo-sociocultural y la direccién

pedagogica.
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Figura 1

Estructura de la Dimension Socio-Profesional.

ARISTA SOCIAL
(ASPECTO
PERSONOLOGICO)

ARISTA PROFESIONAL
(ASPECTO DOCENTE)

DIMENSION SOCIO-PROFESIONAL

DIRECCION COGNITIVO-

SOCICULTURAL DIRECCION PEDAGOGICA

Para el logro de esta preparacion se establecieron cuatro niveles. Cada uno de ellos
constituye la antesala del otro y se enfoca el desarrollo de habilidades para la comunicacion
como parte de la formacion de habilidades profesionales pedagdgicas de forma ascendente.
Expresan los objetivos del afio e incluyen habilidades que responden a la organizacion propuesta
por la investigadora a partir de los saberes lingtisticos, sociolingiisticos, estratégicos y
discursivos, en su vinculo con los saberes pedagogicos.

e Nivel I (Socio-personal) se dirige la atencion hacia el uso correcto de la lengua

materna en torno a sus cuatro macrohabilidades y saberes comunicativos.

o Nivel Il (Referencial o basico de especializacion) debe adecuarse el conocimiento

sobre la comunicacion y las habilidades de este tipo, teniendo en cuenta las
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caracteristicas particulares de la carrera o area del conocimiento en la cual se forma el
estudiante.

e Nivel Il (Pedagogico) el estudiante debe dominar una comunicacién pedagdgica,
poner al servicio del trabajo educativo el conocimiento comunicativo que posee y
demostrar habilidades en este sentido con la utilizacién adecuada de estilos,
mecanismos y herramientas pedagdgicas.

e Nivel IV (Profesional) el estudiante debe demostrar que esta habilitado para la
direccion del proceso educativo, dominar el vocabulario técnico de su especialidad y
profesion, y el lenguaje cientifico pedagdgico en sentido general.

Para medir el desarrollo alcanzado en cada una de las habilidades propuestas, se

establecieron un grupo de indicadores que son imprescindibles para el analisis y la evaluacion de
la adquisicion y desarrollo de las habilidades para la comunicacion de los estudiantes, en su

condicion de habilidad profesional.
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Figura 2

Esquema del modelo curricular.

MODELO CURRICULAR

| DIMENSION SOCI0-PROFESION AL |
I

COGHI TV O PEDASOGICA
SOCIOCULTURAL
[aspecto personoldgico)

[aspecto docente)

SABERES LINGUISTICOS,
N SOCIOLINGUISTICOS

| ESTRATEGICOS, DISCURSIVOS Y
FPEDAGOGICOS

l

MIWELES -+

l l l l PROFESIiNﬁL

SOCI0O-PERSOMAL | | REFEREMCIAL << PEDAGOGICO

[ I
PROPUESTAS DE

COMNTEMIDO

l

| HABILID ADES (INDICADORES) |

| PREMI SAS
: |

| HABILIDADES PARA LA COMUNICACION

HABILIDADES PROFESIOMNALES PEDAGOGICAS

Es importante declarar que para la operacionalizacion del modelo curricular es necesaria
la integracion entre cada uno de los niveles de trabajo metodoldgico, (colectivos de carreras,
colectivos de afios, colectivos de disciplinas y asignaturas), el estudio y aplicacién de la

Estrategia Curricular de Lengua Materna, como documento que dirige la preparacion
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El desarrollo de habilidades para la comunicacién con enfoque socio-profesional
en estudiantes de carreras pedagogicas.

comunicativa de los estudiantes, asi como la concepcion desde el punto de vista comunicativo
de la Disciplina Principal Integradora. Se considerd asimismo la preparacion en este sentido del
claustro formador.

En la concepcidn del modelo curricular se consideraron un grupo de premisas que
sustentan y guian su aplicacion:

e Preparacion comunicativa de los estudiantes con un enfoque socio-profesional y la

sistematicidad en la preparacion.

e Homogeneidad en los disefios curriculares de todas las carreras de perfil pedagdgico

con respecto a la preparacion de los futuros egresados en el orden comunicativo.

e Implicacion de cada una de las carreras y de los colectivos de afios.

e Actividad investigativa relacionada con la comunicacién en la profesion pedagdgica.

e Atencion al desarrollo de habilidades para la comunicacién como habilidad

profesional pedag6gica como punto de partida para el trabajo de todas las disciplinas.

e Lugar prioritario del desarrollo de habilidades para la comunicacion en la formacion

de los profesionales de las carreras con perfil pedagogico.

El modelo curricular que se presenta concibe la preparacién desde cada uno de los
curriculos en los diferentes afios. Tiene en cuenta los programas del curriculo base y realiza
propuestas de contenido en los curriculos propio y optativo/electivo, en dependencia del
diagnostico de los estudiantes y de sus potencialidades y necesidades en este sentido.

El modelo fue evaluado a través del método criterio de expertos con el uso del método
Delphi para la valoracion de su pertinencia. Fue declarado como una propuesta necesaria para el

desarrollo de habilidades para la comunicacion y, por tanto, de habilidades profesionales. Cada
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uno de sus componentes fue considerado como adecuado, bastante adecuado o muy adecuado en
una primera ronda y bastante adecuado o muy adecuado en la segunda ronda.
Gréfico 1

Grafico comparativo de las rondas de expertos.

EVALUACION INTEGRAL DEL MODELO

20

15

10

Primera ronda Segunda ronda

Es importante resaltar la forma en que los estudiantes asumieron la importancia del
desarrollo de esta habilidad profesional y cémo se pudo apreciar en la evaluacion sistematica, el
crecimiento en su transito de un afio a otro.

En el analisis de la experiencia de su ejecucion en la practica, que permitio el intercambio
con los profesores (especificamente con claustro formador), jefes de carreras y departamentos, se
aprecia cOmo se resalta, por parte de estos, la operatividad del modelo, y se valora el avance de
los estudiantes en cuanto a la formacion de habilidades para la comunicacion de una manera
consciente. Califican la propuesta como oportuna y pertinente, y reconocen el avance de los

estudiantes en relacién con su desempefio como comunicadores.
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En resumen, se puede plantear que el modelo curricular propuesto posee las siguientes
ventajas:
1. Concibe la formacién homogénea de los profesionales de carreras con perfil
pedagogico.
2. Atiende la formacion comunicativa en correspondencia con los objetivos del modelo
del profesional.
3. Tiene presente la posibilidad que brindan los diferentes curriculos de formacion y
respeta los programas propuestos en el curriculo base.
4. Posibilita su adecuacién, segin necesidades de las carreras.
5. Implica a todas las &reas de formacion.
6. Atiende directa y diferenciadamente, cada una de las necesidades de los estudiantes.
7. Permite la formacion integral (enfoque socio-profesional) y sistematica de los
estudiantes desde el punto de vista comunicativo.
La propuesta ha tenido un impacto positivo para la formacion de los futuros profesionales
y el claustro encargado de esta labor. Se ha generalizado a estudiantes de carreras de otro perfil
como Ingenieria Mecanica, Ingenieria Agrénoma, Licenciatura en Contabilidad, Medicina
Veterinaria, Licenciatura en Informatica, Ingenieria Informatica, Licenciatura en Educacion
Primaria, Licenciatura en Derecho, Gestion Sociocultural, Licenciatura en Biologia, Ingenieria
Industrial y Cultura Fisica, a partir de la utilizacion del curriculo optativo electivo.
De igual manera se ha generalizado en la superacion posgraduada de profesionales del
Centro Universitario, del MINED (como parte del Seminario de preparacion para el curso

escolar), de Salud Publica, de Consejo de Administracion Municipal, del INDER y de la
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Asociacion de Pedagogos; evaluado de manera undnime como pertinente y necesario para un
mejor desempefio profesional.
Conclusiones

1. A partir del estudio realizado desde el punto de vista tedrico, se asumio6 una
concepcion que guia el desarrollo de habilidades para la comunicacién con un
enfoque integral y de forma sistemaética, en la formacion de profesores.

2. El modelo curricular es una propuesta orientadora, objetiva y flexible que contribuye
al desarrollo de habilidades para la comunicacion desde su analisis como habilidad
profesional pedagdgica. Fue validado a través de diferentes métodos cientificos y
evaluado como muy adecuado, considerando que este es una alternativa que
contribuye al desarrollo de habilidades para la comunicacion en la profesion
pedagogica desde lo social y profesional con un enfoque integral.

3. Lapropuesta ha tenido un impacto positivo para la formacion de los futuros
profesionales y el claustro encargado de esta labor, y se ha generalizado a estudiantes
de carreras de otro perfil a partir de la utilizacion del curriculo optativo electivo. Ha
formado parte de la superacion posgraduada de profesionales de diferentes areas
resultando evaluado de manera unédnime como pertinente y necesario para un mejor

desempefio profesional.
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