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RESUMEN

Se propone construir un modelo tedrico sistémico e integrador de la formacion de las
habilidades sociales en educandos con sindrome Down, que sustente su proceso de formacion.
Trabaja con las personas con sindrome Down, en edad adulta. Se concibe al sindrome Down
como anomalia cromosomica portadora de retraso mental, generadora de discapacidad y de
caracteristicas psicopedagogicas especificas que demandan la construccion de modelos
tedricos del proceso de formacion de las habilidades sociales, con vista a su inclusion social.
Analiza los fundamentos tedricos de las habilidades sociales, como categorias
psicopedagdgicas, de los educandos con sindrome Down y de su proceso de formacion. El
modelo establece los subsistemas componentes de las habilidades sociales y los indicadores
de cada componente, presenta al objeto modelado como componente de la personalidad y no
como mera conducta y se sustenta en los postulados tedricos del enfoque histérico cultural.
Concluye con la modelacion del proceso de formacion de dichas habilidades teniendo en cuenta
las especificidades psicopedagdgicas de los educandos con sindrome Down.

PALABRAS CLAVE: Sindrome Down; habilidades sociales; formacién; modelo teérico.

ABSTRACT
It is proposed to construct a systemic and integrative theoretical model of the formation of social
skills in students with Down syndrome, which supports their training process. It works with

people with Down syndrome, in adulthood. Down syndrome is conceived as a chromosomal
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anomaly that carries mental retardation, generates disability and has specific
psychopedagogical characteristics that demand the construction of theoretical models of the
process of social skills formation, with a view to their social inclusion. There are analyzed the
theoretical foundations of social skills, such as psychopedagogical categories, of students with
Down syndrome and their formation process. The model establishes the component subsystems
of the social skills and the indicators of each component, it presents the modeled object as a
component of the personality and not as mere behavior and it is based on the theoretical
postulates of the cultural historical approach. It concludes modeling the formation process of
such abilities taking into account the psychopedagogical specificities of the students with Down
syndrome.

KEY WORDS: Down syndrome, social skills, formation, theoretical model.

INTRODUCCION

El estudio sistemético de las habilidades sociales se remonta al conductismo del siglo XX. En
ese contexto, eran entendidas como mera conducta, mientras la categoria ha ido ganando
espacios y hoy es connotada por la pedagogia y la psicopedagogia.

El origen del término se debe a Andrew Salter, (1914 - 1996), quien, en 1949, ofrecio la primera
definicion y su aplicacion a las relaciones sociales, planted técnicas terapéuticas para su
desarrollo y las concebia como conjunto de conductas, socialmente aceptadas, aprendidas de
forma natural y manifestadas en situaciones interpersonales. Posteriormente, con la teoria de
Albert Bandura, se perfecciono la nocion y se atribuyeron dimensiones sociales y métodos para
aprenderlas, (Bandura, 1999).

Desde este contexto psicoldgico, las habilidades sociales llegaron a la Pedagogia y la
Psicopedagogia y adquirieron mayor desarrollo e interés posteriormente, en el contexto de
pedagogia de la diversidad y el reconocimiento y respeto a las diferencias individuales de los
educandos. Justamente se declara por la UNESCO a la educacion inclusiva, como el camino
hacia el futuro de la educacion. (UNESCO, 2008, 2017).

A partir de ese momento, las habilidades sociales aparecen como contenido educativo en los
programas de intervencién para personas con discapacidad y, especificamente para las que
portan sindrome Down (SD) (Ruiz, 2015). En Espafia, en 1981, se fundd la Asociacion para
personas con sindrome Down de Murcia (ASSIDO, 2014) y en 1982, la Asociacién sindrome

Down de Cantabria, cuyo nucleo era la integracion social y en la actualidad es la inclusion y
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como recurso aplican el aprendizaje de las habilidades sociales. Asi, desde finales del siglo
pasado, se pautaron politicas educativas internacionales y nacionales, centradas en la inclusion
y se realizan experiencias y estudios cientificos en diferentes latitudes y sobre todo en la
Ameérica (UNICEF, 2014).

Las habilidades sociales se conforman como objetivo de acciones de salud, (Martin, Monjas &
Gil, 2015) y sobre todo de procesos integradores e inclusivos. Sin embargo, su puesta en
practica sigue apegada a los modelos conductista, a la practica y al entrenamiento, cuya
finalidad es el aprendizaje de esas conductas, pero se carece de modelos tedricos integradores
gue lo sustenten.

La educacién en Cuba, en la préactica, se ha planteado la busqueda de vias y métodos,
inicialmente para la incorporacion y reincorporacion social de las personas con necesidades
educativas especiales (NEE) y en la actualidad, para la inclusion. En lo tedrico se sustenta en el
enfoque historico cultural de L. S. Vigotsky (1896 — 1934) y sus continuadores, que prioriza a lo
social en el desarrollo psicolégico de los educandos. Por tal razon, los autores consideran
necesario la construccion de un modelo tedrico sistémico e integrador que represente la
formacion de las habilidades sociales, que no las conciba como mera conducta, que priorice la
dimensién social y que no quede a nivel de entrenamiento, sino de proceso de formacién en
toda su magnitud (Mendoza, 2013, 2016; Mendoza & Martin, 2013). A ese objetivo de construir
el modelo tedrico se oriento la investigacion y es objeto central del presente articulo.

En la practica, se realizdé un diagndstico preliminar, que develd dificultades en los educandos
con SD en cuanto a dominio y aplicacién de habilidades sociales en su vida cotidiana y su
sistema de relaciones interpersonales, vacios en la formacién de dichos educandos, en lo
referido al comportamiento interpersonal y la comunicacion y necesidades de la familia en
cuanto al establecimiento de programas de formacion y capacitacion, dirigidos a su preparacion
para la formacion de habilidades sociales desde la propia familia. El diagndstico arrojé los
siguientes resultados:

e Los programas docentes de la escuela especial cuentan con objetivos correctivo-
compensatorios dirigidos a procesos cognoscitivos, afectivos y habilidades précticas,
pero no de forma explicita y declarada hacia las habilidades sociales y comunicativas.
Sin embargo, si existen trabajos cientificos dirigidos al desarrollo de la expresion oral
(Méndez, Vega & Labrada, 2018), pero con educandos con retraso mental, no

especificamente con sindrome Down.
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e Los maestros conocen la importancia de la formacién del comportamiento interpersonal y
la comunicacion, pero no poseen las herramientas metodolégicas para su formacion, de
acuerdo a las caracteristicas del educando con SD.

e Las familias de las personas con SD, refieren necesidades de capacitacion y ayuda
profesional psicopedagodgica para contribuir, como familia, a la formacion de
comportamientos interpersonales y habilidades sociales y comunicativas en sus hijos e
hijas con SD.

Como continuidad del diagnéstico se realizd una revision bibliografica extensa sobre formacion
de habilidades sociales y se pudo arribar a la conclusion de que no se cuenta, 0 no se reportan
en la literatura, modelos teoricos que sustenten la formacion de las habilidades sociales y aun
menos en educandos con SD, sino que se siguen concibiendo como entrenamientos y
apegados a la practica. Ademas, su fundamento tedrico sigue siendo el modelo del aprendizaje
observacional de Albert Bandura. (Bandura & Walters, 1974; Bandura, 1987).

A través del mencionado analisis bibliografico y estudios precedentes (Mendoza, 2013, 2016),
se pudo constatar que existe carencia de programas de formacion para habilidades sociales,
pues predominan los entrenamientos, lo que llevé a la identificacibon de una brecha
epistemologica referente al fundamento teorico de las habilidades sociales y comunicativas. Su
apropiacion se concibe como entrenamiento y no existen modelos de procesos formativos en
educandos con SD que contemplen sus caracteristicas, las necesidades de la familia y que se
sustenten tedricamente en un enfoque que contemple lo social, que se dirija a la personalidad y
gue trascienda la comprension de la habilidad como mera conducta.

A nivel internacional, el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas se concibe como
aprendizaje y entrenamiento, en escolares con sindrome Down (Ruiz, 2015; Kumin, 2014), pero
no se enfoca como formacion, y en Cuba, aun no forma parte de los contenidos de los
programas en la escuela especial. No obstante, en el presente, se esta iniciando en Cuba la
aplicacion experimental de un programa para el aprendizaje de habilidades sociales en la
escuela especial para alumnos con retraso mental, en el cual se incluyen los educandos con
sindrome Down, bajo la direccion de Instituto Central de Ciencias Pedagdgicas, ICCP (2016).

El diagndstico y el analisis epistemoldgico realizados, permitieron detectar la carencia de
modelos teoricos de la formacion de habilidades sociales en educandos SD, lo que limita la
creacion e implementaciéon de procesos formativos para su inclusion, constituyéndose como

problema de la investigacion y orienta hacia el proceso de formacion de las habilidades sociales
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en educandos con sindrome Down, como objeto de la investigacion. A su vez, el campo de la
investigacion se ubica en la formacion de dichas habilidades y en patrticular las comunicativas,
en educandos con sindrome Down.

En ese contexto investigativo, se propuso construir un programa de intervencion
psicopedagdgica y un modelo tedrico sistémico e integrador de la formacion de las habilidades
sociales y comunicativas en educandos con sindrome Down, que sustente su proceso de
formacion. Como propuesta hipotética se considerd, que es posible la construccion de un
programa de intervencion psicopedagogica para la formacién de las habilidades sociales y
particularmente las comunicativas, sustentado en modelo teérico, de caracter pedagdgico,
sistémico e integrador, que minimice las deficiencias en la socializacion que presentan los
educandos con sindrome Down.

POBLACION Y MUESTRA

Para la realizacion del trabajo se efectué un muestreo intencional puro, aplicado a 12 personas
con SD y sus familias y a 15 maestros de escuela especial de la especialidad de retraso mental,
con experiencia minima de 10 afios en el trabajo con educandos SD. Se utilizaron métodos
tedricos tales como el analisis y sintesis, el historico l6gico y la modelacion sistémica, que
facilitaron el andlisis epistemoldgico de las habilidades sociales, asi como construir el modelo
tedrico que se presenta.

El modelo debe tener exigencias dirigidas a: estar centrado en las caracteristicas especificas de
los educandos con sindrome Down, que la identificacion de la tipologia de habilidades sociales
debe ser obtenida a través de un estudio de necesidades sociales y familiares y que la
formacion de las habilidades sociales sea modelada teéricamente, como sistema integrador de
conocimientos, vivencias, interacciones y situaciones del contexto y no como mero
entrenamiento conductual. El modelo pedagdgico representa el proceso de formacion de las
habilidades sociales en educandos con sindrome Down y su construccion precisé del analisis
de referentes tedricos epistemoldgicos, filoséficos, sociolégicos, psicologicos vy
fundamentalmente referentes pedagdgicos.

Desde lo epistéemico se considerd al proceso de formacion de las habilidades sociales como
objeto del conocimiento y como marco epistémico a la necesidad de su modelacion tedrica, la
gue se presenté como novedad y ruptura con el pensamiento precedente, que aun considera a

las habilidades sociales como mera conducta y aprendizaje natural.
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A la vez establece relaciones con el enfoque de Vigotsky y sus discipulos. En este sentido, se
comprende el referente epistémico, como analisis que relaciona la nueva propuesta teérica con
el pensamiento precedente, (Izaguirre, Ortiz & Alejandre, 2018), en términos de continuidades y
rupturas.

Lo filosofico se considerod referente orientador con valor epistemologico, pues orientd la
construccion del conocimiento y al materialismo dialéctico e historico como filosofia que orienta
la construccién del modelo, centrado en la formacién y el papel de mediadores sociales. En este
sentido se consider6é dicho referente filoséfico, como fundamento de toda investigacion
cientifica y de toda construccion de conocimientos.

En lo sociolégico, se considero a la educaciéon como condicién necesaria en la preparacion para
la inclusion social de los educandos con sindrome Down y su derecho a participar de la vida
social. Como referente pedagodgico, se considero la categoria habilidad social, como contenido
de programas pedagogicos y del proceso docente-educativo, en funcion de determinados fines
formativos, su importancia en la educacion emocional y la inclusién de estas habilidades en los
programas para educandos con NEE (Martinez, 2017). Se asumen los postulados de la
pedagogia de la diversidad y el disefio de sistemas de acciones educativas en correspondencia
con las necesidades educativas especiales de los educandos con sindrome Down, con vistas a
su inclusion.

En lo psicoldgico, se tomd como referente a la teoria de L.S. Vigotsky y sus categorias de zona
del desarrollo préximo, situacion social del desarrollo y el papel de las vivencias en el desarrollo
psicologico. Ademas, se apoyd en la teoria de Kumin, (2014), quien construye la categoria
inteligibilidad, que, como categoria de mayor complejidad, respecto a una habilidad social en
particular, tiene que ver con la comprension que las demas personas logran de la comunicacion
y el comportamiento interpersonal de una persona con sindrome Down. Se refiere al efecto de
comprension y sintonia que una persona con sindrome Down, genera en los interlocutores.
Dadas las caracteristicas de los educandos con sindrome Down y el contenido que se pretende
formar, se asume la Psicopedagogia como contexto y la intervencién psicopedagdgica como
recurso.

En el presente trabajo, se considero la habilidad social como una cualidad de la personalidad,
constituida por un sistema de motivaciones, emociones, conocimientos, significados y
comportamientos consolidados, como consecuencia de la formacion, cuya funcién es facilitar y

regular el comportamiento en la comunicacion, en las relaciones interpersonales y en la
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interaccién social, segun las situaciones que plantea el microcontexto de vida cotidiana.
(Mendoza, 2016)

Ademas de la definicion, en el presente trabajo se reconoce como estructura a los saberes y
significados personales sobre el comportamiento social y la comunicacion, que constituyen la
base de dichas habilidades y tienen que ver con los conocimientos sobre el comportamiento
social y la construccion personal de su significado. Como otro componente se considera a las
herramientas para la interaccion y la comunicacion grupal, que resulta un componente operativo
y dindmico, dirigido a la seleccion del comportamiento apropiado a la situacién y el componente
autovalorativo, relacionado con la autoevaluacion sobre el comportamiento, la comunicacion y
las formas de interaccion a partir de la retroalimentacion del contexto. (Mendoza, 2016)
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El modelo de formacién de las habilidades sociales y comunicativas en educandos con
sindrome Down quedd conformado por tres subsistemas y sus componentes, que son:
Subsistema Apropiacion de los conocimientos y significados del comportamiento social: explica
la adquisicion de definiciones, significados sociales y la construccion de los significados
personales sobre los comportamientos asociados a cada habilidad social. El subsistema cumple
una funcion basica en el sustento del comportamiento. Explica que las habilidades sociales no
son mera conducta, sino que requieren de dominio cognoscitivo. Tiene en cuenta la zona del
desarrollo préximo y las caracteristicas del aprendizaje en los educandos con sindrome Down.
A partir de este subsistema, el educando debera planificar, organizar y ajustar su
comportamiento a las situaciones, no como conducta programada, sino como significado
personal. Estd conformado por los componentes, tales como dominio de los conceptos y
significados que integran las habilidades sociales, valoracion del comportamiento propio y la
comunicacion, planificacion y organizacion de actividades grupales.

Subsistema Integracién a grupos y mediadores del comportamiento social: destaca el papel de
la integracion a grupos para la formacién de las habilidades sociales. Explica el papel de la
actividad en grupos para la modelacion, al nivel individual, de los modos de comportamiento
social, asi como las motivaciones y vivencias que genera esta interaccion. El subsistema
destaca que los educandos identifiguen la causa de sus estados emocionales, la
responsabilidad y los limites del comportamiento propio y de los demas. Muestra como
componentes a la estimulaciéon motivacional para la interaccion grupal, el trabajo en equipos y

la estimulacion del comportamiento proactivo hacia la comunicacion.
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Subsistema Configuracion de recursos socioafectivos y comunicativos para la vida cotidiana:
representa el vinculo del educando con la realidad y con su vida cotidiana, por lo que se
considera resumen y contextualizacion de los anteriores. Describe el subproceso integrante del
proceso formativo referido a la seleccion, disefio y aplicacion de las estrategias de
comportamiento y comunicacion propios y de otros y su evaluacion. Para esto el educando
requiere formar herramientas socioafectivas y comunicacionales a aplicar, en relaciéon a si
mismo y a determinadas situaciones de la vida cotidiana. Devela su orientacién hacia la
inteligibilidad de la comunicacién y del comportamiento, debido a que rebasa los limites del
habla para convertirse en cualidad esencial de la comunicacién. Reconoce la subjetividad de la
inteligibilidad del comportamiento, pues depende de factores personales, de formacién y de la
vision de los otros. Por tal motivo requiere de herramientas o recursos socioafectivos, que como
producto de la formacion hagan posible la inteligibilidad, y la misma solo se objetiva y se hace
veraz en las relaciones sociales. Como componentes contempla al reconocimiento de
emociones propias y a la autoevaluacion del comportamiento y la comunicacion.

El modelo tedrico construido resulta mas explicativo en la medida en que sefiala como salida
metodoldgica, a un programa de formacion de las habilidades sociales, dirigido especificamente
a los educandos con SD y a su familia y maestros como mediadores sociales de dicho proceso
formativo. A su vez, el programa resultante del modelo representa el vinculo con la realidad
pedagdgica de la formacion de los educandos con sindrome Down y es instrumento practico del
modelo.

De forma general, el modelo de formacion de habilidades sociales en educandos con sindrome
Down se caracteriza por que los subsistemas no se conciben por separado, sino que se
constituyen como ejes que atraviesan la formacion de cada habilidad. Cada habilidad social se
constituye en contenido y objetivo del proceso de formaciéon y se connota desde los tres
subsistemas. Por tanto, se relaciona con una postura pedagdgica integradora, con la vision de
la formacion de las habilidades sociales como proceso, con las caracteristicas de los
educandos a formar y con una posicion tedrica y metodolégica que permite su investigacion y
gue orienta la practica formativa.

Para develar la sinergia, los subsistemas establecen entre si relaciones dadas en que el
aprendizaje de los conocimientos y significados del comportamiento social, se constituye como
base y punto de partida del sistema, ya que contempla los saberes y la construccién de los

significados personales necesarios para las habilidades sociales. Su producto formativo
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establece relaciones con el subsistema referido a la integracion a grupos y mediadores del
comportamiento, que explica el papel de los saberes y significados en situaciones de grupo y
trabajo en equipos. En este caso se devela el caracter activo de los saberes y los significados al
nivel social, a la vez que se develan las motivaciones, vivencias y experiencias para formar las
habilidades sociales y comunicativas. Este subsistema explica el dinamismo y actividad del
conocimiento y los significados en las relaciones interpersonales, es decir, en la socializacion.
El subsistema explicativo de la configuracion de recursos socioafectivos y comunicativos para la
vida cotidiana, representa las herramientas y recursos necesarios en la realidad, en la vida
cotidiana del educando y en situaciones de su contexto de vida y desempefio social.

De conjunto, los subsistemas que contempla el modelo, representan la formacion de los
componentes de las habilidades sociales y comunicativas. La cualidad sinérgica resultante es
denominada inteligibilidad pertinente y signa el caracter idoneo de la comunicacion
interpersonal que contrae el educando con sindrome Down con otras personas (familiares,
pares, educadores), en el orden de poder hacerse entender por los otros (sus interlocutores) y a
la vez poder decodificar los mensajes que subyacen en la comunicacion iniciada por otras
personas que entran en contacto con ellos.

Los subsistemas del modelo constituyen la representacion teérica de la formacién de
habilidades sociales y comunicativas de manera imbricada e integral, por lo que el proceso
gueda explicado como un todo. Es esta caracteristica la que lo define como modelo tedrico,
pedagadgico, integral y sistémico.

Cada subsistema destaca y explica cualidades resultantes o productos formativos. El
subsistema referido al aprendizaje de los conocimientos y significados del comportamiento
social, destaca como cualidades o productos formativos a la representacion de los saberes, la
construccion de significados personales y la planificacion y ejecucion fundamentada de
actividades. A su vez, se retroalimenta de la contraparte observacional, reguladora, moduladora
y valorativa, representada por los mediadores sociales, es decir, maestro, familia y grupo.

El subsistema de integracion a grupos y mediadores del comportamiento social, destaca como
cualidad resultante o producto formativo a las vivencias positivas en las relaciones con los
demas, la proactividad hacia la comunicacién y la motivacion hacia las relaciones sociales. A su
vez explica como retroalimentacion a los mediadores sociales, que trasmiten su valoracion

respecto a estimulacion de logros y critica a comportamientos negativos.
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El subsistema que explica la configuracion de recursos socioafectivos y comunicativos para la
vida cotidiana, representa su cualidad resultante o producto formativo a través de la
inteligibilidad que se manifiesta en las relaciones y la comprensién mutua que genera el trabajo
en equipos. La retroalimentacion se explica el ajuste a la situacion, la valoracién de los demas,
el logro de los objetivos de la comunicacion y la propia valoracion del educando sobre su

comportamiento.

CONCLUSIONES

1. Se construyé un modelo tedrico, sistémico e integrador de la formacion de las habilidades
sociales en educandos con sindrome Down, a partir del analisis de referentes filoséficos,
epistémicos, socioldgicos, psicologicos y pedagdgicos, ademas de tener en cuenta las
caracteristicas de los educandos.

2. EI modelo cuenta con tres subsistemas que representan el aprendizaje de los
conocimientos y significados del comportamiento social, la integracion del educando con
sindrome Down a grupos y mediadores del comportamiento social y la configuracion de
recursos socioafectivos y comunicativos para la vida cotidiana. Entre los subsistemas
componentes del modelo se manifiestan relaciones de interdependencia, que ilustran el
caracter de sistema del proceso de formacion de las habilidades sociales en educandos con
sindrome Down.

3. El modelo elaborado tiene en cuenta las caracteristicas especificas de los educandos con
sindrome Down y representa la formacion de las habilidades sociales, como sistema
integrador de conocimientos, vivencias, interacciones y situaciones del contexto y ho como

entrenamiento conductual.
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