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Resumo

O presente trabalho tem como objectivo a implementagédo de Cursos Virtuais de Idiomas que
permitam a construcdo de conhecimentos nos estudantes e o desenvolvimento da competéncia
comunicativa para alcancar o nivel “B1”, segundo o MCERL (Marco Comum Europeu de
Referéncia para as Linguas) ou seu equivalente em inglés CERF (Common European Reference
Framework), ¢ um padrdo europeu, usado para medir a compreensdo e o nivel de expressdo
escrita / oral em um idioma, 0 mesmo estabelece uma escala de seis niveis comuns de referéncia
(A1-A2-B1-B2-C1-C2) para a organizacao da aprendizagem de linguas e homologacdo dos
distintos titulos emitidos pelas entidades certificadas (MCERL / CEFR). A intencdo € aproveitar
as bondades da Plataforma Educativa Virtual “MOODLE” (Module Object-Oriented Dynamic
Learning Environment). Este tipo de plataformas tecnoldgicas inclui aspectos relacionados com
0 manejo de contetidos e sua publicacdo. E também incluida a ferramenta utilizada pelo

professor na preparacdo dos contetdos dos cursos. Esta ferramenta é de grande uso na educacgéo

porque permite 0s passos a seguir nos Cursos Virtuais dos professores para seus estudantes. O

Universidad de Granma. Bayamo MN, Cuba. 373
Carretera de Manzanillo Km 17 % Bayamo. Granma. Cuba. C.P. 85100.
https://revistas.udg.co.cu/index.php/roca



https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587
https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587
https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587
https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587
https://revistas.udg.co.cu/index.php/roca
https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587
https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587
mailto:llopezm@udg.co.cu
mailto:eperezf@udg.co.cu
mailto:gola@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587
https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587
https://orcid.org/0000-0002-5340-5066
https://orcid.org/0000-0001-5445-1358
https://orcid.org/0000-0002-9933-2587

Entorno virtual de aprendizagem para linguas: uma nova aprendizagem.

uso do “MOODLE” melhora o processo de ensino-aprendizagem dos idiomas e, em linha /
online, abrird aos usuarios a oportunidade de usar ambientes de um grande valor educativo e
aumentara a qualidade dos Cursos Virtuais de Idiomas.

Abstract

The present work aims at the application of Virtual Courses that allow the students to get the
necessary knowledge and the development of communicative skill to reach the B1 level,
according to the CERF (Common European Reference Framework), it is a European pattern used
to measure understanding and the level of written / oral expression in a language; it establishes a
scale of six common referential levels (A1- A2- B1- B2- C1- C2) for the organization of
language learning and homologation of different titles emitted by certified entities (CEFR). The
intention is to take advantage of the Virtual Educative Platform “MOODLE” (Modulate Object
Oriented Dynamic Learning Environment). This type of technological platforms includes aspects
related with the management of contents and their publication. It is also included the tool used by
professor in the courses preparation. This tool is of great use in education because allows the
steps followed in the Virtual Courses from the professor to the students e-learning or on-line
Education. The use of MOODLE improves the teaching-learning process of languages and, in
on-line it will turn on the opportunity to use environments of a great educational value to the
users and it will increase the quality of the Virtual Courses of Languages.

Palavras chave: cursos virtuais; mcerl.

Keywords: virtual courses; cerf.

Introducgéo

O Processo de Ensino-Aprendizagem na Universidade de Granma (UDG) se encontra

submetido a um processo continuo de aperfeicoamento e validagdo na préatica formativa que se
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enfoca para a exceléncia. E por isso que o presente trabalho sugere preparar os estudantes, no
dominio das linguas estrangeiras em um nivel B1 (usuario independente) segundo os descritores
definidos no Marco Comum Europeu de Referéncia para as Linguas (MCERL).

A arquitetura e ferramentas do “MOODLE” sdo apropriadas para lesionar aulas em linea,
assim como para complementar a aprendizagem presencial. Tem uma interfase de navegador de
tecnologia singela, ligeira, e compativel. E um sistema desenhado para utilizar plataformas e
aplicagdes de tipo open source, mas também é compativel com qualquer outra plataforma no
mercado.

Portanto, os professores de linguas estrangeiras estdo chamados a encontrar novas vias e
formas para que nossos estudantes construam seus conhecimentos. Com este propdsito se
aplicaram entrevistas a estudantes e professores, através das quais se detectaram as seguintes
dificuldades: insuficiéncias na gestdo e autogestdo da aprendizagem através das TIC; falta de
motivacao por parte dos estudantes para as aulas de idiomas; insuficiente preparacao
metodoldgica dos professores para os modos e ritmos de aprendizagem dos estudantes, segundo
0 MCERL,; caréncia de Cursos Virtuais de Idiomas distribuidos através da Intranet.

O problema radica nos baixos niveis de conhecimentos que apresentam os estudantes e a
necessidade de materiais bibliogréaficos que ndo sempre estdo disponiveis.

O objectivo geral e implementar Cursos Virtuais de Idiomas que permitam aos estudantes a
construcao de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias comunicativas, para alcancar
um nivel B1+, segundo o Marco Comum Europeu de Referéncia para as Linguas (MCERL),
aproveitando as bondades da Plataforma Educativa Virtual “MOODLE”.

Os objectivos especificos determinantes sao:

e Empregar as TIC como Meio Virtual de Aprendizagem.
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e Contribuir & busca de variedade, dinamismo, participacédo ativa e troco estudante-

estudante e estudante-professor.

e Garantir a eficiéncia da aprendizagem das linguas através de meios virtuais.

e Implementar meios de aprendizagem para a lingua portuguesa.

e Implementar meios de aprendizagem para a lingua inglesa.

e Implementar meios de aprendizagem para a lingua francesa.

Populagdo a mostra

A proposta oferece a aplicacdo de ferramentas que contribuam a busca de variedade,
dinamismo, participagdo ativa e intercdmbio estudante-estudante e estudante-professor, fazendo
uso de médios e estratégias de ensinos apropriados.

A aprendizagem de linguas estrangeiras

A aprendizagem das linguas estrangeiras resulta nos dltimos anos uma ferramenta de trabalho
necessaria para o desenvolvimento académico, trabalhista, cientista e social do futuro
profissional.

Na atualidade o estudo e aprendizagem das linguas estrangeiras ttm um componente de
condicionamento sdcio-econdmico e cultural forte, ainda hoje nédo constitui uma necessidade
sentida pelos claustros e os estudantes nas universidades que Ihes mobilize para o estudo e a
aprendizagem do idioma de maneira sistematica e eficiente.

Os estudantes universitarios tém ou obtém baixos niveis de capacidade comunicativa e baixos
niveis de motivacao para a aprendizagem de linguas (portugués / inglés / francés) como
instrumento de estudo, de formagé&o e de trabalho para seu desenvolvimento profissional futuro.

O Marco Comum Europeu de Referéncia para as Linguas: Aprendizagem, Ensino, Avaliagédo
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O ensino do idioma inglés online daré aos centros educacionais a oportunidade de
implementar ambientes de um grande valor educativo as TIC e incrementara a qualidade dos
Cursos Virtuais de Idiomas.

Para obter uma boa interacéo virtual, os professores deveram considerar as mudancas nas
praticas educativas e a utilizagdo das TIC. Ao mesmo tempo em que avangam as TIC também se
incrementa a necessidade da aprendizagem dos idiomas.

O MCERL estabelece uma escala de seis niveis comuns de referéncia para a organizacao da
aprendizagem de linguas e homologacdo dos distintos titulos emitidos pelas entidades
certificadas, nosso trabalho se centra nos trés primeiros niveis e se assumem as capacidades

delimitadas pelo MCERL.

Usuario Usuario Usuario
béasico independente competente

AA A2 B B2 CA c2

Acesso Platafor Umbral Avanca Domini Mestria
o}

“THRESHOLD”
que reflete a especificagédo de contetidos do Conselho da Europa

COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo Compreenséo Interacédo Expressao Expressado
Auditiva de Leitura Oral Oral Escrita

Tirado de: MCERL (2002)
O estudante B1= (usuario independente) = UMBRAL ¢ capaz de compreender 0s pontos

principais de textos claros e em lingua padréo se tratarem sobre questdes que lhe sdo conhecidas,
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ja seja em situacgdes de trabalho, de estudo ou de écio. Sabe desembrulhar-se na maior parte das
situacdes que podem surgir durante uma viagem por zonas onde se utiliza a lingua. E capaz de
produzir textos singelos e coerentes sobre temas que lhe s&o familiares ou nos que tem um
interesse pessoal. Pode descrever experiéncias, acontecimentos, desejos e aspiracoes, assim
como justificar brevemente suas opinides ou explicar seus planos.

Trabalha-se com intencionalidade para a posta em prética do ensino apoiado em processos,
tarefas e enfoques da aprendizagem integrada, onde o estudante sera responsavel por sua
aprendizagem assumindo a autogestédo do conhecimento.

Ao mesmo tempo se buscam alternativas para aperfeigoar o0 processo de ensino e
aprendizagem com o emprego de tecnologias educativas a fim de preparar integralmente aos
futuros profissionais como usuarios independentes.

Desafio da Educagéo Superior

Hoje, as TIC se converteram em ferramentas pedagdgicas ao servigo do professor cujo papel
fundamental é o de atuar como facilitador e instrumento da aprendizagem significativa atravées da
rede, onde requer operar estas tecnologias com uma habilidade diferente da que precisou para o
manejo de médios.

Acordem to Anzor (2009), devemos ter em conta que ndo € aproveitar 0s mesmos principios
aplicados no ensino presencial, a ndo ser criar novos entornos formativos para incrementar a
motivacao e potencializar a autogestdo do conhecimento. Eles séo:

e Empregar as TIC como ferramenta pedagdgica para facilitar a aprendizagem significativa

através da rede.
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e Ter em conta que ndo é aproveitar os mesmos principios aplicados no ensino presencial, a
ndo ser criar novos entornos formativos para incrementar a motivacéao e potencializar a
autogestdo do conhecimento.

e Preparam aos docentes no uso de técnicas de computacdo avancadas, as multimidia, o
video e todas as possibilidades que a técnica moderna p6e em fungéo do processo de
ensino.

e Conscientizar aos estudantes de seu papel de estudantes virtuais.

e Atender com prioridade a falta de oportunidades de formacéo continua e de capacitacao
docente assim como de possibilidades de acesso e utilizacdo de materiais, recursos de
aprendizagem e meios técnicos.

e Capacitar em idioma inglés a professores de outras disciplinas para que possam utilizar
materiais de consulta em lingua estrangeiras com fins académico / profissionais.

e Implementar variadas ofertas de cursos por tipos e niveis.

Trabalhar metodologicamente os novos enfoques de ensino e aprendizagem.

As TIC na educagéo

Assumem-se a Plataforma Educativa Virtual “MOODLE” porque € o suficientemente flexivel
para permitir uma grande variedade de modos de ensino e pode ser utilizado para organizar o
contedo de maneira bésica, intermédia ou avangada.

O uso de métodos ativos, centrados na atividade e o interesse dos educandos, propicia uma
melhor assimilacdo dos conteudos, de uma vez que incrementa a motivagéo e se obtém uma
aprendizagem significativa.

Assumem-se os modulos principais do “MOODLE” para a preparagdo dos Entornos Virtuais

de Aprendizagem.
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TAREFAS - Para subir as tarefas em Y . CONSULTA - Para enviar e receber
qualquer formato de [ preguntairespuesta de cada
arquivo para o servidor. : estudante.
WORKSHOP - Para adicionar FORO - Pares diferentes

uma atividade para

avaliacdo entre pares. i ;

PESQUISA - Proporciona pesquisa ja
preparadas (COLLES, ATTLS)

€ contrastadas como instrumentos
para a analise das classes em linha.

o

RECURSO - Para a apresentacio ’ 1
de um importante ndmero de QUESTIONARIO - Para que 05

conteddo digital, ' ¥ i 3 professores possam definir uma
Word, Power Point, Excel, flash, . & ) base de dados de perguntas.

video, sonidos, etc.

tipos de foros disponiveis.

> @

JORMNAL - Para informacio
privada entre o estudante e
0 professor.

Tirado de: JumpBox for the Moodle Course Management System
JumpBox Virtual Appliances and Applications for Cloud Computing», 2016.

As brechas econémicas e culturais dos diversos grupos de populacdo nos deixam ver a
necessidade de ser eqlitativa no sistema educativo, a educacdo a distancia se mostra entdo como
uma possibilidade de resolver um menor custo financeiro, situa¢fes que deixam sem opcéo de
estudos a quem esta longe geogréafica e socialmente, permitindo desta maneira que a educacéo se
vislumbre como possibilidades para melhores condicione de vida. (Navarro, et al., 2009)

A introducédo da informética na educacéao, sob o nome de E-learning, influiu de forma
significativa no ensino de linguas com o desenvolvimento de aplicagdes multimidia como chats
multilingtes, cursos virtuais, dicionarios, foros de discusséo, gramaticas virtuais, tradutores

automaticos.
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Por seu valor pedagodgico os blogs, as wikis e a sindicalizacdo de contetdos (Really Simples
Syndication - RSS), facilitam a criacdo coletiva de conhecimento e fomenta a participacéo de
membros de todo 0 mundo em projetos comuns. A integracao de arquivos de audio e video
permite que os alunos escutem e completem exercicios de forma interativa.

As TIC brindam a possibilidade que o ensino e a aprendizagem das linguas néo estejam
alheios a sua utilizacdo. Aspira-se contribuir a busca de variedade, dinamismo, participacéo ativa
e comunicacao estudante-estudante e estudante-professor, fazendo uso de meios e estratégias de
ensino apropriado, com énfase nas TIC, e o correio eletrdnico.

Dois desenvolvimentos tecnoldgicos estremeceram as estruturas universitarias e trocaram
radicalmente seus processos, especialmente o processo de ensino aprendizagem - trocando o de
simplesmente um processo que emprega novas tecnologias a um processo transformado pelas
novas tecnologias - O Computador e Internet. (Valdés, 2005).

Para que um projeto TIC possa ser levado a cabo, consideramos que é conveniente que reflita
como o integramos dentro de nosso desenho curricular e de nosso cotidiano quefazer, pois seréo
recursos que tém que conviver com os atualmente utilizados. (Cabrera, et al., 2005)

N&o é suficiente empregar as TIC em classe; deve pensar-se em uma fundamentacao didatica,
segundo a(s) ferramenta(s) a utilizar.

A intencdo é que se possam aproveitar as vantagens da Plataforma Educativa Virtual
“MOODLE”, como software livre que permite a criacao e administracao de cursos através de
Internet, e de uma vez como um recurso de grande utilidade como complemento das classes
presenciais. Esta desenhada nas idéias do construtivismo em pedagogia que afirmam que o
conhecimento se constroi na mente do estudante em lugar de ser irradiado sem mudangas a partir

de livros ou ensinos e na aprendizagem colaborativo. Um professor que opera desde este ponto
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de vista cria um ambiente centrado no estudante que Ihe ajude a assumir a autogestéo da
aprendizagem e criar as condigdes ao efeito.

E importante destacar alguns termos utilizados nesta investigagao:

TIC: Tecnologia da Informacéo e as Comunicagdes: Sistemas e recursos para a elaboracao,
armazenamento e difuséo digitalizada de informagéo apoiados na utilizagdo de tecnologia
informatica.

EVA: Entorno Virtual da Aprendizagem: E um entorno de formagéo com as TIC, que consiste
em implementar ambientes onde os estudantes possam interactuar e aprender, proporcionando as
ferramentas e recursos tecnoldgicos para isso.

MOODLE: Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de
Aprendizagem Dinamica Orientada a Objectos): E uma aplicacio Web a que se acessa por meio
de um navegador Web (Mozilla, Microsoft Internet Explorer, etc.)

B-LEARNING: Aprendizagem Semipresencial (formagéo combinada, do inglés blended
learning): O b-learning é uma modalidade que combina a educac&o a distancia e a educacgéo
presencial, retomando as vantagens de ambas as modalidades e complementando a aprendizagem
dos aprendizes.

TUTOR: E a pessoa que orienta apoia, e ajuda sistematicamente ao estudante como a grupos
de estudantes em todos seus ciclos formativos. Seu rol é fundamental, é garantir a qualidade e
eficacia do processo formativo realizado através da Internet / Red / Plataforma Educativo. As
tutorias através da rede seréo acessiveis por parte dos alunos em qualquer momento, via
“MOODLE”. Esta segunda op¢éo € muito utilizada pelos alunos, ja que em qualquer momento

podem contatar com o professor.
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Analise do resultados

A proposta surge a partir do déficit de materiais bibliograficos para o ensino-aprendizagem
das linguas na Universidade de Granma. A entrevista aos estudantes de linguas estrangeiras da
UDG permitiu constatar o déficit de livros de textos para desenvolver com qualidade o processo
de ensino-aprendizagem. Em tais circunstancias uma das vias para suprir esse déficit de
bibliografia basica e complementar, é o uso de um Entorno Virtual de Aprendizagem que base
seu desenho em uma pedagogia construtivista social (colaboracao, atividades, reflexdo critica,
etc.). “MOODLE” ¢ um software livre que permite a criagdo e administragdo de cursos atraves
de Internet, e de uma vez como um recurso de grande utilidade como complemento das classes
presenciais.

Sugere-se preparar o Laboratdrio de Computacdo com médios e materiais de ensino que
permitam ajudar ao estudante a assumir a autogestéo da aprendizagem. Com estes recursos
metodoldgicos se espera elevar a qualidade da aprendizagem das linguas nos estudantes da UDG.
Busca-se solucéo a um problema dado, é um estudo aplicavel.

Entre os dados gerais que se requerem para a organizacao dos Cursos se encontram:

1. A quantificacdo dos sujeitos de estudo.

2. A quantificacdo do universo de estudo.

3. Caracterizacao do universo de estudo:

a) Numero de estudantes por linguas portuguesa / inglesa / francesa.
Sujeitos de estudo
e Definicao do sujeito de estudo: Serdo sujeitos de estudo deste projeto os estudantes que

aspirem ou precisem atualizar e aprender a lingua portuguesa / inglesa / francesa.
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e Definicdo do universo de estudo: O universo de estudo deste projeto é o conjunto de

sujeitos de estudo de lingua portuguesa / inglesa / francesa.

Descricao dos Cursos

Parte-se de que a Plataforma Educativa Virtual “MOODLE” facilita e complementa a
aprendizagem presencial com o virtual, sendo facil, singelo e compativel de utilizar, e de
instalar; a mesma se adapta perfeitamente a qualquer base de dados, e permite o0 acesso a todos
0S cursos existentes no servidor.

Com o objectivo de implementar entornos de aprendizagem que permitam aos estudantes a
gestdo e autogestdo do conhecimento, através do uso das TIC, assume-se a preparacdo de
diferentes atividades que se desenvolverdo na modalidade Blended learning (B-learning) onde os
estudantes receberdo monitoro permanente dos tutores sugerido por ALVAREZ, S. (2005).

As principais a¢oes sao:

e Estudos das guias e materiais em linha.

e Foros de discussédo, Sessdes de Chat e Workshops.

Caracteristicas distintivas:

e Acesso inteligente e eficaz a informacéao.

e Personalizagdo da aprendizagem.

e Atualizaco constante de materiais educativos.

e Distintas formas de representar o conhecimento.

Vantagens do “MOODLE”

1. Pares diferentes tipos de foros disponiveis.

2. Parainformacdo privada entre o estudante e o professor.

3. Para que os professores possam definir uma base de dados de perguntas.
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4. Paraa apresentacdo de um importante nimero de contetdo digital, Word, Power Point,
Excel, flash, video, sons, etc.

5. Proporciona pesquisa ja preparadas (COLLES, ATTLS) e contrastadas como instrumentos
para a anélise das classes em linha.

6. Para adicionar uma atividade para avaliagédo entre pares.

7. Para subir as tarefas em qualquer formato de arquivo para o servidor.

Desvantagens do “MOODLE”

1. Para obter melhor desempenho, a configuracédo do servidor por estar apoiada em
tecnologia PHP (Pessoal Home Page / Hypertext Preprocessor) com muitos usuarios deve
ser cuidadosa.

2. A plataforma pode ndo ser relativamente facil para muitos usuarios.

3. Uma falha nos servidores ou queda do servico de internet pode deixar ao usuério

inabilitado para realizar suas atividades.
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Entorno virtual de aprendizagem para linguas: uma nova aprendizagem.

Proposta de atividades a desenvolver:

ATIVIDADES
PRINCIPAIS

ENTIDADES
PARTICIPANTES

INDICADORES
VERIFICAVEIS

Estudo da bibliografia atualizada

Desenho de foros de discussdo e
atividades praticas

Seleccdo, organizacéo e
estruturacdo do material didatico.
Matricula de acesso a Plataforma
Virtual “MOODLE”.

Divulgacéo das guia e materiais on
line

Confeccionar os indicadores de
avaliacdo

Apresentar relatorio parcial com os
resultados dos Cursos

Professores do Centro de Idioma -
CENID

Professores do Centro de Idioma -
CENID

Professores do Centro de Idioma -
CENID

Departamento de Informatizacao -
UDG

Departamento de Informatizacao -
UDG

Professores do Centro de Idioma -
CENID

Professores do Centro de Idioma -
CENID responséaveis dos Cursos

Relatorio parcial

Em reunido de grupos de
trabalho

Em reunido de grupos de
trabalho

Grupos de trabalho

Grupos de trabalho

Relatdrio parcial

Vicerrectoria Formacao do
Profissional do Pregrado -
UDG

Conclusoes

A Plataforma Educativa Virtual “MOODLE” pode ser efetiva para obter um nivel B1+,

segundo o MCERL e contribuir ao aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem,

facilitando a construcdo de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias comunicativas no

contexto académico e social dos estudantes, através das TIC.
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