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Resumen

En el presente articulo se exponen las insuficiencias en las competencias profesionales del
especialista en atencién integral al becario en la residencia estudiantil de la Universidad de
Granma para gestionar la labor educativa, teniendo como objetivo la implementacion de una
estrategia orientada a incrementar las competencias profesionales de los precitados
trabajadores. Como resultado de la investigacion, se disefid, aplico y evalu6 una estrategia para
potenciar competencias profesionales. La etapa diagndstica arroj6 insuficiencias en la variable
evaluada en las dimensiones técnico-profesional y sociopersonal. En la implementacion, como
novedad, se realizaron acciones que aprovecharon las potencialidades del trabajo metodoldgico
para el perfeccionamiento de la gestion de la labor educativa. La evaluacién arrojé un
incremento de las competencias profesionales, materializado en un perfeccionamiento de la
gestién (planeacion y organizacién, control y evaluacién), mayor satisfaccion de estudiantes y
trabajadores.

Palabras claves: competencia profesional; competencia; labor educativa; residencia estudiantil.
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The professional competencies of the specialist in integral attention to the scholar of the
University of Granma.

Abstract

In the present article are exposed the inadequacies in the professional competencies of the
specialist in integral attention to the scholar in the student residence of the University of Granma
to manage the educational labor, having as an objective the implementation of a strategy
orientated to increase the professional competencies of the afore mentioned workers. As a
result of the investigation, was designed, applied and evaluated a strategy to enhance
professional competences. The diagnostic stage revealed inadequacies in the variable
evaluated in the technical-professional and socio-personal dimensions. In the implementation,
as novelty, were carried out actions that took advantage of the potentialities of the
methodological work for the improvement of the administration of the educational labor. The
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evaluation threw an increase of the professional competencies, materialized in an improvement
of the management (planning and organization, control and evaluation), greater satisfaction of
students and workers.

Keywords: professional competence; competence; educational labor; student residence.
Introduccion

La universidad cubana, como institucién educativa, desarrolla procesos formativos que
garantizan una respuesta adecuada a los problemas presentes en el contexto actual. Para ello,
gestiona procesos sustantivos orientados a formar en los educandos soélidas competencias
profesionales, y un alto compromiso social. Este importante reto exige que todos los actores
(estudiantes, trabajadores docentes y no docentes) que coexisten en los centros de educacion
redimensionen y cumplan su rol. De manera similar lo refiere Horruitiner (2006), al reconocer el
caracter humanista de la universidad cubana actual, y plantear que “la universidad toda debe
vivir un clima de influencias de tal tipo, abarcando no solo a profesores y estudiantes sino a
toda la comunidad universitaria, con un enfoque integral para esta labor” (p.12).

Lo anterior reconoce que la formacién del estudiante universitario no se agota en el escenario
docente, ni se limita a la influencia que ejerce el colectivo de profesores. Visto asi, los
estudiantes tienen un papel preponderante, no solo en su formacion, sino en la influencia
educativa que ejercen en el resto de sus comparieros; de igual manera, resalta la importancia
de la gestién educativa que realizan los trabajadores no docentes. Es justo entonces, poner la
mirada en escenarios, practicas y personas poco investigadas, pero cuya influencia es
determinante para la formacion del estudiante universitario.

La gestion de los procesos formativos en los centros de educacion superior debe ser armonica
con las transformaciones generadas en Cuba, y que encuentran sustento en los lineamentos de
la politica econdmica y social de la Revolucién, emanados del debate popular, aprobados en el
6to Congreso del Partido Comunista de Cuba y modificados en el 7mo; el desconocimiento de
este principio conlleva a la inutilidad de los programas formativos, y al egreso de un profesional
anacronico, por debajo de las exigencias de su tiempo; de ahi la necesidad de un continuo
perfeccionamiento de la formacién del estudiante universitario.

Las residencias estudiantiles, segun lo refiere el Ministerio de Educacion Superior (2000) en su
Resolucidn 34, constituyen las instalaciones que presentan los centros para facilitar el curso de
una carrera a aquellos educandos cuyas moradas se encuentran lejanas. Se instituyen como
espacios vitales para el proceso formativo, en tanto, el becado pasa mas del 60% del dia en sus

instalaciones.
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Desde la perspectiva del autor, la residencia estudiantil constituye un escenario educativo, igual
gue cualquier otro espacio de la universidad. Lo anterior, demanda una ruptura con la vision
tradicional de garante del alojamiento y alimentacion del estudiante, para exigir una gestion
consciente del proceso formativo desde la residencia. Se aspira al trabajo armonico, integrado,
del area con los diferentes niveles de direccion y colectivos para el trabajo metodologico.
Coincidiendo con Trujillo, Negrén y Lavandero (2015), esta resignificacion de su funcion
tributaria al desarrollo de un saber, saber hacer, ser y convivir.

La complejidad del trabajo educativo en las residencias estudiantiles viene dado, en lo

concerniente al estudiante, por la heterogeneidad de estos, que son portadores de una historia

social (familiar, escolar, comunitaria y de grupos informales) e individual (necesidades, motivos,
intereses, habitos, rasgos del caracter) diversas, tanto como su presente y proyeccion futura.

En el caso de la Universidad de Granma, los educandos provienen de areas rurales y urbanas,

de diversas provincias del centro-oriente del pais, y en algunos casos es la primera vez que se

produce una ruptura amplia con el nucleo familiar, al menos, en la dimensién espacial (fisica).

Visto este escenario, se coincide con Lazo, Garcia y Garcia (2017) en la necesidad de una

atencion personalizada del trabajador de la residencia con el becado, lo que le impone al

primero exigencias en torno a sus competencias profesionales. En el centro de estudio
evaluado, esta la figura del Especialista en Atencion Integral al Becario quién tiene entre sus
funciones:

e Orientar y controlar todo lo referente a la actividad de becarios cubanos y extranjeros, de
acuerdo con los documentos y normativas que a tales efectos se han establecido, asi como
garantizar su formacion.

e Coordinar la preparacion y desarrollo de las actividades de formacion y evaluacion de los
becarios en correspondencia con la concepcion de la nueva universidad.

Investigaciones referidas por Robaina (2017), Lazo (2015), Truijillo et al. (2015), certificaron que

existen dificultades en la gestion que se realiza en areas de la residencia estudiantil de

universidades cubanas. Al referirse Lazo (2015, p.2) a los trabajadores de la precitada area,
sefialé que “presentan limitaciones en su desempeifio, carecen de conocimientos, habilidades
gue le permitan asumir el trabajo educativo con pertinencia, por la falta de elementos cientificos

en el orden pedagdgico y psicolégico que se consideran necesarios”. En tales circunstancias, y

conocida la relacion positiva de las competencias profesionales con el desempeiio laboral,

cobra importancia la necesidad de la transformacion del estado de las primeras. En la

residencia estudiantil (sede Peralejo) de la Universidad de Granma, una evaluacién de las
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actividades arrojo dificultades cuyas bases estaban en una deficiente gestion, que a su vez,

apuntaron hacia un desarrollo insuficiente de las competencias profesionales de los

Especialistas en Atencion Integral al Becario para desarrollar sus funciones:

a) Existia desconocimiento de las bases tedricas, conceptuales y metodolégicas que
sustentan la charla (y otros tipos de actividades) para la labor formativa.

b) Se reconocia que la labor educativa debia ser conscientemente planificada, pero no existia
evidencia documental de su concrecion, sino que ocurria de manera espontanea.

c) Aungue conocian la necesidad de establecer la charla como un tipo de actividad formativa
para la labor educativa, eran homologadas con conversaciones espontaneas con los
educandos en condicion de becario.

Lo anterior revel6 fisuras, al no coincidir la praxis profesional del Especialista en Atencion

Integral al Becario con lo exigido para la formacién de un profesional, denotando insuficientes

herramientas para su consecuciéon. De lo que se deriva un problema de investigacién ¢como

potenciar las competencias profesionales de los Especialistas en Atencion Integral al Becario de
la residencia estudiantil en la Universidad de Granma?

El objetivo del estudio es implementar una estrategia para incrementar las competencias

profesionales de los Especialistas en Atencion Integral al Becario de la Residencia Estudiantil

en la Universidad de Granma. Es importante reconocer la diversidad en cuanto a la definicion
conceptual del término competencia, acrecentada por las posturas epistemoldgicas de los
autores que la abordan, y complejizado por tratarse de un concepto ajustado a un contexto
historico social concreto. A tenor con lo referido por Parra, Ramayo y Santiesteban (2017), el

vocablo proviene del verbo latino “competere” (ir al encuentro una cosa de otra, encontrarse); y

Aguirre (2005) afirm6 que proviene del griego agon, derivado en agonistes.

Segun refieren Gonzalez y Ortiz (2011), Cejudo (2017), las primeras apariciones del término se

asocian al psicologo David McClelland, alrededor de la década del 70 del pasado siglo. Las

definiciones conceptuales del término variaron en el tiempo, con una tendencia a la
complejizacion. No obstante lo anterior, existe consenso en considerar la relacion positiva entre
la competencia y el desempefio personal (en cualquiera de los ambitos de la vida del sujeto).

Se coincide con Gonzalez (2002, p.4) al afirmar que una competencia es “una configuracion

psicologica compleja que integra en su estructura y funcionamiento formaciones motivacionales,

cognitivas y recursos personologicos que se manifiestan en la calidad de la actuacion

profesional del sujeto, y que garantizan un desempefio profesional responsable y eficiente”.
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En cuanto a la categoria estrategia, existe coincidencia en reconocer que el término proviene de
la escena militar. Segun Contreras (2013) tiene su origen en las palabras griegas stratos y
agein, referidas a ejército y guia. Sustentado en lo anterior, la estrategia serd quien guie el
desarrollo de las competencias profesionales de los Especialistas en Atencion Integral al
Becario de la residencia estudiantil.

Es un concepto aplicado en diversas esferas del conocimiento cientifico, y encontré un
escenario clave en el &rea de las ciencias de la educacion. La estrategia presentada es
congruente con la vision de Jo, Azel y Sosa (2011) quienes refieren que a través de acciones a
corto, mediano y largo plazo permite resolver situaciones educativas, siendo los Especialistas
en Atencion Integral al Becario los educandos. Se considerara el disefio de la estrategia desde
sus fases o etapas: diagnéstico, planificacion, implementacién y evaluacion, y tiene como
objetivo general desarrollar las competencias profesionales para gestionar la labor educativa de
los Especialistas en Atencion Integral al Becario de la Universidad de Granma.

Poblacion y muestra

Para la determinaciéon de los sujetos investigados, se partio de la definicion del universo o
poblacién a evaluar, teniendo como criterios de inclusion los siguientes:

Ser trabajador de la residencia estudiantil, y ocupar el cargo de Especialista en Atencion
Integral al Becario en la Sede Peralejo de la Universidad de Granma.

Llevar 6 meses 0 mas en el ejercicio del cargo.

Voluntariedad para participar en el estudio.

Para definir el total de sujetos de la poblacion se utilizé el analisis documental. El tamafio de la
poblacion quedd conformado por 10 Especialistas en Atencidn Integral al Becario, y atendiendo
a su numero se trabajo con la totalidad. Segun el sexo, se distribuyeron en 9 hembras y 1
varon; el rango de edades oscilé entre los 32 y 57 afios. En todos los casos el nivel educacional
vencido fue superior, lo que facilité el proceso formativo.

Se utilizaron métodos del nivel tedrico como el andlisis-sintesis, para la division mental de la
variable competencia profesional en dimensiones e indicadores. La sintesis facilité la unién
entre estas partes previamente analizadas, posibilitando revelar las caracteristicas generales de
las dimensiones e indicadores de dicha variable en el Especialista en Atencion Integral al
Becario.

El método induccion-deduccion posibilitd realizar deducciones a partir de propiedades o
relaciones existentes en las dimensiones e indicadores de la variable objeto de estudio. Lo

anterior permitié inferir conclusiones (formulacion de hipétesis) generalizadas a todo el objeto
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de estudio. La induccion fue de los hechos particulares a los generales, es decir, de los detalles
de los indicadores de cada dimension hasta llegar a conformar la variable evaluada como un
todo. El método historico-l6gico facilitdé la construccién tedrica de la evolucion de la categoria
competencia profesional, reconociendo los avances y retrocesos, puntos de continuidad y
ruptura en al abordaje epistemolégico de la variable estudiada. Se utilizaron métodos del nivel
estadistico, esenciales para el analisis de los datos obtenidos tras la aplicacion de las técnicas.
Ello permitié caracterizar las competencias profesionales con el uso de la media, la moda, la
mediana, y la frecuencia (absoluta, relativa).
Entre las técnicas utilizadas estuvo la entrevista a directivos, con el objetivo de caracterizar la
gestién de la labor educativa en la residencia estudiantil, y las competencias profesionales del
Especialista en Atencién Integral al Becario. Se clasific6 desde dos criterios: individual,
atendiendo al nimero de personas que participaron, y semiestructurada, atendiendo al grado de
flexibilidad respecto a la forma, el orden y el lenguaje utilizados. Se aprovecharon las
potencialidades del analisis documental para recopilar informacibn a través de la
documentacion que poseia la institucién. Tuvo como objetivo adquirir informaciones sobre la
residencia estudiantil, las competencias profesionales y la gestion de la labor educativa.
Se utilizé la observacion, como técnica, para recopilar informacion utilizando fundamentalmente
la percepcién, conformando una vision del estado actual de la gestion de la labor formativa, a
través de la participacién en actividades realizadas por el Especialista en Atencion Integral al
Becario. Se clasificd en externa (segun el grado de coincidencia entre el sujeto y el objeto de la
observacion), directa (segun el grado de intervencion del investigador en el proceso de
observacion), no participante (segun el grado de inclusion del investigador en la situacion
estudiada) y abierta (segun el grado de conocimiento del «objeto» de que estaba siendo
observado).
Anélisis de los resultados
Etapa de diagnéstico.
Para realizar el diagnostico inicial de las competencias profesionales de los Especialistas y su
gestion de la labor educativa se aplicaron las técnicas descritas anteriormente: observacion,
entrevista, revision documental. El analisis de los resultados de la observacion a las actividades
formativas nos permitio aseverar que:
e En el 100% de los casos existid un proceso deficiente de preparacion de la actividad, y un
tratamiento insuficiente a la temética.

e Asociado al resultado anterior, se visualizé una baja participacién de los educandos.
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e Existi6 diversidad de estructura en las actividades, no pudiendo reconocerse un modelo que
guiara la ejecucion.

La revision documental de la preparacion de las actividades educativas desarrolladas por el

Especialista en Atencion Integral al Becario demostré que:

e En el 100% de los casos, la preparacion de la actividad no se sustento en las bases teoricas,
conceptuales y metodolégicas de la tipologia de actividad utilizada.

e En el 100% de los casos, el tratamiento dado a la tematica presentada no demostré un
proceso previo de preparacion de la actividad.

e El control de las actividades desarrolladas por el Especialista en el mes, reveld que en la
organizacion de la jornada laboral, no se consideraba la busqueda de informacion como
parte de la preparacion de la actividad educativa.

e La entrevista con los Especialistas en Atencidn Integral al Becario refrend6 los resultados
presentados anteriormente, y en la totalidad de los casos reconocieron que existian
insuficiencias para la gestion del trabajo educativo.

Se realiz6 un diagnéstico de necesidades de formacion en los Especialistas para la Atencion

Integral al Becario, y al integrarse con el resto de las técnicas aplicadas se concluy6 que las

principales dificultades en las competencias profesionales estan en el orden de:

Competencias de desarrollo técnico profesional:

e Insuficiente conocimiento sobre las actividades formativas: definicion conceptual,
caracteristicas, fases o etapas, ventajas y desventajas.

e Deficiencias en la organizacion de la actividad, a tenor con la dificultad anterior.

e Insuficiente dominio de los métodos de ensefianza, con énfasis en los problémicos.

¢ Dificultades para promover la participacion de los estudiantes en las actividades formativas.

e Deficiencias en la gestion de la labor educativa, con énfasis en la planeacion y organizacion
del proceso.

e Dificultades para garantizar una concepcion sistémica del proceso de formacion, sustentada
en un analisis detallado de las necesidades formativas del estudiante becado, y concebido
de manera estratégica.

Competencias de desarrollo sociopersonal:

e Emocionales (empatia, resiliencia, capacidad de reestructurar las acciones)

e Sociales (comunicacion asertiva, habilidades para hablar en publico, manejo y resolucion de
conflictos).
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A tenor con lo anterior, y tomando en cuenta el criterio de directivos, trabajadores con
experiencia, y Especialistas en Atencion Integral al Becario con resultados favorables en el
cargo, se procedi6 a la planificacion. Se reconocio que la problematica se resolvia con acciones
orientadas al desarrollo de habilidades (saber hacer), trascendiendo la dimension cognitiva de
la variable (conocimiento, saber).

En la Universidad de Granma no existian antecedentes de actividades similares, y con el
enfoque propuesto para la residencia estudiantil. La mejoria y el perfeccionamiento estaban,
fundamentalmente, vinculados al proceso docente educativo. Lo anterior, suscito la interrogante
¢podrian las herramientas para perfeccionar el proceso docente educativo contribuir a la mejora
de la labor educativa en el escenario no docente? La respuesta fue positiva, y las acciones
relacionadas a continuacion tributaron al perfeccionamiento de las competencias profesionales.
En la ejecucion de las acciones se siguio el ciclo practica-teoria-practica, conduciendo a un
proceso de mejora continua.

Etapa de planificacion:

En la dimension técnico profesional:

Se planificd un ciclo de actividades orientadas a la mejora de las competencias para la gestion
de la labor educativa desde las diferentes tipologias (charlas, conferencia, cinedebate),
aprovechando las potencialidades del ciclo de trabajo docente metodolégico, y atemperandolas
a la gestion del proceso en un escenario no docente. El formato que se propuso, y ejemplifica a
continuacion, facilité la comprensién de las bases tedricas, conceptuales y metodoldgicas de las
actividades (saber), y su concrecion en la practica posibilitando el desarrollo de habilidades
(saber hacer).

Actividad #1: Reunion de trabajo

Objetivo: Analizar los resultados de la gestion de la labor educativa en el curso precedente, con
énfasis en el ejercicio de las actividades formativas, propiciando el debate de las principales
limitaciones que se presentaron en su ejecucion, y la toma de decisiones.

Responsable: Director de Residencia Estudiantil

Participan: Especialistas en Atencion Integral al Becario

Para esta primera actividad, se utilizarian los resultados del diagnéstico inicial de la gestién de
la labor educativa, con énfasis en las competencias de los trabajadores para su ejecucion.
Actividad #2: Reunién de trabajo

Objetivo: Explicar los fundamentos tedricos, conceptuales, metodologicos y practicos de la labor

educativa, enfatizando en la charla.
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Responsable: Director de Residencia Estudiantil

Participan: Especialistas en Atencion Integral al Becario

Se partiria de la charla educativa, por ser la actividad mas comun en el ejercicio de la actividad
formativa con el estudiante becado, sobre la que existian distorsiones que limitaban su impacto.
Para alcanzar el objetivo propuesto se necesitaria un proceso investigativo sobre la tematica
central, en tanto, su tratamiento es insuficiente en las publicaciones cientificas, y un proceso
constructivo en el que aportarian trabajadores del area, y profesores con experiencia docente.
Actividad #3: Actividad con fines instructivos

Objetivo: Explicar los fundamentos tedricos, metodoldgicos y practicos de la charla, como un
tipo de actividad para la labor educativa, mediante la argumentacion de conceptos.
Responsable: Especialista en Atencion Integral al Becario

Participan: Especialistas en Atencion Integral al Becario

Para la realizacion de la actividad, se responsabilizaria al Especialista en Atencion Integral al
Becario con mayor experiencia, cuyas practicas mas se asemejaran a lo referido en las
publicaciones cientificas. La preparacion previa de la actividad constituiria un momento de
trabajo grupal entre los especialistas.

Actividad #4: Actividad con fines demostrativos

Objetivo: Explicar los fundamentos tedricos, metodoldgicos y préacticos de la charla, como un
tipo de actividad para la labor educativa, mediante el desarrollo de una charla.

Responsable: Especialista en Atencion Integral al Becario

Participan: Especialistas en Atencion Integral al Becario

Actividad #5: Actividad abierta

Objetivo: Analizar los fundamentos tedricos, metodolégicos y practicos de la charla, como un
tipo de actividad para la labor educativa, a través de una charla visitada.

Responsable: Especialista en Atencion Integral al Becario

Participan: Especialistas en Atencion Integral al Becario y estudiantes

Actividad #6: Taller metodoldgico

Objetivo: Debatir acerca de los resultados de la implementacion de las charlas como un tipo de
actividad para la labor educativa, sustentado en sus fundamentos teéricos, conceptuales,
metodoldgicos y practicos.

Responsable: Director de Residencia Estudiantil

Participan: Especialistas en Atencion Integral al Becario
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En un segundo momento, se realizé un ciclo de trabajo similar, pero tomando como base la
esencialidad del contenido referente al cinedebate y la conferencia como tipologias de
actividades educativas. Al finalizar este primer nucleo de contenidos de la competencia
profesional, los especialistas estuvieron en condiciones de implementar las actividades
sustentadas en su basamento tedrico-conceptual. Paralelamente se elaboré un sistema de
acciones en funcion de capacitar a los Especialistas en Atencion Integral al Becario en temas
relacionados con la direccion educativa, que complementaron lo previsto en el acapite anterior
como: desarrollo psicologico de jovenes y adolescentes, direccion, comunicacion, manejo de
conflictos, habilidades para el trabajo en equipo, mas orientado a las competencias de
desarrollo sociopersonal.

Etapa de implementacién

e Preparacion del grupo de Especialistas en Atencién Integral al Becario, asi como a los
directivos de la residencia estudiantil. Se realizaron las actividades planificadas en la etapa
anterior, garantizando las condiciones necesarias para la formacién (local, ventilacion e
iluminacién adecuados), con una duraciéon entre 45-90 minutos. De lo anterior se guardo la
evidencia, lo que constituye documentos a presentar en procesos evaluativos:
presentaciones en power point, preparacion de las actividades educativas, intervenciones de
los participantes.

e Introduccion paulatina de las transformaciones propuestas en la gestion de la labor
educativa. Esta acciébn se dio de manera simultdnea a la anterior, y asociada al
perfeccionamiento de la gestién del trabajo educativo.

e Creacidn de espacios para la socializacion de los resultados de las transformaciones
implementadas. En la institucién educativa objeto de estudio se desarroll6 el Taller Buenas
practicas para la Gestion del Trabajo Educativo de la Universidad de Granma, donde se
presentaron investigaciones de los Especialistas asociadas al ejercicio de su cargo. Fuera
del escenario granmense, se presento el resultado en el evento “En defensa de lo logrado”
promovido por la Universidad de Holguin, alcanzando el premio a la mejor ponencia.
Posteriormente, se mostr6é en el Taller Nacional de Bienestar Universitario desarrollado por
la Universidad de las Ciencias Informaticas en La Habana. En ambos casos, se resalto lo
novedoso del tratamiento a la tematica porque se evidenciaron las oportunidades que brinda
la concepcion ciclica del trabajo metodolégico en el escenario no docente, y sus
posibilidades de aplicacion a un escenario complejo y poco trabajado como la residencia

estudiantil.

Universidad de Granma. Cuba. 1160



Céspedes Tamayo.

Etapa de evaluacion

En esta etapa fue significativo el control sistematico a la gestién de la labor formativa, con

énfasis en su planeacion, organizacion y control del proceso, asi como la verificacion in situ de

las actividades que se realizan:

e Controles a la preparacién de las actividades, a través de la revision de la planeacién de las
actividades del mes, y la socializacion del plan de actividades educativas del mes a
directivos del centro (Rectora, Vicerrectores, Decanos, organizaciones estudiantiles,
politicas y de masas) y estudiantes.

e Controles a la ejecucion de las actividades, para evaluar el cumplimiento estricto de sus
presupuestos tedrico-conceptuales, metodologicos y practicos.

e Aplicacion de encuestas a los estudiantes para evaluar el grado de satisfaccion con las
actividades educativas, y su contribucién a la formacion integral del estudiante universitario.

e Evaluaciéon de las modificaciones comportamentales expresadas por los estudiantes en su
desempeifio estudiantil asi como en los diferentes espacios de convivencia.

Una evaluacion parcial de los resultados de la aplicacion de la estrategia arroj0 cambios

esperados en las competencias profesionales del Especialista en Atencién Integral al Becario.

Para el andlisis de la nueva situacién, se aplicaron técnicas similares a las realizadas durante el

diagnodstico: analisis documental, entrevistas a estudiantes en condicion de becario,

Especialista en Atencion Integral al Becario y directivos, asi como la observacién durante las

actividades. Se comprob6 que:

e EXxisti6 evidencia documental del proceso de preparaciéon de la actividad educativa, del
control de los educandos y sus intervenciones.

e La preparacion de las actividades educativas se sustentd en los fundamentos teoricos,
conceptuales y metodolégicos, y se expreso profundizacion en los contenidos tratados, asi
como la participacion de los estudiantes incremento.

e Se promovio6 la participacion de los educandos, a través del uso de métodos problémicos, lo
gue incluyd la propuesta de temas a tratar en futuras actividades.

e Mayores indices de satisfaccidbn de educandos y trabajadores con la gestion del trabajo
formativo realizado en la residencia estudiantil.

Las deficiencias en las competencias profesionales presentadas por los Especialistas en

Atencion Integral al Becario de la Universidad de Granma, diagnosticadas en el proceso

investigativo, son similares a las referidas por Robaina (2017), y Lazo (2015). La principal
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diferencia radica en la denominacion del cargo, Instructor o Especialista en Atencion Integral al
Becario, con la salvedad de que en la institucién evaluada solo existe el segundo, con
atribuciones similares (en el perfil del puesto) a las del primero. Para la obtencion de la
informacion se utilizan técnicas analogas: entrevista, observacion, analisis documental. No
obstante, el presente estudio extiende la busqueda a documentos que permiten evaluar la
gestion de la labor educativa (planificacion, preparacion y ejecucion), y se complementa con un
diagndstico de necesidades de formacion.

Para la solucion de las problematicas detectadas, se coincide con Parra et al. (2017) en que la
capacitacion es clave para el desarrollo de las competencias profesionales; al igual que
Robaina (2017) y Lazo (2015) la consideran como una accion fundamental para el
perfeccionamiento del trabajo educativo en la residencia estudiantil. No obstante lo anterior, el
autor considera que la capacitaciéon debe romper con los modelos tradicionales para satisfacer
las necesidades formativas de los Especialistas. Dos elementos resultan basicos: construir el
nuevo conocimiento sobre la base del conocimiento existente, tomando como base la
experiencia y la reasignacién de significados, siguiendo el ciclo practica-teoria-practica; y en
segundo lugar, garantizar la triada saber-saber hacer-ser, desde el proceso formativo.

El trabajador de la residencia estudiantil (Especialista o Técnico), graduado de diversas ramas,
proveniente de diversas esferas de la actividad laboral, se incorpora a la beca con poca o
ninguna experiencia de trabajo en el area. En la investigacion que se presenta, la totalidad de
los Especialistas son graduados universitarios, y en su mayoria provienen de las ensefianzas
primaria, secundaria y preuniversitaria. A lo anterior se afiade que la investigacion devela la
inexistencia de formas, métodos, procedimientos, que contribuyan al mejoramiento continuo de
la gestion de la labor educativa en los centros de educacion superior. No ocurre asi en el
escenario docente.

El ciclo de trabajo docente metodologico garantiza, en el profesor universitario, no solo el saber,
sino el saber hacer, con independencia del contenido trabajado. No obstante, y haberse
elaborado para el escenario docente, tiene potencialidades para su aplicacion en un escenario
no docente. Tomando la esencialidad de la concepcién ciclica, y ajustando a los contenidos de
la residencia estudiantil, se logra un proceso continuo de perfeccionamiento de la labor
educativa. Durante el proceso investigativo, no se encontré evidencia de un uso similar previo,
por lo que constituye un primer acercamiento, con resultados significativos, que puede ser

aplicado en otros centros de educacién superior.
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Los resultados evidenciados en el desarrollo de las competencias profesionales de los

Especialistas, posterior a la aplicacion de la estrategia, es congruente con los mostrados por

Robaina (2017), Lazo (2015), y Bertot y Matos (2009) en instituciones de la educacién superior

cubana.

Conclusiones

1. Los Especialistas en Atencion Integral al Becario de la Residencia Estudiantil de la
Universidad de Granma, mostraron deficiencias que limitan un actuar competente en la
gestion de la labor educativa.

2. La implementacion de la estrategia permitio el desarrollo de las competencias de desarrollo
técnico profesional y sociopersonal en el Especialista para la Atencion Integral al Becario,
favoreciendo la gestién de la labor educativa, y dotando el proceso de formacién de los
profesionales universitarios de mayor profesionalidad.

3. La estrategia propuesta contribuyé de manera significativa a dinamizar la gestion del
proceso formativo de los estudiantes, desde el perfeccionamiento de las premisas subjetivas
de rendimiento del Especialista en Atencién Integral al Becario como actor del proceso
pedagadgico.

4. El trabajo metodolégico muestra potencialidades para el perfeccionamiento continuo de la
gestion de la labor educativa en los trabajadores de la residencia estudiantil, ajustandolo a
los contenidos y particularidades propias del escenario.
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