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Resumen

Poner a prueba un sistema, es dificil si no existe de por medio una crisis del entorno en que se
ubica. El presente articulo da cuenta de los cambios y permanencias tradicionalistas que ha
tenido el ejercicio de la practica docente, particularmente en un grupo de profesores
universitarios, dedicados a varios campos disciplinares. Mediante un analisis comparativo de
corte exploratorio, derivado de las préacticas educativas, por profesores dedicados a la
ensefianza mediada por la tecnologia, se recuperan algunas reflexiones en torno a la didactica
digital docente. El texto, trata de responder sobre el sentido que tiene el ejercicio de la docencia
formal tradicional en las sociedades actuales. Comunica las aristas que tienen los sistemas
digitales institucionales y los efectos que generan en el ambito educativo como lo puede ser la
promocion de cambios sociales a través de la construccién de estructuras, con un crecimiento
sostenido en la horizontalidad participativa. Concluye con la invitacion al trabajo
interdisciplinario para la construccion del conocimiento, buscando siempre recuperar y aplicar
saberes.
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Digital teaching didactics: same educational paradigm, different médium.

Abstract

Testing a system is difficult if there is no crisis in the environment in which it is located. This
article gives an account of the traditionalist changes and permanencies that teaching has had,
particularly in a group of university professors, dedicated to various disciplinary fields. Through a
comparative analysis of exploratory court, derived from educational practices, by teachers
dedicated to technology-mediated education, some reflections are recovered around teaching
digital teaching. The text seeks to answer about the meaning of the exercise of traditional formal
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instruction in today's societies. It communicates the edges of institutional digital systems and the
effects they generate in the educational field, as can be the promotion of social changes through
the construction of structures, with sustained growth in participatory horizontality. It concludes
with the invitation to interdisciplinary work to create knowledge, always seeking to recover and
apply knowledge.
Keywords: educational practices; digital didactics; higher education; knowledge.
Introduccion
La docencia siempre ha estado ligada a la tecnologia, pizarra, tiza, imprenta, maquina de
escribir, reproductor de audio, reproductor visual, ordenadores. Ella impacta la manera en que
se experimentan los aprendizajes sociales, culturales y académicos, en esa tesitura la
tecnologia ha transformado la produccion del conocimiento. Sin embargo, el desarrollo del
docente, hoy vive un entorno totalmente mediatizado, en especial para el profesor académico,
ya que su praxis educativa se complejiza, pues quien esta frente al aula pocas veces considerd
el campo de la educacién como fuente de empleo.
De manera que hay un abanico de formas para atender la problemética que implica el uso de la
tecnologia. En este contexto, es que la tecnologia aborda las aulas. Hoy la educacion digital
permea en la cotidianidad docente y entonces se abordan los conceptos como comunidades de
gestion digital, asi como del conocimiento y de las comunidades de produccién digital de
conocimiento, en términos digitales, se entiende que hay personas que gestionan el
conocimiento y otros que lo producen, en cualquier area, el entorno acarrea cambios en la
comunicacion hacia una horizontalidad comunicativa en el aula.
Es este Ultimo elemento, se resalta lo siguiente:

Las experiencias de dialogo intergeneracional colocan en espacios de

horizontalidad a sujetos tradicionalmente relacionados desde posiciones distintas

en cuanto a poder. Alli participan en la construccién de un conocimiento nuevo

acerca de la propia generaciobn y de la que se sitla como contraparte

(Gadotti,et.al, 2008, pag. 102).
“La aplicacion de las tecnologias de informacién en el ambito de la educacion, trae
consigo diversos desafios, no so6lo por el fenbmeno de innovar, si no para obtener
mejores resultados visibles en el aprendizaje (Velasquez, et al. 2018 p. 54)”, en ese
sentido, la educacion digital es campo de estudio para el empleo de las TIC, ya que las
tecnologias incrementan las posibilidades de creacion. En ese sentido, la educacién

debiera ser potencializada con las herramientas digitales. Desde luego, no es siempre
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asi, pues la academia presenta resistencia, y pareciera que traslada practicas
educativas tradicionales a ambientes digitales, derivado de ello en cuestiones digitales.
También se presenta el abandono de cursos en redes.

La mayoria de los docentes universitarios que trabajan en plataformas en linea, solo extienden
sus aciertos o desaciertos en plataformas. De forma tal, que, si un docente se dedica a la
pedagogia expositiva, lo mismo sucedera en plataforma, en donde colocara un video en el
mejor de los casos o un texto en pdf, y pedira a sus estudiantes que sea descargado para
posteriormente solicitar un reporte o ensayo sobre el mismo. Este tipo de actitudes provienen
de un mundo analégico, donde predomina un discurso vertical y donde lo digital en su plenitud
carece de validez y por tanto el saber que se produzca o reproduzca es considerado ilegitimo.
Como consecuencia, el ambiente virtual se recrea tal como sucederia en aula presencial, al
repartir temas en lecturas que posteriormente seran entregadas a manera de reporte o
expuestas a sus compafieros. En donde los docentes trabajan de manera aislada y no existe
una comunidad de aprendizaje auténtico, puede que haya un colegiado que trabaje en
simulado, pero en tanto este no sea representado de manera virtual, no se podra hablar de
comunidad de aprendizaje, entendiendo por esta “una colectividad o grupo de personas que
conviven y tienen intereses comunes, 0 que trabajan en una tarea comun (Colima, 2015, pag.
24.”) En ese sentido, no hay creacion ni aplicacion del conocimiento, aunque la informacion se
presente de manera digital es palpable la negacion de un entorno virtual.

En concordancia con lo anterior, “muchas veces el aprendizaje presencial presenta limitaciones
de comunicacion, tiempo, espacio que dificultan el logro de objetivos de formacion, por lo que
se requieren otras estrategias educativas que complementen el aprendizaje presencial, como la
aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion TIC mediante un ambiente virtual
de aprendizaje A.V.A” (Reinoso, & Sanchez, 2017, p.31); por consiguiente, “el trabajo con las
fuentes de informacion y la comunicacion con otros colegas, resulta de innegable valor’
(Sanchez, Duany & Pozo, 2018 p. 6), y es por ello, que se debe “respaldar el modelo de
resignificacion que conduce al docente — estudiante a utilizar las TIC con el proposito de
transformar la practica pedagogica” (Barragan & Zarete, 2017, p. 36). Y es asi como Palma et.al
(2018) hacen referencia que las TIC son un pilar fundamental para el desarrollo no solo
educativo sino con la posibilidad de extenderlo al area empresarial (p. 68).

Por ello, en la presente investigacion se considera necesario, replantear el uso que los
docentes dan a las herramientas digitales, describiendo cdmo se vive el proceso de

digitalizacion docente y qué practicas premian sobre otras, para qué y por qué.
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Se tiene en cuenta que los lideres docentes son también catalizadores del cambio, impulsando
y apoyando la innovacion, accion necesaria en cualquier area con la finalidad de la mejora de la
calidad; por lo que es necesario que el lider docente esté abierto a la utilizacion de nuevas
herramientas que fomenten y consoliden un nuevo modo de aprender (Castrejon & Pefia,
2019).
La educacidn digital en México, ha presentado avances, sin embargo, temas como digitalizacion
docente, construccion de modelos instruccionales y materiales digitales, se encuentran en
formacion. En otras latitudes se han propuesto modelos de revision de contenido digital,
denominados como objetos de aprendizaje (OA), los materiales digitales son elaborados por
docentes que incursionan en redes Ferndndez-Pampillén et al. (2012), proponen criterios de
interoperabilidad que fomentan la colaboracion docente en redes. Sin embargo, la elaboracion
de dichos materiales, no solo requiere de destreza digital, sino que también implican la
capacidad de discernir entre modelos pedagdgicos (Escudero, 2019).
De igual manera,
El sector educativo es uno de los campos donde se puede evaluar la usabilidad de los
objetos virtuales de aprendizaje (OVA) a través de una propuesta metodoldgica de
medicion externa desarrollada por diferentes autores. En los ultimos afios en Colombia,
estas herramientas tecnoldgicas, en los procesos de formacion integral, se
han implementado con rigurosidad; su principal promotor es el Ministerio de
Educacion Nacional (Ceballos, Mejia & Arango, 2019, pag, 29).
Entre las caracteristicas que un recurso digital debe contemplar, “se deben considerar el tipo de
material, objetivos, destinatarios, soporte, requisitos técnicos, conocimientos minimos disefio e
interactividad, material complementario y calidad del contenido o servicio” (Santana-Bonilla, et.
al, 2017 pag, 31).
Estos conceptos deben ser planteados por el docente, pero en especial por el docente digital,
previo a clase, de otra forma, el uso que se da a la red solo abarca la web 1.0 lo que limita la
construccion de nuevos saberes, pues limita el aprendizaje. En ese sentido, el docente digital
debe explotar el caracter humano dentro del ambiente de aprendizaje, para poder comunicar de
manera clara la informacién que produzca, generando tanto docente como estudiantes,
materiales que permitan la divulgacion de saberes. Por consiguiente, asi como lo sefialan
Palma, et al. (2017) generar el espacio para tener la posibilidad de estar actualizados
con temas de educacidon continua, bienestar y otras noticias que sean de su interés para

captar mas su atencioén y fortalecer el vinculo entre ambas partes.
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Area (2018, pag. 13), realiza una reflexion sobre su propio andamiaje en entornos virtuales,
enuncia que dos tipos de enfoques se hacen presentes en ambientes digitales, el enfoque
Expositivo caracterizado por concebir los entornos online como espacios de
presentacion del conocimiento empaquetado en objetos digitales y un enfoque de
aulas virtuales basado en el paradigma de la pedagogia activa o experiencial donde
éstas se conciben como espacios organizados en funcion de la demanda de
cumplimentacién de actividades, tareas y proyectos que el alumnado tiene que
desarrollar en interaccion con otros estudiantes empleando distintos objetos y
recursos en linea, asi como en la flexibilidad y adaptabilidad a los ritmos y
necesidades personales de los estudiantes.
Se identifican tres elementos en la docencia digital, el docente, el estudiante y el medio que
estructura el mensaje y permite recrear la realidad en un lenguaje visual pero también auditivo:
“el pensamiento digital conforma nuestra realidad y su forma organizativa. La teoria general de
la organizacion del conocimiento que ha estado mediada por la oralidad y por la escritura, ahora
lo va a estar por la informacion digital (Segundo y Martinez, 2011, pag. 419).”
De esto se sabia desde hace mas de diez afios y sin embargo dentro de la academia en
México, pareciera que se ha detenido el tiempo, basta con observar los elementos que
conforman la estructura de los cursos en linea, al menos a nivel universitario, se encuentran
objetivos, recursos, tareas y participacion en foros. La horizontalidad en materia de aprendizaje
comunitario aun conserva rasgos de verticalidad.
Siemens (2006), afirma que el aprendizaje se deriva de las experiencias que tenga el sujeto. En
razén a ello es imperante saberse disefiador de experiencias de aprendizaje mediatizadas y
aulicas. En ese sentido el conocimiento se encuentra anclado en contextos de aprendizaje
axiomaticos en donde el usuario “esta tomando control y por tanto se han descentralizado
conexiones formadas entre las fuentes formales de informacion” (pag. 43) y cuya validez puede
ser ilegitima aun cuando esté construida por el usuario o estudiante y precisamente por emanar
de él. Con ello se guarda una légica de comunicaciéon vertical que se valida en tanto quien la
enuncia sea el docente.
Pefia, et al. (2017) sefialan, que la relacion del docente con la presencia social, muestra todas
las actividades que se implican en la colectividad en un ambiente virtual de aprendizaje (AVA),
es decir, mide el nivel de interaccion relacionados con los conocimientos previos al estar frente
a un grupo. La presencia social refiere la posibilidad que el docente tiene, incluso de

poder centrar su atencibn en conversar con los estudiantes o pares, de otros temas no
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relacionados con la actividad que estan desarrollando en el AVA. Elementos que se requieren
para comprender el nivel de progreso ante una educacion digital.

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo constituida por profesores de educacion superior que trabajan paran la
Universidad Autonoma de Querétaro en la Facultad de Filosofia. Los profesores a quienes se
dirigio la prueba son docentes de idiomas. La academia de idiomas, se encuentra conformada
por diez docentes que atienden a 6 licenciaturas, filosofia, antropologia, historia, humanidades y
produccion digital de imagen, desarrollo humano y gastronomia. Todas las areas disciplinares
exigen en su plan de trabajo el estudio del idioma inglés y en algunos casos del francés u otra
lengua al acreditar al menos cuatro niveles de inglés. Los docentes cuentan con certificados en
niveles de lengua B2 y C1, con minimo tres afios de experiencia frente grupo. El perfil
académico de los docentes es humanistico y social. Debido al area para la que trabajan y a las
normas que rigen los estatutos para obtener plaza, Unicamente tres docentes cuentan con
tiempo libre, es decir con una contratacion regular. El resto de ellos carece de ella, entre otras
condicionantes porgue no cuentan con estudios de maestria, requisito indispensable para
obtener una plaza de tiempo libre. Sin embargo, ello no merma el compromiso que como
docentes adquieren y son conscientes de lo conveniente que resulta la capacitacion profesional
de manera continua. Ademas, la universidad a través de programas de estimulo al docente,
toma en cuenta los cursos con registro del departamento de desarrollo académico para otorgar
tanto plazas como estimulos, en ese sentido, los docentes que participaron de manera
voluntaria como parte de la poblacién a estudiar, se benefician de estas oportunidades.

Del total de la poblacion docente que imparte clases de idiomas, dentro de la facultad, quienes
suman un total de diez profesores, hubo siete docentes que de manera voluntaria aceptaron la
aplicacién el instrumento. De forma que el muestro se realizé por conveniencia ya que toma a
voluntarios como sujetos a investigacion, ademas permite obtener datos basicos como los son
actitudes, habilidades y competencias digitales, hacia entornos virtuales como medios
didacticos. En esta tesitura el sesgo de la muestra, es bajo, puesto que quienes decidieron ser
parte de la poblacion muestra conforman el 60% de la poblacion total de docentes y dado que el
estudio es de tipo descriptivo, el tipo de muestra por conveniencia resulta virtuoso.

La metodologia descriptiva empleada, permite clasificar informacion para su analisis, teniendo
como objetivo obtener datos que nos permitan ubicar las caracteristicas de los docentes dentro

del marco de competencias digitales docentes.
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Método

La poblacién de profesores que participan en el area de idiomas dentro del programa es de diez
docentes, de ellos so6lo 7 con perfiles en adelante descritos se sometieron a una prueba tipo
COBADI (Marca registrada: 2970648) cuyo acrénimo quiere decir: “Competencias basicas
digitales 2.0 de los estudiantes universitarios” la prueba fue construida en el 2013 y en este
caso fue adaptada para el docente universitario. Dicha prueba permite ubicar en rangos las
competencias digitales y consta de 3 bloques. El primer bloque aborda las competencias
digitales con enfoque epistémico en conocimiento y uso de las TIC, en escala de Likert del 1 al
4 que consta de 2 items reflexivos en cuanto a la autopercepcion de dominio de herramienta. El
segundo bloque aborda competencias digitales con enfoque tecnolégico en conocimiento y uso
de las TIC. Consta de 2 items sobre autopercepcién del usuario en sistemas de software. Utiliza
la escala de Likert del 1 al 4 donde 1 es ineficaz y 4 experto y le brinda la oportunidad de
marcar NS en caso de no saber el concepto. Para el tercer bloque se refiere a las competencias
digitales con enfoque en las TIC, utilizando la misma escala y opciones. En este caso esta
seccién consta de 6 items relacionados a herramientas y aplicaciones. A este cuestionario se
agregaron preguntas sobre disefio instruccional. A manera de pregunta abierta, se cuestiono:

¢, Qué plataformas conoces? ¢ Sabes qué es un disefio instruccional? ¢ Planteas un guion tecno-
pedagdgico?

Analisis de los resultados

Es una investigacion de enfoque mixto, predominantemente cuantitativo, siendo este un analisis
comparativo de corte exploratorio, derivado de las practicas educativas, por profesores
dedicados a la enseflanza mediada por la tecnologia. El estudio exploratorio se da en una
primera fase, dado que se busca ampliar el tiempo de recoleccion de informacion, con el
propdésito de contextualizarla en el presente momento en que se vive una pandemia a causa del
Covid-19.

La recoleccion de informacion se dio en dos momentos; primero el instrumento fue aplicado a
profesores universitarios (agosto 2019), seguido de una entrevista semiestructurada (diciembre
2019), sobre el uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, el cambio de perspectiva
y praxis docente al transitar de la educacion tradicional en redes, al aprendizaje activo dentro y
fuera del aula. Para dar cuenta de las habilidades digitales previas a la formacioén del docente
se tom6 como referencia el Marco de Competencias Digitales, propuesto por Unidn Europea

gue sefala lo siguiente:
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llustracién 1. Marco de Competencias Digitales

Fuente: (Observatorio Profuturo, 2019).

El test fue aplicado a docentes, un grupo multidisciplinario dedicado al area de idiomas de una
facultad, como parte del estudio exploratorio.

Se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 1. Ubicacion de docentes por competencias digitales

Género / Perfil Competencia Digital

Docente (identificada)

Mujer / Maestra en Educacién B2
Mujer / Maestra en Marketing A2
Hombre / Licenciado en Ciencias de B2

la Comunicacion
Mujer / Maestra en Administracion Bl
Hombre  / Dr. En Estudios B2
Interdisciplinario
Mujer / Licenciatura en Antropologia A2
Mujer / Maestria en Historia Al

Fuente: Resultados de aplicacion COBADI para docentes (agosto 2019).
Ante los resultados obtenidos, se decide por una segunda fase, cualitativa. En donde se

realizaron entrevistas semiestructurada, para determinar las necesidades de los docentes e
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implementar un plan de desarrollo docente. El plan comprendio un curso de 20 horas y abordé
la utilizacion de herramientas digitales como elementos de una secuencia instruccional, para
potencializar el aprendizaje. La intencion principal es que el docente reconozca los materiales
digitales y su ajuste a los modelos educativos para que a traves del disefio de secuencias cree
comunidades virtuales de aprendizaje, trascendiendo el aula. En la eleccién de herramientas se
debian preguntar, ¢qué experiencia se requiere crear en linea?

Los docentes cuestionaron su practica educativa y el uso que hacian de las herramientas.
Identificaron que varias de las practicas educativas realizadas en el aula presencial, fueron
llevadas al aula virtual, pero también lograron identificar que se cometia un error, pues el
entorno de aprendizaje es totalmente diferente.

Sin embargo, notaron que aun en el uso de tecnologia hay una fuerte tendencia por una
educacién tradicional que premia el conocimiento automatizado, mismo que si bien permite
identificar, definir y nombrar conceptos de manera tradicionalista, queda pasos atras de la
construccion del aprendizaje que impulsa la aplicacién, evaluacion y disefio del propio
aprendizaje. A continuacion, se muestra la tabla comparativa, incluyendo TIC en ambos
escenarios de acuerdo a la informacién arrojada por los docentes.

Tabla 2 Contraste entre ensefianza virtual y presencial en los diferentes ambientes de

aprendizaje.

Ambiente Ensefianza tradicional Ensefianza activa
Espacio Kahoot Slide Factory
Virtual Hot Potatoes Texto colaborativo
Cerebriti Creacion de juegos
de relacion
Competencia Memorizacion Crea
Identifica Aplica
Relaciona Evalua
Espacio Repeticion de enunciados Creacion de baterias
Presencial conceptos en colegiado

Identificacion de imagen Mapas mentales
con texto (ejercicios de Mindmap maker
pizarron utilizando apoyo

visuales)

Fuente: Entrevista a docentes (diciembre 2019).
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Los docentes expresaron tener avances con los estudiantes de manera significativa pero

también la necesidad de desarrollar autonomia en el alumnado en cuanto a gestion de

recursos.
“Se requiere de todo un cambio de paradigma. En primer lugar, por parte de los
estudiantes para que se hagan cargo de su propio estudio ademas de que los
estudiantes deben estar conscientes de que requieren esforzarse para volverse
independientes intelectualmente y que pueden hacerlo con ayuda de los recursos
tecnoldgicos y de comunicacion actuales” (Testimonio de profesor, noviembre 2019).
“Percibo que mi practica docente ha mejorado, pero aun no puedo desprenderme de
actividades memoristicas que, aunque los estudiantes aceptan mejor de manera
virtual que tradicional, no desarrollan competencias superiores” (Testimonio de
profesor, noviembre 2019).
“Incluir herramientas digitales de manera intencionada, me permitié descubrir los
intereses de los estudiantes y realizar ajustes centrados en sus necesidades. No solo
ellos aprendian yo también aprendia con ellos” (Testimonio de profesora, noviembre
2019).

Por otro lado, mencionar que el incorporar tecnologia al aula y trabajar de manera hibrida

mediante permitid que los docentes mostraran movilidad dentro de otro programa educativo,

como a continuacion se muestra:

Tabla 3 Ubicacién de docentes por competencias digitales

Género / Perfil Competencia
Digital Docente

Mujer / Maestra en Educacién C1
Mujer / Maestra en Marketing Bl
Hombre / Licenciado en Ciencias de la B2

Comunicaciéon

Mujer / Maestra en Administracion B2
Hombre / Dr. En Estudios Interdisciplinario C2
Mujer / Licenciatura en Antropologia Bl
Mujer / Maestria en Historia Bl

Fuente: Resultados de aplicacion COBADI modificados para docentes (diciembre 2019)

Este estudio fue realizado de agosto a diciembre del 2019, pero no fue redactado sino hasta

principios de marzo del 2020, fecha que cambié la forma en la que se aborda la tecnologia. Se
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sabia que la academia se colocaba desde entonces pasos atras en cuanto a la educacion

digital, basta ver los resultados previos al curso docente.

No obstante, la pandemia permiti6 un empuje hacia adelante y dio permiso al docente a

experimentar de forma obligada rompiendo con los paradigmas de manera disruptiva. Permitio

gue el docente se equivocara con permiso, porque se sabia estaba realizando su mejor
esfuerzo. En esa tesitura quienes experimentaron la web 3.0 como parte de praxis educativa
previo a la pandemia, seguro la ola no los llevo al fondo.

Conclusiones

1. Cuando se es capaz de situar las acciones propias dentro de un marco operativo en
esquemas mundiales, es posible darse cuenta de la realidad de manera mas legible. Este
es el caso de los docentes, quienes transformaron su practica educativa.

2. Posicionarse dentro del marco de competencias digitales les permiti6 concentrarse en
aquello que necesitaban mejorar, pero sin descuidar sus fortalezas. En esa tesitura, incluir
tecnologias de la informacién y comunicacion en el aula, sucede de manera intencionada,
pausada y reflexionada, lo que permite mejorar la practica de manera constante ya que al
medir sus habilidades de manera recurrente y visibilizar sus avances, las estrategias de
disefio docente quedan sostenidas dentro de un marco légico.

3. La clasificacion de herramientas por competencias, les brind6é seguridad en la operacion y
aplicacion didactica. De forma que la practica educativa del docente, cae en una especie de
espiral virtuosa. Se rige de manera critica - reflexiva y ejercido de manera constante,
habilita la creacion de ambientes de aprendizaje afables para los actores que la conforman.

4. El uso de la tecnologia, no potencializa por si sola, pero al emplearla de manera
reflexionada e intencionada permite crear ambientes de aprendizaje fuera del ambiente
tradicional. La pregunta es ¢los estudiantes estdn preparados para construir y
responsabilizarse de su aprendizaje?, la carga tradicionalista lleva siglos instaurada, y se
sabe que no es efectiva en México.

5. Organismos internacionales sefialan que México eroga muy poco a educacion es “el
segundo mas bajo entre los paises de la OCDE, por lo que obliga a los docentes a buscar
por su cuenta capacitacion constante en el uso de la Web 3.0 de manera sistematica y
autodidacta.

6. Los esfuerzos realizados en las auténticas comunidades de aprendizaje presencial o virtual,
tienen un impacto invaluable, ya que solo asi los docentes han logrado sostener la

educacioén e ir cambiando y rompiendo paradigmas.
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7. Apostar al cambio implica realizar inversion de manera diferente, en ese sentido, espacios
como este son un foro que permite anunciar razones a la demanda de recursos para la
transformacion educativa.

8. Los docentes que tuvieron la precaucion de medir sus competencias digitales lograron
articular saberes y maniobrar los recursos de la web 3.0, produciendo su propio material
didactico, por ejemplo.

9. Si algo habrd que agradecer de esta pandemia por el covid-19, es el cambio ahora de
manera obligada a repensar la didactica tecno-pedagogica atendiendo a las necesidades
reales, normativas y latentes de los educandos.
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