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Resumen:

El trabajo tiene como objetivo elaborar una estrategia educativa para promover el
desarrollo de las relaciones interpersonales como habilidad para la vida en los
profesionales en formacion de la carrera Pedagogia-Psicologia. Consiste en el
desarrollo de habilidades para fortalecer los factores protectores y promover la
competencia necesaria para lograr una transicion saludable hacia una madurez exitosa
desde el enfoque de Habilidades para la vida. Se utilizan varias terminologias propias
de la Psicologia y la Pedagogia, asi como se introducen elementos metodoldgicos que
sin dudas son significativos para una mejor comprension. Es el resultado de un proceso
de andlisis y sintesis de literatura especializada, de las vivencias de los autores y del
empleo de métodos empiricos. Se comunican resultados de un corto periodo de trabajo,
que sin lugar a dudas, es una contribucion a la elevacion de la calidad de los
estudiantes de la Universidad.

Palabras claves: salud, habilidad para la vida, relaciones interpersonales.

An educative strategy to develop interpersonal relations as a
skill for the lifetime.

Abstract:

The article is aimed at designing an educative strategy to enhance the development of
interpersonal relations as a life skill in the teachers-to-be majoring in Pedagogy-
Psychology. It consists of the development of skills to strengthen protection factors and
promote the necessary competence to achieve a healthy transition to a successful
maturity from the approach of abilities for life. Several psychological and pedagogical
terms are used and important methodological elements are introduced which are
meaningful for a better understanding. This is the outcome of an analysis and synthesis
process of specialized literature, the authors”™ experiences, and the use of empirical
methods. The article shows some short term results, which undoubtedly, turn into a
contribution to improving the students” quality at the university.
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Introduccién

La Revolucién cubana ha propiciado un desarrollo en la Educacion Superior para
enfrentar cientificamente el reto que supone elevar, de forma sistematica, la calidad del
proceso docente educativo que se desarrolla en los Centros de Educacién Superior
(CES).

Corresponde a los profesores de las universidades pedagdgicas formar un educador en
correspondencia con lo priorizado por la sociedad, a partir de un proceso formativo con
un enfoque profesional pedagdgico que les permita interiorizar su modo de actuacion.

La formacion de profesionales ha sido preocupacion de muchos investigadores,
abordaje que ha tenido en la ciencia disimiles matices por la complejidad del fenébmeno.
Aportes sustanciales encontramos en Cuba en lo que respecta al proceso de formacion
inicial de los profesionales de la educacion, entre los que destacan el perfeccionamiento
del modelo del profesional de la educacion y los modelos para favorecer la formacion de
habilidades y competencias profesionales en obras de: Garcia, G; Salgado y
Fernandez, L (1993); Castellanos, B (2001); Chirino, M y Parra, | (2002); Garcia, G y
Addine, F (2002), Paz, | (2005) y Alba; Penate (2007).

Los resultados de las investigaciones anteriormente referidas deben ser generalizados
en las Universidades de Ciencias Pedagogicas (UCP), instituciones que realizan
cambios significativos en sus procesos sustantivos en funcion de eliminar dificultades
presentes en la formacion inicial del licenciado en Pedagogia-Psicologia , elevar el nivel
de profesionalizacion de los que egresen de modo que sean sujetos comprometidos con
el mejoramiento social, capacitados para el disefio, ejecucién y control del proceso
pedagogico desde el conocimiento psicolégico del ser humano y de las leyes que rigen
el aprendizaje.

De ahi la necesidad, por la connotacion social de estos centros, es importante que en la
formacion inicial se realice un trabajo mas soélido de manera que se establezcan
relaciones interpersonales positivas como una habilidad para la vida en los estudiantes
para gue una vez asumidas, las pongan en practica en los diferentes modos de
actuacion profesional, desarrollando una labor preventiva y de atenciéon a la diversidad
de la comunidad pedagogica y familiar.

Aspectos formativos no resueltos totalmente en los especialistas que se forman como
Licenciados en Pedagogia-Psicologia en la Universidad de Ciencias Pedagdgicas ,
pues en el curriculum de formacion se abordan habilidades intelectuales y profesionales
y aunque estan implicitamente el desarrollar actitudes y habilidades para la vida acerca
del medio ambiente, la salud, la equidad de géneros y la sexualidad que le permitan
dirigir estrategias educativas favorecedoras del incremento de la calidad y estilos de
vida saludables, estas se expresan formalmente y no se declaran las relaciones
interpersonales como una habilidad para la vida.

Aln cuando en algunas asignaturas se abordan estos contenidos, esto no garantiza la
formacion de ellas en los futuros profesionales, pues se limita al plano de la modelacion
y no se potencia desde otros espacios de formacién el desarrollo de las mismas para
que estos profesionales se conviertan, una vez orientados, guiados y formados, en
modelo para las futuras generaciones.
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Uno de los espacios formativos es el Gabinete de Orientacion Educativa, el cual se cre6
en la UCP Blas Roca Calderio, el 30 de noviembre del 2010. EI mismo esta
subordinado al departamento de Formacidn Pedagogica desde el punto de vista
organizativo y tiene un caracter interdisciplinario donde participan profesores del
departamento de pedagogia y psicologia.

Estos elementos constatan la necesidad de profundizar en la formacién del Licenciado
en Pedagogia-Psicologia, ademas permite que se produzca un perfeccionamiento en la
educacion, a partir de los procesos de formacién del estudiante universitario, de manera
que se aprovechen diversos escenarios de practica.

Por lo antes expuesto el objetivo de la investigacion esta dirigido a la elaboraciéon de
una estrategia educativa para promover el desarrollo de las relaciones interpersonales
como habilidad para la vida en los profesionales en formacion de la carrera Pedagogia-
Psicologia de la UCP "Blas Roca Calderio™.

Materiales y métodos

Para la presente investigacion se selecciona como muestra los 17 estudiantes del tercer
afio del Curso Regular Diurno (CRD) de la carrera Pedagogia-Psicologia de una
poblacion de 34, que representan el 50% de la totalidad de los estudiantes de la carrera
en el 3er afo. Se utiliza el muestreo aleatorio y se escoge el 3er afio de manera
intencional, teniendo en cuenta el nivel de los estudiantes y sus posibilidades para
emitir criterios. La edad promedio de los estudiantes es de 20 afos y entre ellos no hay
ninguno que repita.

Se emplearon métodos tedricos de analisis e interpretacion e inductivo-deductivo
mediante el cual se estudio los fundamentos tedricos y empiricos de la formacion inicial
penetrando en su esencia a partir de lo general a lo singular y arribar a conclusiones en
todas las fases del proceso investigativo. El histérico — l6gico permitié el estudio de la
evolucion histérica del proceso de formacién inicial en el &mbito educativo universitario
en Cuba y en el mundo, con énfasis en el desarrollo de las relaciones interpersonales
como habilidad para la vida.

Se empleé ademas métodos empiricos como la observacion, la entrevista, el
cuestionario y analisis documental al modelo del profesional, planes del proceso
docente, resoluciones ministeriales, programas y validaciones de las disciplinas y
asignaturas, proyectos educativos y la estrategia educativa de la carrera, ademas se
comprobd en la practica la existencia del problema planteado y contrasto6 los resultados
de las técnicas realizadas en el proceso de diagnoéstico.

Resultado

En las instituciones educativas se percibe con mayor frecuencia la dimension subjetiva
del clima socio-psicolégico como factor que afecta el cumplimiento de objetivos
instructivos, que como causante de desajustes emocionales en los estudiantes. En este
sentido la atencién a las relaciones interpersonales ha de convertirse en objetivo de la
labor educativa.

El desarrollo de estas habilidades esta estrechamente relacionado a una pedagogia de
aprendizaje activo. Por medio de métodos de ensefianza participativos, tales como
actuacion, debates, analisis de situaciones y solucién de problemas de forma individual.

Al Universidad de Granma x
{md Carretera Blanquizal Km. 1%. Manzanillo, Granma. Cuba. CP. 87510. @ http:/fict.udg.co.cu/revistas/index.php/roca



ROCA ISSN 2074-0735 » RNPS 2090

Revista cientifico — educacional
de la provincia Granma. Edicion 3 (julio-septiembre) — Volumen 11, 2015. 20

El enfoque de desarrollo de habilidades individuales constituye una poderosa
metodologia para promover la salud de las nuevas generaciones.

La universidad puede contribuir a preparar a sus estudiantes para que puedan
enfrentarse a determinadas situaciones mas o menos dificil en sus relaciones con las
otras personas, en este sentido, crear vivencias positivas como una condicion necesaria
para lograr un adecuado nivel de desarrollo; considerado como factores esenciales en
el estado de salud.

La particularidad de la estrategia es propiciar el cambio, lo que implicé dar lugar a un
proceso de toma de decisiones sobre la utilizacion de los recursos con que cuenta el
profesor y el estudiante para su trabajo, para pasar de un estado actual a uno deseado.
La estrategia consta de 4 etapas fundamentales las cuales se cumplimentan una con la
otra, retroalimentandose en forma de sistema: (1) Diagnéstico, (2) Planificacién y
Organizacion, (3) Ejecucion y (4) Evaluacion y Control.

Se partié de la determinacion de un objetivo general: La elaboracién de una estrategia
educativa para promover la salud desde las relaciones interpersonales como habilidad
para la vida en los estudiantes de la carrera Pedagogia-Psicologia de la UCP "Blas
Roca Calderio™.

Cada etapa estuvo estructurada en objetivo, acciones, métodos y periodo de
cumplimiento.

|. Etapa de diagndstico.

Objetivo: Constatar las principales potencialidades y dificultades que existen en el
proceso de formacion inicial en los estudiantes mediante la aplicacion de instrumentos
que permitan diagnosticar el estado actual de la problematica que se investiga.

Con la aplicacion de los instrumentos de diagnostico se obtuvieron los resultados
iniciales, los cuales permitieron identificar y jerarquizar los problemas que incidian
directa e indirectamente en el proceso de formacion inicial. Se formularon acciones para
garantizar el aseguramiento organizativo, material, didactico, metodologico,
administrativo y cientifico segun las necesidades del objeto a modificar.

Acciones:

Taller con los profesores de la muestra seleccionada para intercambiar acerca del
tema de la investigacion, las experiencias de cada uno acerca del problema que se
presenta, asi como las ideas de las vias y acciones para solucionarlo.

Determinacion de los métodos a emplear para la aplicacion del diagnéstico inicial.

Construcciéon de entrevistas y encuestas a los profesores para conocer el nivel de
conocimientos y actividades que desarrollan.

Preparacion de los instrumentos de diagndstico para los estudiantes y profesores del
afo.

Aplicacion de los instrumentos de diagndstico.

Determinacion de las principales dificultades que impiden el desarrollo efectivo de
los factores que intervienen en el proceso.
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Valorar en los distintos 6rganos de direccion las acciones que se llevan a cabo para
la direccion del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Método: Conversacion, charla educativa, entrevista, encuesta, observacion externa,
directa y no participativa.

Participan: estudiantes y profesores. Responsable: profesora guia e investigadores.
[I. Etapa de planificacion y organizacion.

Objetivo: Elaborar las acciones objetivamente aplicables, que permitan contribuir a la
direccion del proceso de formacion inicial a partir de los resultados obtenidos en el
diagnéstico inicial.

Esto implicé la planificacion y organizacion de los procedimientos y la actividad
educativa, que permitiera la ejecucion ordenada y sistematica de acciones concretas.
Por otro lado fue importante tener en cuenta los siguientes pasos para lograr promover
las relaciones interpersonales:

Proporcionar un clima psicolégico favorable.
Escucha.
Tolerancia a las diferencias individuales.
Empatia.
Guiar el proceso cognitivo.
Fomentar estrategias educativas.

Acciones

1. Determinaciébn de las vias a utilizar para lograr promover las relaciones
interpersonales.

2. Capacitacion tedrica, didactica y metodolégica de los profesores acerca de las
relaciones interpersonales.

3. Preparacion de los profesores del afio para ejecutar las acciones propuestas.
Elaboracion de propuestas para la solucion de las insuficiencias detectadas.

5. Seleccién de métodos y técnicas que contribuyan a la reflexion del estudiante, la
independencia en el desarrollo de las actividades, la comunicacion, la participacion
activa y la integracion grupal en funcion del desarrollo de las relaciones
interpersonales .

6. Realizacién de actividades investigativas y creadoras en funciéon del desarrollo de
las relaciones interpersonales.

Método: Dialogo, conversacion, debate, técnicas de dinamica grupal, y observacién
directa, externa, abierta y participativa.

Participan: estudiantes y profesores. Responsable: profesora guia e investigadores.
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[ll. Etapa de ejecucion.

Objetivo: Implementar las acciones disefladas para el desarrollo de las relaciones
interpersonales como habilidad para la vida.

El afianzamiento practico de las acciones estuvo determinado por la ejecucién de
actividades dentro y fuera del proceso docente educativo de forma sistematica.

Acciones:

1. Efectuar talleres u otras actividades con los factores que inciden en el centro para
lograr el objetivo de la investigacion.

2. Realizar andlisis reflexivos, intercambios, sobre el desarrollo de actividades, a través
de la implementacion de acciones encaminadas a contribuir el desarrollo de las
relaciones interpersonales.

3. Evaluar y transformar las acciones que se ejecutan.

Motivar al profesor y al estudiante hacia la toma de conciencia de su avance,
estimulandolos a partir de los resultados logrados, asi como también a las acciones
a emprender frente a las dificultades.

Método: observacion directa, abierta, externa y participativa, entrevista.
Participan: estudiantes y profesores. Responsable: Profesora guia e investigadores.
IV. Etapa de evaluacion.

Objetivo: Evaluar la efectividad de la estrategia para contribuir al desarrollo de las
relaciones interpersonales de los estudiantes, con la aplicacién de instrumentos de
evaluacion que permitan la constatacion de la efectividad de las acciones propuestas en
la investigacion realizada.

La aplicacion de los instrumentos de evaluacion permitio la recopilacion de informacion
a lo largo de todo el proceso investigativo. Resulté indispensable el desarrollo de la
habilidad observacion por parte del profesor en todo el proceso evaluativo.

Participan: estudiantes y profesores Responsable: Profesora guia e investigadores.
Discusién
La formacion inicial de profesores a lo largo de la historia ha constituido una

preocupacion. A escala mundial se dedican esfuerzos y recursos en funcién de
potenciar su calidad por la connotacién que tiene en el desarrollo social.

En el anadlisis de la categoria formacién se asume el criterio de Fuentes, H (2008) al
analizar la formacién como proceso social y cultural que tiene lugar en la dinamica de
las relaciones entre los sujetos en la sociedad, capaz de potenciar y transformar su
comportamiento en el saber, hacer, ser y convivir de estos sujetos. Se considera que en
su concepcion el proceso de formacion alcanza una vision mas integral y amplia,
incorporando elementos que le permitiran al sujeto formado enfrentar retos y desafios
en el presente siglo para dar solucion a los problemas profesionales presentes en la
practica educativa. Solo asi la formacion del profesional contribuird al desempefio
exitoso de los graduados en los diferentes contextos de su actuacion.
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El caracter personoldgico de los aprendizajes que se producen durante la formacion
impone retos, entre estos, la modelacion de actividades y situaciones comunicativas
que acerquen a los aprendices a los contextos de actuacion futura porque en ellas se
materializara el nivel de desarrollo de los conocimientos y habilidades profesionales y
su correspondencia con las necesidades y exigencias del desempefio profesional.

Investigaciones realizadas en el marco de las ciencias pedagoégicas confirman la
necesidad de una reconceptualizacion de la preparacion que se ofrece desde la
formacion inicial, en pos de la formacion de modos de actuacién y competencias
necesarias en el desempefio profesional.

La actuacién de los futuros profesionales se direcciona a partir de las exigencias y
demandas sociales, las que se concretan en el modelo del profesional. Para la carrera
Pedagogia—Psicologia se precisa que el objeto de trabajo es el proceso educativo,
materializado en la orientacion educativa a escolares, docentes, la familia y los sujetos
de la comunidad implicados en el proceso educativo, la asesoria en las instituciones
educativas y la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje de la Pedagogia y
Psicologia en la formacion de educadores a partir de los resultados de la investigacion
cientifica educativa.

Los autores de esta investigacion comparten el criterio que la configuracion del modo de
actuacion en un profesional dependera del dominio que este muestre de los
conocimientos, habilidades, valores y capacidades mas generales del objeto de la
profesion que le permiten la aprehension del método para la actuacion profesional, lo
gue resultara valido también en el caso de considerar el dominio de habilidades no solo
intelectuales, sino el desarrollo de habilidades para la vida, particularmente la relaciones
interpersonales como modo de actuacion del profesional de esta carrera.

La escuela y la sociedad segun sus fines aseveran la necesidad de un individuo apto,
activo y creativo que posea calidad y estilos de vida cada vez mas sanos.

La salud forma parte imprescindible de la vida del hombre, es su bienestar fisico,
psiquico y social. Es por ello que educar en salud presupone desarrollar conocimientos,
habitos, habilidades y actitudes favorables hacia la salud y los estilos de vida
saludables, es desarrollar la Educacién para la Salud y la Promociéon de la Salud
(inscritos en la Politica Educacional Cubana).

La salud como parte de la vida del hombre es también parte de su proceso de
formacion y desarrollo y por tanto contenido de su educacién multilateral.

La sociedad en su conjunto contribuye a la educacién para la salud y desarrolla la
promocién de la salud como parte de la educacion en su sentido mas amplio, pero es la
escuela sin dudas, el escenario mas estratégico para desarrollar las habilidades de la
participacion social y la cultura en salud que necesitan los ciudadanos para influir en la
transformacion social, lograr estilos de vida mas saludables y mayor calidad de vida;
este proposito forma parte del encargo social hecho a la escuela y de la educacion en
su sentido estrecho.

Por otra parte se necesita un proceso docente que mediante la actividad y la
comunicaciéon de conocimientos, experiencias, desarrollo de capacidades fisicas,
sociales y psiquicas forme y desarrolle en los individuos implicados, habilidades para
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conservar la vida y prolongar la salud, convicciones y habitos de vida saludables y de
participacion real en el mejoramiento de la calidad de vida; todo, como parte de las
adquisiciones que se pueden lograr en la escuela bajo la direccién de los educadores
en el marco del proceso docente y de los objetivos formativos contenidos en el encargo
social de las instituciones educacionales.

El término habilidad, independientemente de las distintas acepciones que cobra en la
literatura psicologica y pedagdgica moderna, es generalmente utilizado como sinGnimo
de “Saber hacer”.

Las habilidades permiten al hombre, al igual que los habitos, poder realizar una
determinada tarea. Asi en el transcurso de la actividad, ya sea como resultado de la
repeticion de un ejercicio o de un proceso de ensefianza dirigido, el hombre no solo se
apropia de un sistema de métodos y procedimientos que puede posteriormente utilizar
en el marco de varias tareas, sino que también comienza a dominar paulatinamente
acciones, aprende a realizarlas de forma cada vez mas perfecta y racional, apoyandose
para ellos en los medios que ya posee, es decir, en toda su experiencia anterior, con la
gue se corresponden sus conocimientos y los habitos anteriormente formados.

La totalidad de psicologos y pedagogos dedicados al estudio de las habilidades admiten
la falta de precision existente a la hora de dar una definicién conceptual de las mismas,
de ahi que cada autor asuma las habilidades desde angulos diferentes.

Las discrepancias e indefiniciones que en el orden tedrico-cientifico existen respecto a
las definiciones dadas de habilidad dan apertura al caracter polémico del tema, que al
no ser resuelto, se ha ido rezagando y constituye un campo donde pululan los enfoques
y criterios personales de los especialistas en dependencia del rigor cientifico, lo cual
deviene un problema cientifico-metodoldgico que se concreta en la no determinacion de
un consenso acerca de las vias y procedimientos para la formacion adecuada de las
habilidades en los sujetos.

Habilidades para la Vida en las Escuelas es una iniciativa internacional promovida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) a de 1993. Se enraiza en la Carta de Ottawa.
La misma persigue mejorar la capacidad de las personas para vivir una vida mas sanay
gozosa, con mayor control sobre los determinantes de la salud y el bienestar, y
participando en la construccion de sociedades mas justas, solidaria y equitativa.

Desde Jomtien (1990), la educacion en Habilidades para la Vida, junto con las
destrezas necesarias para leer, escribir y hacer calculos matematicos, se presenta
como un derecho de todas las personas. Se consideran parte importante de la calidad
de la educacion y del aprendizaje a lo largo de la vida. Declaraciones internacionales
posteriores sobre politica educativa (Dakar, 2000; Santo Domingo, 2000), confirman su
importancia, animando a los paises a comprometerse con este enfoque.

En este trabajo nos enmarcamos especificamente en la habilidad: relaciones
interpersonales. La vida humana es, antes que nada, vida de relacién, no solo a nivel
bioldgico sino a nivel psicoldgico y social. El nivel de las relaciones define el nivel de
existencia de las personas.

Nuestro bienestar y nuestro prestigio dependen de la manera en que podamos
establecer nuestras relaciones con quien estamos vinculados y, si nuestro propdsito es
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lograr una buena forma de convivencia con todos, estamos obligados a buscar los
medios adecuados para conseguirlo.

Conclusiones

1. El estudio historico del objeto de investigacion, asi como la sistematizacion de los
principales presupuestos tedricos evidencidé una nueva posicion en el proceso de la
formacion inicial relacionado con las habilidades para la vida con énfasis en las
relaciones interpersonales en la carrera Pedagogia-Psicologia.

2. El diagnéstico inicial realizado reflejé insuficiencias en el accionar pedagdgico para
desarrollar las habilidades para la vida, con énfasis en las relaciones interpersonales
de los estudiantes y las vias que se utilizan para tal intencionalidad no satisfacen las
necesidades en este sentido.

3. La estrategia educativa propuesta promueve el desarrollo de las habilidades para la
vida, con énfasis en las relaciones interpersonales de los estudiantes. Cuenta con
varias etapas que ofrecen precision, objetividad y funcionabilidad en sus resultados
en correspondencia con el objetivo para lo cual fue disefiado.
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