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CERTIFICADO

Por la presente se certifica que Janeth Mora Secaira, Raul Diaz Ocampo, Eduardo Samaniego

Mena, Igor E. Diaz Kovalenko publicaron el articulo cientifico:

Caracterizacion de factores que influyen en el desempefio de los usuarios de una IES
utilizando una plataforma informatica: caso SIIES (Ecuador)

Acreditando la publicacién en el Vol. 15. No 4. octubre-diciembre 2019, Paginas 208-219.

La revista electrénica Roca es una publicacion de caracter cientifico-educacional encargada de
promover los resultados mas relevantes de los profesionales de la educacién en la provincia de
Granma, Cuba y Latinoamérica. Sus objetivos principales se dirigen a mostrar los progresos de la
actualidad cientifica y educacional en el area y de propiciar el intercambio de experiencias entre
los investigadores de distintas comunidades cientificas.

La Revista se edita en el Centro de Informacién Cientifico Técnico de la Universidad de Granma,
ubicada en Peralejo, municipio Bayamo. Se publica en formato electronico, con una periodicidad
trimestral mediante el sistema de Publicacion Continua, como garantia de la publicacién de un

contenido oportuno y actualizado con relacién al desarrollo de la investigacion de origen.

Bayamo, Granma-Cuba, a los 25 dias del mes de noviembre de 2019
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