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	Resumen

	La presente investigación se realizó en la Universidad de Granma con el objetivo de aplicar las herramientas y requisitos del proceso de categorización de los almacenes que permitan diagnosticar los diferentes niveles alcanzados en los almacenes de la Universidad de Granma , para mejorar los resultados de la gestión logística en los mismos así como mantener un nivel de calidad en sus funciones, por lo que se aplicó un procedimiento ajustado a las características actuales de los almacenes  objeto de estudio; haciendo uso de métodos teóricos como el análisis y síntesis de la información; empíricos a partir de entrevistas al personal especializado y la observación directa. El artículo está estructurado por: Introducción, Desarrollo, Conclusiones, Recomendaciones y Referencias Bibliográficas. Aplicando los elementos teóricos se realizó el diagnóstico de la organización, determinando así las deficiencias existentes.

	Palabras claves: logística; almacén; categorización; niveles tecnológicos

	Summary

	The present research was carried out at the University of Granma with the objective of applying the tools and requirements of the warehouse categorization process that allow diagnosing the different levels of categorization of the warehouses of the University of Granma, to improve management results. logistics in them as well as maintaining a level of quality in their functions, so a procedure adjusted to the current characteristics of the warehouses under study was applied; making use of theoretical methods such as analysis and synthesis of information; empirical data from interviews with specialized personnel and direct observation. The research is structured by: Introduction, Development, Conclusions, Recommendations and Bibliographic References. Applying the theoretical elements, the diagnosis of the organization was carried out, thus determining the existing deficiencies.

	Keywords: logistics; store; categorization; technological levels.

	Introducción

	   El siglo XXI ha traído consigo un conjunto de procesos globales que han impactado directamente sobre las organizaciones, enfrentándolas a mercados cada vez más exigentes, influenciados por las condiciones externas. Las organizaciones buscan continuamente oportunidades de mejora dado que la competitividad y la excelencia no son estáticas, sino que se encuentran directamente relacionadas con la capacidad inmediata y futura que tiene una empresa para prestar un servicio más atractivo. 

	Las tendencias actuales de los mercados hacia una apertura económica cada vez mayor hacen que todas las empresas trabajen en el desarrollo de una mejora continua y en la alta productividad en sus procesos, para así, generar una rentabilidad que les permita ser estables en el mercado por períodos prolongados. Este desarrollo se hace posible en gran parte debido a los procesos logísticos, los cuales tienen como objetivo economizar los costos y agilizar los procesos dentro de la organización. (Mederos et al., 2007).
La logística juega un rol fundamental para el desarrollo de las organizaciones, la cual incluye programas de acción para la mejora continua de los procesos fundamentales de aprovisionamiento y distribución, los que a su vez comprenden funciones tan disímiles como la previsión de la demanda, las compras, el transporte y el almacenamiento. Precisamente para el desarrollo de esta última función son indispensables los almacenes.

	   Desde sus orígenes puede apreciarse la relación entre logística y almacenamiento, cuyos aspectos claves son los criterios de elección, de edificación, su distribución interna, así como su operación, sin olvidar la tendencia actual a los sistemas de aprovisionamiento en el tiempo preciso y la manipulación dirigida, a la selección de los métodos de manejo, acorde con las necesidades de producción y expedición

	    La empresa que no posea un sistema logístico estructurado y funcional carece de los medios y los métodos para llevar a cabo su organización, los procesos internos y externos se tornan lentos e ineficientes haciendo a la empresa incapaz de prestar un buen servicio y por ende poniendo en riesgo la rentabilidad y existencia de la misma. Debido a ello se hace necesario resaltar la importancia de la logística de almacenes para las empresas, mediante la cual estas pueden permitirse ser más eficientes en sus distintas áreas como es el caso del área de producción, transporte, almacenaje, atención al cliente y distribución, todo esto con el fin de hacer a las empresas más rentables y garantizar su permanencia en el mercado. En este sentido el papel de los almacenes toma importancia vital, debido a que han evolucionado de ser instalaciones dedicadas a almacenar, a convertirse en centros enfocados al servicio y al soporte de las organizaciones (Rodríguez . 2019).

	    Las empresas cubanas se encuentran sumidas en perfeccionamiento del proceso de almacenamiento, se puede afirmar, que a pesar de numerosos empeños y del tiempo transcurrido, persisten problemas en el control de las actividades de almacenamiento. La presencia de dos parámetros constantes tales como la escasez y en ocasiones la ausencia de recursos materiales y financieros, ha sido una dificultad durante años y el escenario logístico está afectado además por la incertidumbre de los mercados de compra y venta. 

	Por lo tanto, es necesario reorganizar los esquemas de las empresas del país para operar en semejantes entornos e introducir estrategias que tiendan a garantizar que las mercancías estén disponibles cuándo y dónde los clientes estén listos para comprarlas en la cantidad y con la calidad concertada, al menor costo posible (Ferrer, et…al, 2004) pero para lograr estos propósitos un eslabón importante es el proceso de almacenamiento y las instalaciones donde se llevan a cabo esas actividades, de ahí que una condición indispensable sea la obtención del certificado de categorización de los almacenes para su operación y definir la elaboración del expediente logístico (EXPELOG) de los mismos (Resolución 47/2020); proceso que tiene como antecedente el cumplimiento de uno de los requisitos establecidos por el Ministerio de Comercio del Interior, órgano rector en la logística de almacenes, que al realizar los controles gubernamentales de la áreas de almacenamiento establece como requisito importante tener categorizados por niveles tecnológicos las instalaciones de almacenamiento, lo cual contribuye al incremento de la racionalidad y eficacia del proceso de almacenamiento, al perfeccionamiento e integración de los aspectos que forman parte de la logística de almacenes y al desarrollo económico del país.
 La presente investigación se realiza en la Universidad de Granma (UDG) particularmente en los almacenes, que a pesar de conocer la necesidad que existe actualmente de la organización y control de la actividad de almacenamiento; manifiesta dificultades e insuficiencias como:

	
	- No todos los almacenes presentan un nivel tecnológico de categorización.

	- Los trabajadores no se encuentran capacitados en la actividad logística.

	- Los expedientes logísticos (EXPELOG) se encuentran desactualizados.

	- Existen problemas constructivos que dificultan y afectan el sistema logístico. 

	- No existen los esquemas de carga de los productos más significativos. 

	- Se encuentran expuestos a riesgos externos que dificultan la gestión logística.



	 Lo anterior permitió definir como problema de investigación: ¿Cómo aprovechar las herramientas y requisitos que nos brinda el proceso de categorización de los almacenes para mejorar los niveles tecnológicos de los mismos en la Universidad de Granma?

	Objeto de Investigación: Categorización de los almacenes  

	Objetivo de Investigación: aplicar las herramientas y requisitos del proceso de categorización de los almacenes que nos permita diagnosticar a que diferentes niveles tecnológicos de categorización están los almacenes de la Universidad de Granma.

	Objetivos específicos: 

	
	1- Analizar teórica y metodológicamente los elementos abordados en la investigación.

	2- Argumentar los requisitos de los diferentes niveles de categorización en los almacenes de la Universidad de Granma, a partir del diagnóstico realizado.



	La investigación se orienta a través de la siguiente Hipótesis: si se logra alcanzar los diferentes niveles tecnológicos de categorización de almacenes, aplicando los requisitos establecidos para cada uno, se contribuirá a mejorar los resultados de la gestión logística en los almacenes de la Universidad de Granma. 

	El Campo de Acción lo constituye: El Proceso de categorización de almacenes.  

	Se utilizaron diferentes métodos teóricos y empíricos. Su aplicación sistemática permitió el desarrollo exitoso de las diferentes etapas del proyecto.  

	Los métodos teóricos utilizados en la investigación se basan en los Principios del Materialismo Dialéctico e Histórico. Entre estudios de los diferentes aspectos teóricos relacionados con el proceso de categorización de almacenes, gestión logística y logística empresarial y el análisis de la información recopilada, la inducción - deducción aplicada en el diagnóstico del estado actual de la gestión logística y la aplicación del procedimiento propuesto y el histórico - lógico, para analizar los antecedentes, evolución y desarrollo de la categorización de almacenes.

	Entre los métodos empíricos, se encuentra la observación mediante técnicas como: consulta de documentos para la recopilación de la información y la entrevista a los encargados de almacén. También se utilizó el método estadístico- matemático, cuyos principios se aplicarán en la recogida de información y recopilación de los datos relacionados con el objeto de la investigación, su procesamiento y análisis, y la medición.

	Análisis de los resultados 

	Logística empresarial y almacenamiento 

	El concepto logístico que se aplica en las empresas se caracteriza por jugar un papel de integración de las actividades que tienen que ver con el aseguramiento de un flujo dirigido a suministrar al cliente los productos y servicios que demanda en el momento que lo demanda, con la calidad exigida y al costo que está dispuesto a pagar. Para ello centra su actividad en realizar la coordinación de las actividades en función de asegurar el flujo que garantiza un alto nivel de servicio al cliente y de reducción de costos, estas actividades son: almacenaje, despacho, aprovisionamiento, compras, transporte interno y externo, distribución, tratamiento y atención de los pedidos, planificación y control de la producción, información y comunicaciones, control de calidad, finanzas, ventas, entre otras. 

	Para el profesor Ballou (1999) la logística empresarial es «todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo, así como los flujos de información que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de servicio adecuado a un costo razonable».  La logística ha sido objeto de definición de diversos autores; Santos (1996) plantea como logística al enfoque que permite la gestión de una organización a partir del estudio del flujo de materiales y el flujo informativo que a él se asocia, desde los suministradores hasta los clientes. 

	Según Acevedo, Urquiaga y Gómez (2001), consideran que la gestión logística es la acción del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de diseño y dirección de los flujos materiales, informativo y financiero desde su fuente de origen hasta sus destinos finales que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de proveer al cliente de los productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar demandados con elevada competitividad y garantizando la preservación del medio ambiente (p.12).

	 Por otra parte, en el Sitio Web Studu.com (2025), establece que “la logística aborda el estudio del conjunto de actividades que se desarrollan sobre los flujos materiales, informativos y financieros desde un origen hasta un destino con una visión sistémica e integrada con el objetivo de brindar a los clientes internos o externos de la organización un servicio de calidad en el momento oportuno con un mínimo de gastos”(p.1); mientras que, Cespón  (2003) consideran que el sistema logístico es el conjunto de elementos físicos e informativos, necesarios para la realización de cierto flujo material, a lo largo de múltiples filas de proveedores y clientes. 

	El profesor Lambert y Croxon (2004) integra el término logística en otro más general y la define como la parte de la gestión de la cadena de suministro (SupplyChain Management (SCM)) que planifica, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de productos, así como la información asociada desde el punto de origen hasta el de consumo con el objeto de satisfacer las necesidades de los consumidores. 

	- Actividades fundamentales en el almacén.

	Funciones Básicas del Almacén: el sistema de almacenaje tiene como objetivo garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de producción requeridos para asegurar los servicios de forma ininterrumpida y rítmica. 

	En el almacén existen tres áreas fundamentales, cuyos nombres coinciden con las tres actividades básicas que se ejecutan: recepción, almacenamiento y despacho, a continuación, se describen sus características y contenido. La secuencia con que suceden las actividades que se desarrollan sobre las cargas en los almacenes.

	Esquema General
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	Figura 1.1 (Elaboración propia).

	Los procesos de recepción de mercancías, almacenamiento y distribución, se apoya en tres parámetros: disponibilidad, rapidez de entrega y fiabilidad. En otras palabras, eficacia de la gestión consiste en lograr los objetivos de servicio establecidos por los departamentos comerciales con un nivel de costos aceptables para la empresa (Anaya, 2007). 

	Recepción: 

	Es el proceso de planificación de entradas, descarga y verificación de mercancías,producción de fábrica, transferencias de otras sedes e incluso devoluciones o cambios de dichas mercancías. El almacén debe recibir solo aquellos materiales que se ajusten a las especificaciones fijadas.

	Almacenamiento: 

	Consiste en ubicar y preservar los materiales siguiendo las técnicas de almacenaje. Este sistema incluye la identificación, asignación del código de ubicación y la ubicación propiamente dicha de las áreas del almacén o patio cumpliendo con los requisitos exigibles al material para mantenerlo en condiciones adecuadas, hasta el momento en que sea requerido por el usuario. Es necesario observar las siguientes reglas:

	Despacho:

	Permite la salida de la mercancía almacenada procedente de pedidos de clientes, órdenes de fabricación o traspasos entre almacenes.

	- Caracterización de la Universidad de Granma 

	La Universidad de Granma, es una organización pública fundada el 10 de diciembre de1976 por la Ley No. 1307 de fecha 29 de julio de 1976 como Instituto Superior de Ciencias Agropecuarias de Bayamo, con las siglas ISCAB. Cambia de nomenclatura por la de Universidad de Granma, con las siglas UDG, a través del Acuerdo No. 3186, de fecha 8 de agosto de 1997 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros al ampliar la formación de profesionales no solo para las Ciencias Agropecuarias, sino también Económicas, Tecnológicas, Sociales y Humanísticas.

	Constituyen escenarios principales de la Universidad de Granma, la Sede de Peralejo (situada a 171/2 km de la Ciudad de Bayamo), donde radican las estructuras principales y dos facultades: Ciencias Técnicas, Ciencias Agropecuarias. 

	Un  segundo escenario, la Sede del Campus II (ubicada en la Ciudad de Bayamo) que acoge a la Facultad de Cultura Física y la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales, otras áreas administrativas y la Residencia Estudiantil que da respuesta a todos los estudiantes que desarrollan el proceso docente en la capital de Granma; y el tercer  escenario es la Sede “Blas roca” (situada en la Ciudad de Manzanillo) en la misma desarrollan sus procesos dos facultades; Facultad de Educación Media y Facultad de Educación Básica, una Vicerrectoría, otras áreas administrativas y cuenta con Residencia Estudiantil.

	En la Planeación estratégica para el período (2017- 2021) se define como 

	Misión:

	Contribuir proactivamente al progreso sostenible de la región oriental y del país, a través de la formación integral de profesionales, el desarrollo científico y la promoción de la cultura con un claustro competente y comprometido con la Revolución Cubana.

	Visión:

	La casa de altos estudios en el mismo documento define como visión la siguiente:

	Somos una universidad innovadora, reconocida por su excelencia académica, pertinencia social y contribución al desarrollo de la sociedad socialista.

	Objeto Social:

	“Prestar servicios académicos de pregrado, postgrado, cursos especializados, inscripción de eventos, consultorías, proyectos, valoraciones, aplicaciones, servicios científico-técnicos y profesionales, de transferencia de tecnologías y asistencia técnica, así como comercializar los resultados de la ciencia, la técnica e innovación”. (Aprobado por la Resolución 754/2015 emitida por el Ministerio de Economía y Planificación).

	Estructura general

	 Está compuesta por Rectoría (1), Vicerrectoría (4), Direcciones Generales (2), Secretaría General (1), Direcciones (12), Departamentos independientes (11), Facultades (6), Departamentos (57), Centros de Estudios (6), Centros Universitarios Municipales (9), Filial Universitaria municipal (1).

	Diagnóstico actual de los almacenes de la Universidad de Granma 

	Se aplicó un diagnóstico a 8 unidades, a parir de lo establecido en la Resolución 47/2020. Se obtuvieron los siguientes resultados:

	Almacén General numero 14: el objetivo principal es almacenar productos generales entre los que se encuentran materiales de oficina y activos fijos. No presenta ningún nivel tecnológico ya que no cumple los parámetros siguientes: 

	-  El Expediente Logístico de Almacenes esta desactualizado.

	- Los trabajadores que laboran en el almacén; no están capacitados en la actividad logística.

	- Presenta daños constructivos como filtración por techo y grietas en las paredes; aunque no está en peligro de derrumbe y piso tecnológico regular.

	- Presenta una inadecuada distribución en planta que garantice el aprovechamiento de las capacidades, en correspondencia con el equipamiento existente.

	- No tiene los esquemas de cargas de los productos más significativos debido a la poca entrada de los productos.

	-  No tiene marcado el piso las áreas de estibas directas, con líneas preferentemente amarillas de diez (10) centímetros de ancho debido a que la entidad no cuenta con los materiales necesarios para dicha acción.

	- Presenta extintores cargados, pero no certificado por la entidad competente.

	Almacén de texto numero 4: su función principal es almacenar libros de texto de acuerdo a las carreras que se estudian en la Universidad de Granma; con lento movimiento.  No presenta ningún nivel tecnológico ya que no cumple los parámetros siguientes:

	-  El Expediente Logístico de Almacenes esta desactualizado.

	- Los trabajadores que laboran en el almacén; no están capacitados en la actividad logística.

	- Presenta daños constructivos como filtración por techo y grietas en las paredes; aunque no está en peligro de derrumbe y piso tecnológico regular.

	- Presenta una inadecuada distribución en planta que garantice el aprovechamiento de las capacidades, en correspondencia con el equipamiento existente.

	- No tiene los esquemas de cargas de los productos más significativos debido a la poca entrada de los productos.

	-  No tiene marcado el piso las áreas de estibas directas, con líneas preferentemente amarillas de diez (10) centímetros de ancho debido a que la entidad no cuenta con los materiales necesarios para dicha acción.

	-Algunas estibas directas en bloque no están separadas de la pared; debido a la gran cantidad de mercancía.

	- El sistema de iluminación no funciona completo.

	- Presenta extintores cargados, pero no certificado por la entidad competente.

	Almacén de texto número 13: objetivo principal es almacenar libros de texto. Presenta el 2do nivel tecnológico de categorización; solo tiene dificultad en la capacitación de los trabajadores en la actividad logística y en el estado constructivo del almacén particularmente en las ventanas que se encuentran en mal estado.

	Almacén General numero 2: su objetivo fundamental es el mantenimiento constructivo a nivel de universidad, así como almacenar piezas de repuesto. No presenta ningún nivel tecnológico ya que no cumple los parámetros siguientes:

	-  El Expediente Logístico de Almacenes está desactualizado

	- Los trabajadores que laboran en el almacén; no están capacitados en la actividad logística.

	- Presenta un piso tecnológico regular.

	- Presenta una inadecuada distribución en planta que garantice el aprovechamiento de las capacidades, en correspondencia con el equipamiento existente.

	- No tiene los esquemas de cargas de los productos más significativos debido a la poca entrada de los productos.

	-  No tiene marcado el piso las áreas de estibas directas, con líneas preferentemente amarillas de diez (10) centímetros de ancho debido a que la entidad no cuenta con los materiales necesarios para dicha acción.

	- Presenta extintores cargados, pero no certificado por la entidad competente.

	Almacén de Transporte número 3: su objetivo fundamental es almacenar materiales y piezas de repuestos para los carros de la entidad además de combustibles y lubricantes. No presenta ningún nivel tecnológico ya que no cumple los parámetros siguientes:

	-  El Expediente Logístico de Almacenes esta desactualizado

	- Los trabajadores que laboran en el almacén; no están capacitados en la actividad logística.

	- Las puertas se encuentran en mal estado.

	- Presenta una inadecuada distribución en planta que garantice el aprovechamiento de las capacidades, en correspondencia con el equipamiento existente.

	- No tiene los esquemas de cargas de los productos más significativos debido a la poca entrada de los productos.

	-  No tiene marcado el piso las áreas de estibas directas, con líneas preferentemente amarillas de diez (10) centímetros de ancho debido a que la entidad no cuenta con los materiales necesarios para dicha acción.

	- Presenta extintores cargados, pero no certificado por la entidad competente.

	Almacén de Base Material de Vida número 1: su función principal es almacenar productos alimenticios según sus características y requerimientos. Presenta el 2do nivel tecnológico de categorización; solo tiene dificultad en la capacitación de los trabajadores en la actividad logística y en el estado constructivo del almacén debido a que el piso no presenta un nivel tecnológico bueno.

	Almacén de Víveres número 21: Proteger y custodiar los alimentos de la entidad campus II. No presenta ningún nivel tecnológico ya que no cumple los parámetros siguientes:

	-  El Expediente Logístico de Almacenes está desactualizado

	- Los trabajadores que laboran en el almacén; no están capacitados en la actividad logística.

	- Presenta un piso tecnológico regular.

	- Presenta una inadecuada distribución en planta que garantice el aprovechamiento de las capacidades, en correspondencia con el equipamiento existente.

	- No tiene los esquemas de cargas de los productos más significativos debido a la poca entrada de los productos.

	-  No tiene marcado el piso las áreas de estibas directas, con líneas preferentemente amarillas de diez (10) centímetros de ancho debido a que la entidad no cuenta con los materiales necesarios para dicha acción.

	- El sistema de iluminación no funciona completo.

	- Presenta extintores cargados, pero no certificado por la entidad competente.

	- La cerca perimetral está en mal estado

	Almacén General numero 17: su función principal es recibir y custodiar los recursos del almacén como insumos; mantenimiento; materiales de oficina entre otros. No presenta ningún nivel tecnológico ya que no cumple los parámetros siguientes:

	-  El Expediente Logístico de Almacenes está desactualizado

	- Los trabajadores que laboran en el almacén; no están capacitados en la actividad logística.

	- Presenta un piso tecnológico regular.

	- Presenta una adecuada distribución en planta en cuanto al aprovechamiento de la altura; los demás indicadores están en un estado desfavorable para el aprovechamiento de las capacidades, en correspondencia con el equipamiento existente.

	- No tiene los esquemas de cargas de los productos más significativos debido a la poca entrada de los productos.

	-  No tiene marcado el piso las áreas de estibas directas, con líneas preferentemente amarillas de diez (10) centímetros de ancho debido a que la entidad no cuenta con los materiales necesarios para dicha acción.

	- El sistema de iluminación no funciona completo.

	- Presenta extintores cargados, pero no certificado por la entidad competente.

	 - La cerca perimetral está en mal estado.

	- No todos los productos se separan del piso debido a la cantidad de productos que presenta actualmente el almacén. 

	Conclusiones

	1.-Después de realizar el diagnostico se llegó a la conclusión que los almacenes objetos de estudios de la Universidad de Granma todos no cumplen con los algunos requisitos de los diferentes niveles de categorización tecnológica.

	2.- La Universidad de Granma no ha sido sistemática en la política de seguimiento a la mejora continua de la logística de almacenes como está legislado.

	3.- Se pudo apreciar que en este periodo se prestó atención a la capacitación del personal que trabaja directo a las actividades del almacén en la temática de logística de almacenes lo cual le permite que el 100 % estén actualizados y certificados para un mejor desempeño.

	Recomendaciones 

	Analizando las conclusiones expresadas se recomienda a la Universidad de Granma:

	1.- Tomar los resultados de la aplicación de este diagnóstico para saber la situación real que tienen los almacenes en cuanto a los requisitos que deben cumplir para el proceso de categorización y alcanzar un nivel tecnológico establecido.

	2.- Implementar las acciones que generen la mejora continua de la logística de almacenes como está legislado.

	 3.- Después de la implementación de las acciones solicitar al organismo competente un proceso nuevo de certificación de categorización del almacén.
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