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	Resumen

	Una de las tareas principales de cualquier empresa que otorga crédito a sus clientes es dedicarle el puntual seguimiento con el fin de minimizar los riesgos y de cobrar sus facturas en el tiempo estipulado en el contrato. Sería óptimo que todos los clientes liquidaran sus facturas de manera inmediata, pero eso no sucede en la realidad de los negocios. El trabajo que se presenta caracteriza los documentos mercantiles negociables o títulos de valor en las operaciones de crédito, se detallan elementos teóricos que caracterizan a estos documentos en particular. Los documentos de crédito son muy usados en las operaciones comerciales de las entidades, su carácter de ser negociables permite que puedan ser transferidos de una entidad a otra, obteniendo esta última todos los derechos y privilegios que tenía la primera. Para su realización se utilizaron diferentes métodos de investigación que sustentan la revisión teórica realizada. 

	Palabras claves: documentos mercantiles negociables; letra de cambio; pagaré; carta de crédito

	Abstract

	One of the principal tasks of any company that gives credit his customers is to dedicate him the punctual tracking with the aim of minimize the risks and of to collect his invoices in the time stipulated in the contract. The fact that all customers dissolve his invoices of immediate way would be optimal, but that does not happen in the reality of business. The work that presents itself characterizes the negotiable mercantile documents or valuable titles in the credit transactions; they detail theoretic elements that characterize these documents in particular. Credit instruments are well-thumbed in the entities' commercial operations, his character to be negotiable permits that they may be transferred of an entity to another one, obtaining this last all rights and privileges that the first was having. They utilized different fact-finding methods that hold the theoretic realized revision for his realization.

	Keywords: negotiable mercantile documents, bill of exchange, promissory note, Letter Of Credit

	Introducción

	En la mayoría de las empresas, el crédito a los clientes es fundamental para apoyar la comercialización y crecimiento de la empresa, y es igual de importante tener la una política de crédito bien definida. Las ventas al crédito genera una cuenta por cobrar, que a su vez representa uno de los activos representativos reflejados en su balance general, es por esto que su gestión  toma relevancia en las operaciones de la organización ya que cuando no es realizada de manera eficiente puede obstaculizar el flujo de efectivo y hacer que la empresa tenga pérdidas por ventas no cobradas.

	Uno de los grandes problemas que están sufriendo las empresas en la actualidad es el impago de las facturas no cobradas al contado, normalmente por no tener una adecuada política de crédito a clientes. Por lo que resulta esencial gestionar adecuadamente las cuentas a cobrar para analizar las necesidades financieras futuras de la empresa para estar preparados para buscar financiación en caso de retrasos significativos en los pagos. 

	En la actualización de los lineamientos económicos se hace referencia a un aspecto de gran importancia para dinamizar el crédito como mecanismo de impulso a la actividad económica del país y el fortalecimiento del mercado interno. Sin duda alguna, el uso de los documentos mercantiles negociables se convierte en una herramienta de gran valor dentro del sistema de registros contables de una entidad. 

	Desarrollo

	Los Documentos Mercantiles Negociables son los documentos que respaldan las operaciones de crédito, en su mayoría son documentos con alto valor, mediante los mismos se pueden realizar operaciones de gran importancia sin movilizar dinero efectivo. Estos documentos representan una orden o promesa de pago escrita, son documentos de crédito e instrumentos que las entidades utilizan para respaldar sus operaciones en la obtención de préstamos o de aplazamientos en el pago de deudas.

	Las operaciones que recogen estos documentos pueden llevarse a efecto con otras entidades o con el banco, están representadas por contratos que son regulados por el Código de Comercio y las leyes, normas y disposiciones de cada país.

	Entre los documentos de crédito, negociables o títulos de valor, se encuentran:

	Letra de Cambio, Pagaré, Carta de Crédito, Tarjeta de Crédito, Certificado de Depósito, Conocimiento de Embarque y Carta de crédito local

	Las características más importantes, se concretan en:

	1. Son documentos probatorios de una operación de crédito; se establece:

	• Partes que intervienen

	• Tiempo

	• Formas de traspaso

	2. Son documentos legales que amparan al titular.

	3. Son documentos autónomos, su vida es independiente de la relación jurídica que le dio lugar.

	Dentro de los documentos de crédito o negociables se pone énfasis en los dos primeros, por ser los más comunes, son los conocidos como efectos que pueden ser tanto por cobrar como por pagar a largo y corto plazo.

	Desde el punto de vista del vendedor, es preferible a las cuentas abiertas porque:

	• Es una promesa escrita de pagar una cantidad determinada en una fecha convenida.

	• Evita gastos financieros, releva al vendedor de la carga financiera que supone inmovilizar una parte considerable de su capital en cuentas a clientes, ya que pueden descontarse en el banco con mayor facilidad y de manera más económica que las cuentas.

	• Permite al deudor demorar el pago de sus obligaciones, sin privar al acreedor del importe correspondiente debido.

	La Letra de Cambio es un efecto, una orden escrita librada por una persona que la firma a cargo de otra, para que esta pague a una tercera persona, o a la orden de ella, a la presentación, o en una fecha futura fija determinable, una cierta cantidad de dinero.

	Para la Letra de Cambio se debe tener en cuenta su formalidad, debe ajustarse a las leyes, normas y disposiciones legales del país donde se libre. En términos generales debe contener:

	• Nombre específico del documento (Letra de Cambio).

	• Lugar, día, mes y año en que se libra la letra.

	• Lugar, día, mes y año en que debe efectuarse el pago.

	• Nombres, apellidos y razón social a cuyo cargo debe hacerse el pago (beneficiario).

	• Cantidad que manda a pagar el librador.

	• Nombres, apellidos y razón social del que debe pagar (librado).

	• Fecha en que se vence la letra.

	• Firma del que gira la letra (girador).

	Personas que intervienen en la Letra de Cambio

	• Librado: nombre de quien debe pagar.

	• Librador: el que da la orden de hacer el pago.

	• Beneficiario: es a quien debe hacerse el pago.

	Vencimiento de la Letra de Cambio

	La Letra de Cambio puede tener varias formas de vencimiento, entre ellas están:

	- A la vista: es cuando no está especificado el tiempo de vencimiento de la letra y este se hace en el momento de su presentación.

	- A días fijos: para efectuar el pago se estable un día fijo para su vencimiento.

	- A cierto plazo: por esta razón se establece la cantidad de días en que vence la letra después de ser emitida. Por ejemplo, 90 días.

	- A cierto término: es cuando se determina el día o momento en que comienza a correr el plazo a partir de haberse presentado la letra (vista).

	Los momentos que tiene la Letra de Cambio, se relacionan a continuación:

	1. Aceptación de la letra: el librador gira la letra y la manda al librado y se concreta cuando este escribe en el espacio establecido para ello la palabra “acepto” o “aceptamos”, seguida de la fecha y la firma. La letra se considera aceptada cuando el librado firma, por lo que se compromete apagarla de acuerdo con las especificaciones que sean convenidas. El acto de aceptar una letra por parte del librado es un compromiso de pago a su vencimiento, un efecto por pagar. El librador al recibirla aceptada, la considera como un efecto por cobrar.

	2. Pago de la letra: al presentarse la letra para ser cobrada debe pagarse a más tardar el día de su vencimiento, antes de finalizar la jornada laboral, en la moneda designada. El librado al cancelar la letra puede exigir que le sea cancelada por el portador. No existe obligación por el portador de recibir pagos parciales de la letra, pero de hacerse, el librado puede exigir un recibo o comprobante; tampoco el portador está obligado a recibir pagos antes del momento del vencimiento.

	3. Aval de la letra: es el acto por el cual se garantiza, con independencia del aceptante y del endosante, el aval de forma escrita de una letra. Generalmente se hace en la parte trasera de la letra, mediante la palabra “por aval”, seguida de la firma de quien hace el aval (avalista).

	4. Endoso de la letra: como la Letra de Cambio es un documento negociable, el titular o dueño de esta puede transferir su derecho de propiedad a otro mediante el endoso. Endosar: es el acto de ceder los derechos de propiedad de un documento de crédito, negociables o títulos de valor, intervienen:

	• Endosante: quien traspasa la propiedad, quien cede los derechos.

	• Endosatario: es quien recibe la propiedad, el nuevo propietario.

	5. Protesto de la letra: puede darse por la no aceptación de esta o por el incumplimiento de su pago. Es una solicitud formal y legal que se hace por el dueño o titular del documento en contra del deudor.

	6. Perjudicar: es el acto de no presentar la letra en la fecha establecida al librado para su aceptación o para su pago.

	7. Descuento: es una forma de negociar la letra con el banco antes de su vencimiento haciendo entrega de esta, para que este realice el cobro con el consecuente descuento o interés que hará por la gestión de cobro.

	Un documento negociable protestado tiene varias implicaciones que van desde intereses adicionales, embargos hasta el remate de bienes, entre otros.

	El Pagaré como otro de los documentos negociables representa una promesa escrita de pago incondicional, por una persona natural o jurídica entregada a otra. Debe estar firmada por quien la expide, mediante lo cual se compromete a pagarla a su presentación o en una fecha. Se utiliza generalmente en préstamos a corto plazo concedidos por el banco, puede devengar intereses, especificando el tipo de interés que se pagará al vencimiento de este. Es un documento negociable y le son válidos los procedimientos explicados y expuestos anteriormente para la Letra de Cambio. En términos generales debe contener:

	1. Nombre específico del documento (Pagaré).

	2. Lugar, día, mes y año en que se expide.

	3. Lugar, día, mes y año en que debe pagarse.

	4. Nombres, apellidos y razón social a cuyo cargo debe hacerse el pago (beneficiario).

	5. Cantidad que debe pagarse en números y letras.

	6. La expresión en valor si es recibido o es a cuenta.

	7. El lugar donde deberá pagarse.

	8. Nombres, apellidos y razón social del que debe pagar (librado).

	9. Fecha de vencimiento.

	10. Firma del que gira la letra (girador).

	La Carta de Crédito es un contrato mediante el cual un banco, obrando a petición y de conformidad con las instrucciones de un cliente, se obliga a pagar una determinada suma a favor de un tercero en un plazo fijo y contra la entrega de los documentos que justifiquen el envío de una mercancía o la prestación de un servicio determinado. Se caracteriza por:

	1. Es un documento formal donde el banco garantiza la ejecución del contrato de compra-venta entre el comprador y el vendedor.

	2. Facilita el pago de mercancías o prestación de servicios, debido al arreglo interbancario que ofrece la máxima seguridad al comprador y al vendedor.

	3. Pueden emitirse con la provisión de un financiamiento bancario, cuando es necesario y las condiciones lo permiten.

	4. El comprador solamente pagará una vez que el vendedor haya justificado, mediante la documentación estipulada, que la mercancía ha sido expedida.

	5. El vendedor puede expedir la mercancía a partir de la notificación de apertura de la Carta de crédito, porque tiene la seguridad de ser pagado por el banco, de presentar en tiempo y forma la documentación estipulada en el crédito.

	Partes y roles

	• Ordenante: persona jurídica que solicita de un banco la apertura de una Carta de crédito a favor de un tercero. El ordenante es el responsable final del pago. Normalmente es el comprador/importador.

	• Banco emisor: es el banco que emite o abre la Carta de crédito y siguiendo las instrucciones del ordenante asume en primer lugar el compromiso de pago. Normalmente es el banco del comprador/importador.

	• Beneficiario: persona jurídica a favor de la cual se abre la Carta de crédito y se efectúa el pago. Normalmente es el vendedor, quien no embarcará las mercancías hasta que no reciba la Carta de crédito, según los términos del contrato.

	• Banco avisador: es el banco que, siguiendo las instrucciones del banco emisor, solo avisa al beneficiario de la existencia de la Carta de crédito y de sus condiciones. Solo juega un papel administrativo y no extiende ninguna garantía.

	• Banco confirmador: si el exportador solicita añadir la confirmación en la Carta de crédito es porque duda de la solvencia del banco emisor y con ello se cubre definiendo que un banco conocido por él confirme el crédito. Este banco se obliga a pagar al beneficiario, recibiendo entonces el correspondiente reembolso del banco emisor.

	• Banco pagador/negociador/aceptador: en dependencia de lo acordado, el banco en el país del exportador puede pagar, negociar o aceptar letras de cambio que el exportador presenta bajo el crédito. Estos son roles administrativos y no incluyen garantías de pago adicionales. 

	Sus características principales, son las siguientes:

	• Están constituidas por IRES, hojas de material plástico unidas a altas temperaturas. Sus dimensiones se han mantenido invariables (85 x 54 mm) y solo 1 mm de espesor.

	• En su anverso presenta colores distintivos y caracteres impresos con el nombre de la institución emisora y el carácter nacional o internacional de la tarjeta, suelen tener un holograma para dificultar su falsificación.

	• En su relieve figuran un número de 16 caracteres, el lugar de expedición, cinco caracteres de radicación, cuatro caracteres y el nombre del titular, portador y beneficiario con número variable de caracteres.

	• En el reverso se consigna la firma del titular y pistas magnéticas. En Cuba, desde el año 1992 se cuenta con un centro de procesamiento para tarjetas de crédito certificado que cuenta con toda la tecnología, experiencia para prestar el servicio y los medios capaces para realizar este tipo de operación, que se encuentran instalados en las distintas redes de comercio y en todo el sistema bancario, de modo que puedan brindar un servicio cada vez más eficiente a los clientes, ya sean personas naturales o entidades de diversa índole.

	Al principio las tarjetas de crédito solamente se emplearon como medio de pago en el ámbito nacional, en establecimientos comerciales y entidades de servicios afiliados, más adelante se ampliaron sus funciones y surgieron las internacionales. El uso más extendido de la tarjeta de crédito es como medio de pago, en el que participan el emisor de la tarjeta (un banco o un establecimiento especializado, vinculado con un banco), el proveedor de mercancías o servicios y el portador. 

	En la actualidad una gran cantidad de entidades están dotadas de terminales electrónicos, que son capaces de leer la pista magnética, que se encuentra en la parte posterior de la tarjeta, donde están registrados los datos que aparecen en la parte frontal acompañados por otros códigos que permiten comprobar la validez o no de la tarjeta. 

	Al pagar con una tarjeta, el titular firma al proveedor una pequeña factura para cuyo llenado se usan los caracteres registrados en la tarjeta, que se imprimen con un persógrafo o plancha junto con los datos del proveedor. En ocasiones debe agregarse de forma manuscrita, la fecha y el monto de la operación, es responsabilidad del comerciante verificar el aspecto físico de la tarjeta, la fecha de su vigencia y la consulta de una lista negra donde están los números de las tarjetas robadas o extraviadas.

	Para el comerciante es muy ventajoso estas tarjetas, pues al aceptar pagos con tarjetas, consigue aumentar su clientela y con ello el incremento notable de su volumen de ingresos, así como la liquidación completa de sus ventas. También reduce considerablemente los costos, los riesgos implícitos en el manejo y administración de grandes sumas en efectivo, evita los complicados trámites relacionados con la investigación, el otorgamiento y operación de los créditos.

	Por otra parte, el banco tiene la posibilidad de lograr una mayor vinculación con el resto de los servicios que ofrece, incrementa su cantera de clientes, disminuye los riesgos en el manejo de créditos. La operación con tarjetas de crédito promueve la entidad, y evidentemente eleva la captación de recursos.

	El Certificado de depósito representa un título o certificado de depósito, que da fe de la propiedad de bienes inmuebles, fundamentalmente los referidos a productos industriales y mercancías, depositados en almacenes públicos, especifica el importe de los gravámenes que pesan sobre dichas propiedades. El mismo tiene la característica de que puede ser endosado, obteniendo préstamos con garantía de las propiedades, sin necesidad de la entrega de las mismas.

	El Conocimiento de embarque, es un documento, conocido también como bill of lading, es un recibo entregado por la entidad transportadora a su destinatario por las mercancías recibidas para su embarque, o embarcadas ya. Es un documento que constituye una prueba de la propiedad de las mercancías, para poder recibirlas debe presentarse debidamente endosado; aunque no es un contrato, contiene evidencia de sus términos. Puede servir como una garantía para solicitar préstamos.

	La Carta de crédito local, se ha establecido en Cuba como un medio de pago para el mejoramiento de las relaciones de compra-venta entre personas jurídicas radicadas en el país. Representa un acuerdo mediante el cual un banco emisor, obrando a petición y de acuerdo con las instrucciones de un cliente (comprador), se obliga a pagar a un tercero (vendedor) o autoriza a otro banco (del vendedor) para efectuar el pago contra la entrega de los documentos exigidos por el deudor de la carta de crédito, siempre que se cumplan los términos y condiciones acordados entre vendedor y comprador.

	Su objetivo es contribuir al mejoramiento de las relaciones de compra-venta entre personas jurídicas radicadas en Cuba. Se caracteriza por:

	La Carta de crédito, se clasifica en:

	- Carta de crédito local: es aquella cuya disponibilidad autorizada se contabiliza por el valor total del contrato o suplemento que ampara la emisión de dicho instrumento.

	- Carta de crédito local rotativa acumulativa: es la que en la sucursal emisora, no permite la apertura de la Cartas de crédito local por el valor total del contrato de compra-venta firmado entre el vendedor y el comprador, sino por el importe de las entregas parciales contratadas, a realizar en un período determinado (mes, trimestre, cuatrimestre, entre otros) y vigente hasta la fecha de vencimiento del contrato. Lo anterior es lo que hace que sea acumulativa.

	La Carta de crédito local, consta de: 

	• Comprador: persona jurídica o entidad que da las instrucciones concretas al banco para abrir la Carta de crédito local, definiendo los documentos que el vendedor deberá presentar.

	• Vendedor: persona jurídica o entidad a favor de la cual se efectuará el pago.

	• Sucursal del comprador: siguiendo las instrucciones del comprador, efectúa la apertura de la Carta de crédito local, notifica a la sucursal del vendedor y asume el compromiso de pago. En este caso esta sucursal hace la función de banco emisor.

	• Sucursal del vendedor: se encarga de notificar al vendedor la apertura de la Carta de crédito local y a nombre de la sucursal del comprador, efectúa los pagos una vez que este haya presentado la documentación en los términos y condiciones acordados con el comprador. Esta es la que hace la función de banco avisador y negociador.

	Conclusiones

	
		Los documentos mercantiles negociables como parte de un presupuesto de la empresa, son de vital importancia para la misma.

		Sin el manejo planeado y efectivo de una política de crédito bien definida, puede caer en el error de no contar con suficientes recursos económicos debido a la mayor posibilidad de la existencia de cuentas no cobradas, o a una mayor tardanza para cobrar las mismas.

		Esta situación no es aconsejable dentro de un buen desempeño empresarial y se puede evitar con la implantación del frecuente uso de la documentación mercantil negociable.
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