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Resumen

En el articulo se abordd la necesidad de perfeccionar uno de los campos de actuacion del
juez a partir de las insuficiencias detectadas en su superacion profesional, lo cual permitio el
disefio de una estrategia con enfoque sociojuridico para la superacion profesional del juez.
Dicha estrategia estuvo sustentada en un modelo que contribuy6 a perfeccionar las
insuficiencias tedrico-metodologicas de este profesional en su desempefio. La investigacion
se desarrollo desde un enfoque dialéctico materialista. Del nivel tedrico se utilizaron
métodos como: el analisis-sintesis, el inductivo-deductivo, el histérico-logico, la modelacion
y el sistémico estructural funcional; como métodos del nivel empirico: el anélisis de
documentos, la encuesta, la observacion, la prueba pedagdgica, los talleres de socializacion

y, por ultimo, los métodos estadisticos. La estrategia es contentiva de etapas y acciones
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estructuradas secuencialmente desde la I6gica funcional de un proceso directivo, lo cual hace
posible concretar en la préactica el contenido de subsistemas y componentes que conforman el
modelo. Los resultados alcanzados con la aplicacion de la estrategia disefiada revelan su
efectividad.
Palabras clave: superacion profesional; juez; enfoque sociojuridico; conflictos civiles.
Abstract
This article addressed the need to improve one of the judge's areas of professional practice, based
on identified shortcomings in their ongoing training. This facilitated the design of a strategy with
a socio-legal focus for the judge's professional development. This strategy was underpinned by a
model that helped to address the theoretical and methodological deficiencies in this professional's
performance. The research was conducted from a materialist-dialectical perspective. At the
theoretical level, methods such as analysis-synthesis, inductive-deductive, historical-logical,
modeling, and the systemic-structural-functional method were employed. As empirical methods,
the following were used: document analysis, surveys, observation, pedagogical testing,
socialisation workshops, and finally, statistical methods. The strategy comprises stages and
actions that are sequentially structured according to the functional logic of a management
process. This allows for the practical implementation of the content from the subsystems and
components that constitute the model. The results obtained from the application of the designed
strategy demonstrate its effectiveness.
Keywords: professional development; judge; socio-legal approach; civil disputes.

Introduccion

Las transformaciones en la Educacion Superior marcan pautas decisivas en la

actualidad, pues exigen redimensionar alternativas en la educacion permanente de los
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profesionales, que implican la superacién vinculada al desarrollo de la sociedad. En tal
sentido, la educacion de posgrado, segun Gonzalez et al. (2013): "(...) debe promover la
formacion permanente de los graduados universitarios y su actualizacion sistematica,
posibilitando un mejor desempefio en sus actividades profesionales y académicas, asi como el
enriquecimiento de su acervo cultural y cientifico™ (p. 20).

La aplicacion de un diagndstico facto-perceptible sobre el comportamiento de la
superacion profesional del juez, permite revelar una débil articulacion entre los saberes
profesionales, generales y especificos en el desempefio del juez; asi como la insuficiente
identificacion, secuenciacion y uso de los mecanismos de actualizacion profesional del
juez, tanto individual como institucionalmente.

También, se manifiestan limitaciones del juez en la determinacion e integracion de
los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales para el tratamiento de la
diversidad y complejidad de los conflictos civiles; al igual que ain es insuficiente la
preparacion de los jueces que se desempefian como docentes de la Escuela de Formacién
Judicial en la concepcion y desarrollo de programas de superacion con caracter integrador y
contextualizado.

A partir de las dificultades constatadas en el diagnostico, se plantea como objetivo
proponer una estrategia con enfoque sociojuridico para la superacion profesional del juez,
sustentada en un modelo que contribuya a perfeccionar las insuficiencias tedrico-
metodoldgicas de este profesional en su desempefio.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrollé desde un enfoque dialéctico materialista, a partir del

empleo de métodos del nivel teérico como el analisis-sintesis y el inductivo-deductivo, ambos
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utilizados en la determinacion de los principales presupuestos tedricos de la formacion permanente
y de la superacion profesional del juez para la solucién de conflictos civiles, las tendencias del
desarrollo historico del objeto y campo, asi como la caracterizacion de su estado actual. Asimismo,
se uso el historico-logico en la determinacion de las tendencias historicas de la formacion
permanente y de la superacion profesional del juez para la solucion de conflictos civiles, asi como
la modelacion y el método sistémico estructural funcional en el disefio del modelo de superacién
profesional del juez para la solucion de conflictos civiles y en la estrategia.

Entre los métodos del nivel empirico empleados se encuentran: el analisis de documentos,
para la revision de programas, estrategias de formacién judicial, resoluciones, documentacién de
posgrado y sus normativas; la encuesta a jueces, directivos, profesionales juristas y a otros de la
Universidad de Granma, para recopilar informacion del objeto y del campo; la observacién, para
constatar el desarrollo de la formacion permanente y de la superacion profesional del juez en la
solucion de conflictos civiles; la prueba pedagdgica a estudiantes del posgrado sobre la superacion
profesional del juez en la solucién de conflictos, para conocer el nivel de habilidades y de
desempefio profesional antes y después de la aplicacién de la estrategia y, por ultimo, el empleo de
los talleres de socializacion para valorar la viabilidad de la estrategia con enfoque
sociojuridico.

Los métodos estadisticos se emplearon en el célculo de estadigrafos de la estadistica
descriptiva y de la estadistica inferencial, en el procesamiento de la evaluacion por criterio de
expertos y en los resultados del preexperimento.

Analisis y discusion de los resultados

Entre las investigaciones relacionadas con la superacién profesional se encuentran las

desarrolladas por Bernaza y Lee (2005) y Almenares (2019), los que han abordado elementos
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generales y esenciales de la superacion permanente de los profesionales. Otros autores como
Lescaille (2017), Troitifio (2021), Lépez y Sanchez (2022) y Cala y Machado (2022),
incursionan y brindan aportes sobre la superacion profesional, tema que también trabajan
Goite y Fernandez (2017) y Gonzélez et al. (2023) desde una visién mas atemperada a la
ensefianza posgraduada del Derecho en Cuba.

En correspondencia con lo anterior y sobre la base de las caracteristicas del proceso
pedagdgico de la superacion profesional, los autores afirman que la superacion profesional
del juez para la solucién de conflictos civiles es un proceso en el que se renueva y
redimensiona el conocimiento sobre este tema con un sentido profundamente innovador.

Henriques (2021), Tamayo et al. (2022), Lopez y Sanchez (2022) y Malagon y Graell
(2022) aseguran que la articulacion entre la gestion de la formacion y el desarrollo
organizacional cobra actualmente mas importancia que nunca, al igual que las politicas de
formacion en las organizaciones. El proceso de superacion profesional del juez para la
solucion de conflictos civiles se caracteriza, ademas, por un conjunto de rasgos elucidados y
validados por Valiente et al. (2016).

La estrategia con enfoque sociojuridico para la superacién profesional del juez en la
solucion de conflictos civiles persigue como objetivo mejorar el desempefio profesional del
juez en la solucion conflictos civiles, desde la integracion y secuenciacion de acciones en un
proceso de superacién que considera como insumos basicos: a) la interdisciplinariedad de los
contenidos formativos que emanan de la diversidad de conflictos civiles y b) la estructuracion
de la transformacidn profesional en los contextos de superacion.

Se consideran como aspectos que conducen a la superacion profesional del juez en la

solucion de conflictos civiles, los siguientes:
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I. El juez que imparte docencia debe:
e Emplear métodos indagativos que se integren con el método de la ciencia.
e Emplear un enfoque amplio, dialéctico y abierto en el anélisis de los problemas.
e Promover un pensamiento critico e innovador.
e Promover la relacién interdisciplinar de contenidos con vision holistica y sistémica.
e Actuar como facilitador o moderador en las soluciones de las situaciones conflictuales
civiles.
e Utilizar la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.
I1. El juez en superacion profesional debe:
e Sentirse el centro de la superacion.
e Trabajar en equipo y entrenarse para presentar y defender resultados.
e Sentir la importancia que tiene su formacion a partir de la superacion.
e Apropiarse de conocimientos sociojuridicos con sentido critico de lo aprendido.
Esta estrategia para la superacion profesional desde un enfoque sociojuridico de
gestién para la solucion de conflictos civiles, se estructurd en etapas y acciones para su
implementacion y evaluacion en la practica.
Etapa I. Diagnostico sociojuridico del contexto conflictual
Obijetivo: precisar los niveles de desarrollo del juez, en su contexto conflictual.
Acciones dirigidas al juez:
e Autoanalisis para reconocer sus necesidades individuales.
e Delimitar el estado actual de las habilidades y cualidades que posee el juez
para la efectividad de su desempefio.

¢ Identificar los momentos del proceso deliberativo del conflicto en
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correspondencia con las posibilidades resolutivas.

¢ |dentificar procederes para el desarrollo profesional.

o Explorar la diversidad cultural y el significado de los conflictos civiles.

e Determinar preliminarmente criterios acerca de ideas alternativas sobre la
problemética de la superacion y las expectativas que se poseen al respecto.

e Indagar sobre investigaciones que valoren el enfoque sociojuridico en la formacion
del juez para la proyeccion de procesos deliberativos.

Acciones dirigidas a la institucion:

e Examinar documentos que definen la politica general respecto a los aspectos
formativos del juez.

¢ |dentificar las debilidades y potencialidades con que cuenta la institucion para
acometer la tarea que tiene dentro de su encargo social.

¢ Realizar un andlisis contextual del entorno de la interaccion socio individual e
institucional, del estado real y alternativas de desarrollo.

e Profundizar en la determinacién de las necesidades con enfoque sociojuridico para
su transformacion desde su desempefio profesional.

e Analizar de forma individual las acciones de superacién disefiadas a cada juez
a través de encuestas, observacion y entrevistas a directivos.

e Determinar los contenidos relacionados con la integraciéon de saberes, necesarios
para su desempefio, a partir de una adecuada estructuracion del desarrollo profesional.

e Realizar un analisis contextual del entorno, de la interaccion sociedad-juez, el
estado real y las alternativas de desarrollo.

e Analizar la contextualizacion de los hechos sociales como conflictos civiles.
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e Jerarquizar las acciones a incluir en el disefio de la estrategia de superacion.

e Intencionar una adecuada gestion de la proyeccion de la superacion profesional del
juez.

e Determinar el nivel de interaccion y vinculo con las instituciones y diversidad
de actores para la toma de decisiones en su articulacion.

e Promover una voluntad organizativa institucional del proceso de superacién del
juez a partir de una adecuada caracterizacion que revele su estado actual para su proyeccion
eficiente.

Etapa I1. Determinacién de las opciones estratégicas de superacion

Obijetivo: planificar acciones para la determinacién, desde lo individual e institucional,
de las opciones estratégicas para garantizar el éxito en la implementacion.

Acciones dirigidas a la autosuperacion del juez:

e Responsabilizar a la institucién de la planificacién de la autopreparacion del juez,
como parte de su plan de superacion.

e Mostrar motivacién individual para el crecimiento profesional relacionado con la
solucion de conflictos civiles.

¢ Reflexionar individualmente sobre la propia préactica judicial.

e Delimitar los aspectos de su trabajo en los que requiere acciones de preparacion, en
dependencia de sus necesidades, para lograr su autopreparacion con el empleo de los
servicios de la biblioteca, el repositorio institucional y otras fuentes de informacion.

e Interrelacionar las exigencias institucionales y las particularidades individuales del
juez para precisar la jerarquizacién de las acciones tacticas y estratégicas para el logro de las

transformaciones del juez, segun sus posibilidades y potencialidades.
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e Seleccionar videos y otros materiales audiovisuales que estimulen la
autosuperacion.

Acciones dirigidas a la superacion desde lo institucional:

e Disefio de las actividades de superacion sobre la base de saberes integrados.

e Preparacion técnico-profesional encaminada a desarrollar conocimientos,
habilidades, actitudes y capacidades necesarias para el desempefio, ademas de la
actualizacion en la base normativa.

e Preparacion en temas de interés politico, econémico y social.

e Preparacion en administracion y direccion judicial.

e Preparacion en Defensa y Seguridad Nacional y en Defensa Civil.

e Preparacion comunicativa, cognitivo-afectiva, en Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones, pedagogica, sociojuridica, filosofica y didactica.

e Disefio de acciones personalizadas concretas de entrenamiento en el puesto de
trabajo bajo la tutoria y orientacion de jueces expertos.

e Planificacion de estrategias de aprendizaje.

e Cambios significativos en sus conocimientos y desempefio.

e Destacar fortalezas y debilidades.

e Integracion de actividades docentes, investigativas y de vinculacién con la
comunidad.

e Planificacion individual de actividades de superacion.

e Estructuracion de las habilidades para la solucion de conflictos civiles.

e Diferenciacion de la formacién del juez por niveles de desarrollo profesional.

e Precision sobre el tipo de superacion segun las necesidades.
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Etapa Ill. Instrumentacion de las opciones
Objetivo: implementar las actividades de superacion a partir de los objetivos
especificos, los procedimientos y la valoracion de los resultados.

Acciones:

Implementar las actividades de autosuperacion y superacion que fueron disefiadas.

e Emplear de forma articulada la diversidad de modalidades de superacion.

e Aplicacion de conocimientos en la practica sobre conflictos civiles.

e Desarrollo de un diplomado.

e Garantizar las relaciones de colaboracion con otros actores.

e Ampliar la aplicacion contextualizada.

e Implementar nlcleos de conocimientos, habilidades y valores para la solucion
de conflictos civilesdurante el desarrollo de la superacion.

e Emplear los métodos y técnicas seleccionados en la solucion de conflictos civiles.

e Apropiacion de los contenidos de forma ldgica, coherente, flexible y con niveles
de complejidad.

Etapa IV. Control y evaluacion de los resultados

Obijetivo: obtener informacidn relevante acerca de la pertinencia del proceso de
superacion y la efectividad de las acciones formativas en el desempefio profesional del juez.

Esta etapa incluye acciones tanto para la evaluacion y monitoreo de las modalidades
de superacion como para el desarrollo de la evaluacién del proceso y de la efectividad de lo
logrado en el desemperio profesional a partir de los siguientes niveles:

Nivel I. Reaccion: mide el grado de satisfaccion de los jueces con respecto a la

superacion.
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Nivel I1. Aprendizaje: se evaltan los conocimientos y habilidades adquiridos por los
jueces con las modalidades y el grado en que los objetivos del aprendizaje se han logrado.

Nivel 111. Comportamiento o transferencia

Nivel IV. Resultados

e Evaluacion

e Ejecucion de la evaluacion

Con el objetivo de valorar la factibilidad de la estrategia, se procedié a su aplicacion
en la practica. Por tanto, se siguid la légica del proceso de gestion que le imprimen la Etapa I.
Diagnostico sociojuridico del contexto conflictual; la Etapa Il. Opciones estratégicas de
superacion institucional; la Etapa Ill. Instrumentaciones y la Etapa IV. Evaluacion de los
resultados de la superacion profesional del juez.

Los resultados del procesamiento de los datos recogidos mediante el cuestionario
aplicado a los gestores y jueces seleccionados, que exploré sobre el comportamiento de los
indicadores definidos para evaluar la factibilidad de la estrategia, apuntan a considerar que la
propuesta es factible, en tanto la mayoria o la totalidad de los encuestados, luego de
aplicada la estrategia, la consideran como muy adecuada (MA), dado que brinda:

a) La posibilidad para insertar las acciones del proceso de superacion en el sistema
de gestion de las instituciones judiciales y su sistema de trabajo (24 para el 96 %).

b) La viabilidad de su implementacién mediante el despliegue de las acciones de cada
etapa (23 para el 92 %).

c) Su grado de satisfaccion con la ejecucion de la estrategia (25 para el 100 %).

Lo anterior corrobora el cumplimiento del objetivo de la investigacién, asi como la

transformacion del objeto y la solucion del problema cientifico.
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Conclusiones

1. El andlisis tedrico-praxiologico realizado por la investigadora permite aseverar
que los resultados investigativos hasta ahora alcanzados no resultan suficientes dentro de los
requerimientos tedricos y metodoldgicos exigidos para la superacion profesional del jurista y,
en particular del juez, aspecto que urge considerar, desde una nueva perspectiva, como parte
de la superacion profesional de los jueces.

2. La estrategia con enfoque sociojuridico de gestion para la superacion
profesional del juez en la solucidn de conflictos civiles, constituye el recurso metodolégico
que hace posible concretar en la practica el contenido de los subsistemas y componentes que
conforman el modelo, a partir de un conjunto de etapas y acciones estructurados
secuencialmente desde la I6gica funcional de un proceso directivo.

3. La estrategia constituye una herramienta teérico-practica de gestion para los
directivos responsabilizados con la superacion profesional del juez en los diferentes niveles
organizativos, de modo que se logre un efectivo desempefio profesional en el
cumplimiento de sus funciones para la solucion de conflictos civiles en los diferentes
contextos laborales.
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