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Resumen

En el articulo se analizan las competencias gerenciales en estudiantes de Administracion,
contrastando su formacion académica con las exigencias del entorno laboral. Mediante un
enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), se evaluaron las percepciones de 150 estudiantes, 30
docentes y 20 empleadores. Los resultados indicaron que, aunque los estudiantes adquirieron una
base teorica solida, existieron brechas significativas en habilidades précticas como el liderazgo y
la toma de decisiones, ambas prioritarias para los empleadores. Las competencias mejor

desarrolladas fueron el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva, mientras que las menos
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Competencias gerenciales

abordadas resultaron las relacionadas con la resolucion de problemas bajo presion. Los docentes
sugieren incorporar mas actividades practicas, como pasantias y simulaciones de negocios para
cerrar estas brechas. El estudio concluyd que es esencial alinear la formacion académica con las
demandas laborales, fomentando la colaboracion entre universidades y empresas. La
investigacion contribuy¢ al debate sobre la efectividad de los programas de Administracion y
ofrecio recomendaciones para mejorar la preparacion de los futuros gerentes.

Palabras clave: competencias gerenciales; formacion académica; mercado laboral; liderazgo;
habilidades practicas.

Abstract

This article analyzes the management competencies of Administration students, contrasting their
academic training with the demands of the work environment. Using a mixed approach
(qualitative and quantitative), the perceptions of 150 students, 30 teachers and 20 employers
were evaluated. The results indicated that, although students acquired a solid theoretical base,
there were significant gaps in practical skills such as leadership and decision-making, both of
which are priorities for employers. The best developed skills were teamwork and effective
communication, while the least addressed were those related to problem solving under pressure.
Teachers suggest incorporating more practical activities such as internships and business
simulations to close these gaps. The study concluded that it is essential to align academic training
with labor demands, encouraging collaboration between universities and companies. The
research contributed to the debate on the effectiveness of Administration programs and offered
recommendations to improve the preparation of future managers.

Keywords: management competencies; academic training; labor market; leadership; practical

skills.
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Introduccion

En el contexto actual de globalizacion y competitividad empresarial, las competencias
gerenciales se han convertido en un pilar fundamental para el éxito de las organizaciones. Estas
competencias, que incluyen habilidades como el liderazgo, la toma de decisiones, la
comunicacion efectiva y el trabajo en equipo, no solo son esenciales para los profesionales en
activo, sino que también representan un eje central en la formacion de los futuros
administradores. Sin embargo, existe un debate creciente sobre si las instituciones educativas
estan preparando adecuadamente a los estudiantes de Administracion para enfrentar los desafios
del mercado laboral, lo que ha llevado a cuestionar la efectividad de los programas académicos
en el desarrollo de estas habilidades (Anchundia & Vega 2024).

La relevancia de este tema radica en la necesidad de cerrar la brecha entre la formacion
académica y las demandas del entorno laboral. Estudios previos han sefialado que, aunque los
estudiantes de Administracion adquieren un sélido conocimiento tedrico, muchas veces carecen
de las habilidades practicas necesarias para aplicarlo en situaciones reales (Tobar et al., 2023 &
Aguilar, 2024). Esta desconexion no solo afecta la empleabilidad de los egresados, sino que
también limita su capacidad para contribuir de manera efectiva al crecimiento y a la innovacioén
en las organizaciones.

En el ambito cientifico, la investigacion sobre competencias gerenciales ha cobrado
especial interés en las ultimas décadas, con enfoques que van desde la identificacion de las
habilidades claves hasta la evaluacion de su desarrollo en diferentes contextos educativos y
laborales (Bueno, 2022). No obstante, persisten controversias en torno a como medir estas
competencias, cudles son las mas criticas para el éxito profesional y como las instituciones

educativas pueden adaptarse mejor a las necesidades cambiantes del mercado. Estas discusiones
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subrayan la importancia de realizar estudios que analicen de manera integral la formacion en
competencias gerenciales, considerando tanto la perspectiva académica como la laboral.

Este articulo se justifica, por tanto, en la necesidad de aportar evidencia empirica que
permita comprender mejor como se estan desarrollando las competencias gerenciales en los
estudiantes de Administracion y cdmo estas se alinean (o no) con las expectativas del mercado
laboral. Ademas, busca contribuir al debate académico sobre la efectividad de los programas de
formacion en Administracion y ofrecer recomendaciones practicas para mejorar la preparacion
de los futuros profesionales.

El objetivo consiste en analizar las competencias gerenciales en estudiantes de
Administracion desde una doble perspectiva: académica y laboral. Para ello, se evaluaran las
percepciones de estudiantes, docentes y empleadores, con el fin de identificar brechas, fortalezas
y éareas de oportunidad en la formacion de estos futuros lideres empresariales.

Materiales y métodos

Para cumplir el objetivo planteado, se disefid un estudio de enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), que permitid recopilar y analizar datos tanto numéricos como descriptivos. A
continuacion, se detallan los pasos, materiales y metodologias utilizados en el desarrollo de la
investigacion.

El estudio se realiz6 en el contexto de instituciones de educacion superior en Quevedo,
Ecuador, enfocandose en programas de la Licenciatura en Administracion de Empresas. Ademas,
se incluy¢ la participacion de empresas locales que emplean a egresados de estas carreras con el
fin de contrastar las percepciones del &mbito académico con las del sector laboral. Este enfoque

permitié obtener una vision integral de las competencias gerenciales desarrolladas durante la
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formacion universitaria y su aplicabilidad en el entorno laboral. La poblacion estuvo conformada
por tres grupos principales:

1. Estudiantes de Administracion de los ultimos semestres de licenciatura.

2. Docentes de programas de Administracion con experiencia en formacion gerencial.

3. Empleadores de empresas que contratan egresados de Administracion.

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando participantes
que cumplieran con los criterios de inclusion y estuvieran dispuestos a colaborar con la
investigacion. La muestra final estuvo conformada por 150 estudiantes de Administracion, 30
docentes y 20 empleadores de diferentes sectores econdmicos.

El estudio combin6 métodos cuantitativos y cualitativos para garantizar una comprension
profunda del fenémeno estudiado. Las técnicas utilizadas incluyeron:

1. Encuestas: se disefid un cuestionario estructurado para estudiantes y empleadores,
con preguntas cerradas y escalas Likert para evaluar la percepcion sobre las competencias
gerenciales. El cuestionario fue validado mediante una prueba piloto con 20 participantes y se
realizaron ajustes para mejorar su claridad y confiabilidad.

2. Entrevistas semiestructuradas: se realizaron entrevistas en profundidad a docentes y
empleadores con el fin de obtener informacion detallada sobre las fortalezas y debilidades en la
formacion de competencias gerenciales.

3. Analisis documental: se revisaron los planes de estudio de los programas de
Administracion para identificar como se abordan las competencias gerenciales en la formacion

académica.
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Materiales utilizados

o Cuestionarios: disefiados en plataformas digitales (Google Forms) para facilitar la
recoleccion de datos.

o Quias de entrevista: elaboradas para garantizar la consistencia en las preguntas
realizadas a docentes y empleadores.

o Software de analisis: se utilizo el software SPSS para el analisis estadistico de los
datos cuantitativos y NVivo para el analisis cualitativo de las entrevistas.

El disefio de la investigacion fue transversal, ya que los datos se recopilaron en un
momento especifico. Sin embargo, se complementd con un andlisis comparativo entre las
percepciones de los tres grupos participantes (estudiantes, docentes y empleadores), lo que
permitid identificar convergencias y divergencias en sus respuestas.

Procedimientos

1. Fase preparatoria: Se realizé una revision bibliografica para definir el marco teodrico y
disefiar los instrumentos de recoleccion de datos. Ademas, se obtuvo la aprobacion del comité de
¢tica de la institucion responsable.

2. Recoleccion de datos:

e Los estudiantes y empleadores completaron los cuestionarios en linea, mientras que las
entrevistas a docentes y empleadores se realizaron de manera presencial o virtual segun la
disponibilidad de los participantes.

e Se revisaron los planes de estudio de los programas de Administracion para identificar

las asignaturas y actividades relacionadas con las competencias gerenciales.
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3. Andlisis de datos:

e Los datos cuantitativos se analizaron mediante estadistica descriptiva (frecuencias,
medias y desviaciones estandar) y pruebas de correlacion para identificar relaciones entre
variables.

e Las entrevistas se transcribieron y analizaron mediante codificacion tematica,
identificando patrones y categorias emergentes.

4. Validacion de resultados: se realizé una triangulacion de métodos (encuestas,
entrevistas y andlisis documental) para garantizar la confiabilidad y validez de los hallazgos.

Intervenciones y tecnologias utilizadas:

e Prueba piloto: se aplico una version inicial del cuestionario a una muestra reducida
para identificar posibles errores y mejorar la claridad de las preguntas.

o Tecnologias: se utilizaron herramientas digitales como Google Forms para la
recoleccion de datos, SPSS para el andlisis estadistico y NVivo para el andlisis cualitativo.

e Mediciones: las competencias gerenciales se midieron en funcidon de indicadores
como liderazgo, comunicacion, toma de decisiones, trabajo en equipo y resolucion de problemas.

Se garantizo el anonimato y la confidencialidad de los participantes, obteniendo su
consentimiento informado antes de la recoleccion de datos. Ademads, se siguieron las pautas
éticas establecidas por la institucion responsable del estudio.

Analisis y discusion de los resultados

Los resultados de esta investigacion proporcionan una vision detallada sobre las
competencias gerenciales en estudiantes de Administracion, contrastando las perspectivas
académica y laboral. Se presentan los hallazgos mas relevantes, organizados en funcion de los

objetivos del estudio y apoyados en tablas y datos estadisticos. Ademas, se discuten las
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implicaciones tedricas y practicas de estos resultados, comparandolos con investigaciones
previas y proponiendo recomendaciones para futuros estudios.

Percepcion de los estudiantes sobre sus competencias gerenciales

El 78 % de los estudiantes considera que su formacion académica les proporciona una
base solida en conocimientos teéricos relacionados con la administracion. Sin embargo, solo el
45 % afirmo sentirse preparado para aplicar estas competencias en un entorno laboral real.

Las competencias mejor valoradas por los estudiantes fueron el trabajo en equipo (85 %)
y la comunicacion efectiva (80 %), mientras que las menos desarrolladas fueron el liderazgo (55
%) y la toma de decisiones bajo presion (50 %).

Perspectiva de los empleadores

Los empleadores identificaron el liderazgo (90 %) y la toma de decisiones (85 %) como
las competencias mads criticas para el éxito en el ambito laboral. Solo el 40 % de los empleadores
considerd que los egresados de Administracion estan bien preparados en estas areas. Los
empleadores destacaron la necesidad de mayor practica y experiencia real durante la formacion
académica.

Perspectiva de los docentes

Los docentes coincidieron en que los planes de estudio actuales priorizan los
conocimientos tedricos sobre las habilidades practicas. El 70 % de los docentes sugirid la
incorporacion de mas actividades précticas como simulaciones de negocios, pasantias y talleres
de habilidades gerenciales.

Los hallazgos de este estudio revelan una brecha significativa entre la formacion
académica y las demandas del mercado laboral en cuanto a competencias gerenciales. Mientras

que los estudiantes perciben que adquieren una base tedrica sélida, tanto empleadores como
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docentes coinciden en que esta formacion no siempre se traduce en habilidades practicas
aplicables al trabajo (Parra et al., 2021). Estos resultados son consistentes con investigaciones
previas como la de Astudillo (2024), quien argumenta que los programas de Administracion a
menudo fallan en preparar a los estudiantes para los desafios del mundo real.

En cuanto a las competencias especificas, el bajo nivel de preparacion para el liderazgo y
la toma de decisiones coincide con los hallazgos de Cabrera (2024), quien sefiala que estas
habilidades son criticas para el éxito gerencial, pero suelen ser subestimadas en la formacion
académica. Por otro lado, la alta valoracion del trabajo en equipo y de la comunicacion efectiva
por parte de los estudiantes refleja un avance en la incorporacion de estas competencias en los
planes de estudio.

Un aspecto controversial identificado en este estudio es la sobrevaloracion de los
conocimientos tedricos en detrimento de las habilidades practicas. Este hallazgo contrasta con la
vision de Cajamarca et al. (2024), quienes argumentan que la Administracion es una disciplina
practica que requiere un enfoque mas experiencial en su ensefianza. Sin embargo, los resultados
también sugieren que los docentes estan conscientes de esta limitacion y abogan por una mayor
integracion de actividades practicas en los programas de formacion.

La investigacion aporta evidencia empirica que enriquece el debate sobre la formacion en
competencias gerenciales, destacando la importancia de alinear la educacion con las necesidades
del mundo laboral. Ademas, se ofrecen recomendaciones para mejorar la preparacion de los
futuros administradores.

Existe la necesidad concreta de fomentar una mayor colaboracion entre las instituciones

educativas y el sector empresarial. Esta alianza podria facilitar la actualizacion de los planes de
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estudio y garantizar que los estudiantes adquieran las competencias demandadas por el mercado
laboral.

Conclusiones

1. Los resultados evidencian una desconexion significativa entre las competencias
gerenciales desarrolladas en el ambito académico y las requeridas en el entorno laboral. Mientras
que los estudiantes adquieren una base teorica s6lida, carecen de habilidades practicas esenciales,
como el liderazgo y la toma de decisiones bajo presion, ambas prioritarias para los empleadores.

2. Se confirma que las competencias como el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva son altamente valoradas tanto por estudiantes como por empleadores. Sin embargo, estas
habilidades no siempre se desarrollan de manera 6ptima durante la formacién académica, lo que
sugiere la necesidad de un enfoque maés integral en los planes de estudio.

3. Tanto docentes como empleadores coinciden en la importancia de incorporar mas
actividades practicas como pasantias, simulaciones de negocios y talleres de habilidades
gerenciales para cerrar la brecha entre la teoria y la practica. Esto permitiria a los estudiantes
aplicar sus conocimientos en contextos reales y desarrollar competencias criticas para su futuro
profesional.

4. El liderazgo y la toma de decisiones fueron identificadas como las competencias
mas criticas para el éxito gerencial, pero también como las menos desarrolladas durante la
formacion académica. Este hallazgo resalta la urgencia de fortalecer estas areas en los programas
de administracion.
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