Revista Granmense de Desarrollo Local
R E DE I ISSN: 2664-3065 RNPS: 2448

redel@udg.co.cu htips://redel.udg.co.cu
Vol.9 No.1 (2025): enero-marzo Universidad de G'an“"' Cuba
Innovacion y agilidad organizacional: estrategias para la competitividad en la era digital
(Original)
Organizational innovation and agility: strategies for competitiveness in the digital age
(Original)

Viviana del Rocio Arteaga Loor. Ingeniera en Gestion Empresarial. Master en Administracion de

Empresas. Profesora. Unidad de Admision y Nivelacion. Universidad Técnica Estatal de

Quevedo (UTEQ). Quevedo — Ecuador. viviana.arteaga2016@uteg.edu.ec

Maria del Carmen Guzman Macias. Ingeniera en Contabilidad y Auditoria-CPA. Magister en

Contabilidad y Auditoria. Profesor Titular. Universidad Técnica Estatal de Quevedo (UTEQ).

Quevedo — Ecuador. mguzman@uteg.edu.ec )

Recibido: 27-05-2024/Aceptado: 12-09-2024

Resumen

La integracion de tecnologias avanzadas, la implementacion de metodologias agiles y un
liderazgo inspirador son esenciales para la competitividad en un entorno empresarial dinamico.
Enfocado en empresas de Quevedo, Ecuador, el presente articulo tiene el objetivo de identificar
practicas efectivas en cuanto a estrategias de innovacion y agilidad organizacional en la era
digital y ofrecer recomendaciones para las empresas que buscan mejorar su competitividad. Para
ello se aplico un enfoque metodoldgico mixto que incluy6 encuestas, entrevistas y analisis
documental. Se evaluaron estrategias de innovacion, agilidad organizacional y liderazgo
transformacional, necesarias para mantener la competitividad empresarial en las empresas de
Quevedo. Las empresas que implementaron metodologias agiles, como Scrum y Kanban,

reportaron una reduccion del 30 % en el tiempo de lanzamiento de productos y un incremento del
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Innovacion y agilidad organizacional

15 % en la satisfaccion del cliente. Ademas, el liderazgo transformacional mostré un impacto
positivo en la agilidad organizacional y en la satisfaccion del empleado, aumentando la retencién
de personal y la productividad. Entre los resultados, se aporta evidencia empirica valiosa para
empresas que buscan adaptarse y prosperar en la era digital, ofreciendo directrices practicas
basadas en datos locales especificos. Las conclusiones destacan la importancia de estas
estrategias y proporcionan una base sélida para futuras investigaciones y aplicaciones en
diversos contextos empresariales.

Palabras clave: innovacion; agilidad organizacional; tecnologias digitales; liderazgo
transformacional; competitividad empresarial.

Abstract

The integration of advanced technologies, the implementation of agile methodologies and
inspiring leadership are essential for competitiveness in a dynamic business environment.
Focused on companies in Quevedo, Ecuador, this article aims to identify effective practices in
terms of innovation strategies and organizational agility in the digital era and offer
recommendations for companies seeking to improve their competitiveness. To this end, a mixed
methodological approach was applied that included surveys, interviews and documentary
analysis. Innovation strategies, organizational agility and transformational leadership, necessary
to maintain business competitiveness in Quevedo companies, were evaluated. Companies that
implemented agile methodologies, such as Scrum and Kanban, reported a 30 % reduction in
product launch time and a 15 % increase in customer satisfaction. In addition, transformational
leadership showed a positive impact on organizational agility and employee satisfaction,
increasing staff retention and productivity. Among the findings, valuable empirical evidence is

provided for companies seeking to adapt and thrive in the digital age, offering practical
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guidelines based on specific local data. The conclusions highlight the importance of these
strategies and provide a solid foundation for future research and applications in various business
contexts.

Keywords: innovation; organizational agility; digital technologies; transformational leadership;
business competitiveness.

Introduccion

Las organizaciones se enfrentan, en la era digital, a un entorno empresarial caracterizado
por un ritmo acelerado en los cambios tecnoldgicos y por una creciente competencia global. La
capacidad de innovar y adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias se ha convertido en un
factor crucial para mantener la competitividad (Samberino et al., 2024). La innovacién y la
agilidad organizacional son conceptos interrelacionados que permiten a las empresas responder
eficientemente a las oportunidades y amenazas emergentes, optimizando sus procesos y modelos
de negocios (Diaz, 2023).

La innovacion implica la creacion y aplicacion de ideas nuevas y Utiles que puedan
mejorar productos, servicios o procesos dentro de una organizacién. La agilidad organizacional,
por su parte, se refiere a la capacidad de una empresa para detectar rapidamente cambios en el
entorno y ajustar sus estrategias y operaciones en consecuencia (Fierro, 2021). En conjunto, estas
capacidades permiten a las empresas no solo sobrevivir, sino prosperar en un mercado volatil
(Bravo, 2024).

A nivel internacional, estudios recientes han demostrado que las organizaciones que
integran estrategias de innovacion y agilidad son mas capaces de adaptarse a cambios disruptivos
y mantener una ventaja competitiva sostenida. Por ejemplo, un estudio de Ruano et al. (2024),

destaca que las empresas en sectores de alta tecnologia que invierten en capacidades digitales y
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fomentan una cultura de innovacion abierta, logran mayores tasas de crecimiento y rendimiento
financiero. Del mismo modo, la investigacion de Del Carpio (2024) hace hincapié en el papel del
liderazgo en el impulso de la agilidad organizacional, destacando que los lideres transformadores
que empoderan a sus equipos y promueven una cultura de mejora continua son fundamentales
para navegar en entornos complejos e inciertos.

En el contexto nacional, las pequefias y medianas empresas (pymes) que adoptan
tecnologias digitales y practicas de innovacion colaborativa muestran una mayor resiliencia y
capacidad de recuperacién ante las crisis econémicas. Asimismo, un estudio de Garzoén et al.
(2024) revela que las empresas que implementan metodologias &giles en sus procesos operativos
logran una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente.

A través de una revision exhaustiva de la literatura y del andlisis de casos practicos
recientes, en el presente articulo se identifican practicas efectivas en cuanto a la aplicacién de
estrategias de innovacion y agilidad organizacional en la era digital y se ofrecen
recomendaciones para las empresas en Quevedo que buscan mejorar su competitividad.

Materiales y métodos

Para investigar las estrategias que fomentan la innovacion y la agilidad organizacional en
la era digital, se adopté un enfoque metodol6gico mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos. Este enfoque permitié una comprension integral del fenémeno al aprovechar los
puntos fuertes de ambos tipos de datos. Se realizd una revision exhaustiva de la literatura para
identificar teorias y préacticas relevantes, seguida de un estudio empirico basado en encuestas y
entrevistas para obtener datos primarios.

La investigacion se llevd a cabo en la ciudad de Quevedo, una localidad con un dindmico

entorno empresarial que incluye diversas industrias y variados tamafios de empresas. Segun el
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censo de 2020, Quevedo cuenta con aproximadamente 210 000 habitantes y una amplia gama de
negocios que van desde pequefias y medianas empresas (pymes) hasta grandes corporaciones. La
poblacion objeto de este estudio incluye a los directivos y empleados de estas empresas, con un
enfoque particular en aquellos involucrados en la toma de decisiones estratégicas y en la
implementacion de innovaciones.

Para determinar la muestra, se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado, asegurando
la representacion de diferentes sectores industriales y tamafios de empresas. Se selecciond una
muestra de 200 empresas, distribuidas de la siguiente manera: 50 pequefias empresas (menos de
50 empleados), 75 medianas empresas (entre 50 y 250 empleados) y 75 grandes empresas (mas
de 250 empleados).

Para la recoleccion de datos se emplearon varias técnicas, combinando encuestas
estructuradas, entrevistas en profundidad y analisis documental. Se disefiaron cuestionarios
especificos para recopilar datos cuantitativos sobre las practicas de innovacién y agilidad
organizacional, el uso de tecnologias digitales y los resultados de rendimiento empresarial. Estos
cuestionarios se distribuyeron a directivos y empleados claves de las empresas seleccionadas.
Las preguntas del cuestionario se basaron en escalas Likert para medir la percepcion de la
efectividad de diversas estrategias y practicas.

Para complementar los datos cuantitativos y obtener una comprension mas rica y
detallada de las estrategias empleadas, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con 30
lideres empresariales de las empresas seleccionadas. Estas entrevistas se centraron en explorar
las experiencias, desafios y lecciones aprendidas en la implementacion de estrategias de

innovacion y agilidad.
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Se realizé una revision de documentos internos de las empresas, como informes anuales,
estrategias de innovacion y politicas de gestion, para contextualizar y validar la informacion
obtenida a través de las encuestas y entrevistas.

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas se analizaron utilizando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales. Se emplearon andlisis de regresion para examinar la
relacion entre la adopcion de tecnologias digitales y el rendimiento empresarial, asi como para
evaluar el impacto del liderazgo transformacional en la agilidad organizacional.

Los datos cualitativos de las entrevistas se analizaron mediante el analisis tematico,
identificando patrones y temas recurrentes relacionados con las estrategias de innovacién y
agilidad. Este enfoque permitio triangular los hallazgos y ofrecer una vision méas completa del
fendmeno estudiado.

Para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados, se llevaron a cabo las pruebas
piloto de los cuestionarios y se emplearon multiples codificadores para el analisis cualitativo,
reduciendo el sesgo del investigador. Ademas, se utilizaron técnicas de triangulacion para
corroborar los datos obtenidos de diferentes fuentes y métodos.

Este enfoque metodoldgico integral y riguroso garantiza que los hallazgos de este estudio
sean robustos y puedan ofrecer recomendaciones précticas para las empresas que buscan mejorar
su competitividad a través de la innovacion y la agilidad organizacional en la era digital.

Analisis y discusion de los resultados

El estudio encontrd que las empresas en Quevedo que adoptaron tecnologias digitales
emergentes y fomentaron una cultura de innovacion abierta experimentaron un crecimiento
significativo y un rendimiento financiero superior. Ademas, la implementacion de metodologias

agiles mejord considerablemente la capacidad de respuesta de las organizaciones ante cambios
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en el entorno empresarial. Se observé que el liderazgo transformacional tuvo un efecto positivo
notable en la agilidad organizacional y en la satisfaccion de los empleados.

Las empresas que invirtieron en tecnologias digitales como la inteligencia artificial, el big
data y la automatizacién reportaron un aumento promedio del 25 % en su rendimiento financiero
durante los Gltimos tres afios (tabla 1). Asimismo, aquellas que promovieron una cultura de
innovacion abierta, donde se alentaba a los empleados a proponer y desarrollar nuevas ideas,
experimentaron un crecimiento anual del 20 % en sus ingresos. Este hallazgo sugiere que la
integracion de las tecnologias avanzadas y de las practicas de innovacion abierta es crucial para

mantener la competitividad en la era digital.

Tabla 1. Rendimiento financiero de empresas que adoptaron tecnologias digitales

Afo Rendimiento financiero (%)
2021 20 %
2022 23 %
2023 25 %

Fuente: elaboracién propia.

El anélisis de regresion mostré que la adopcion de metodologias agiles, como Scrum 'y
Kanban, se correlacion6 positivamente, con una mejora en la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. Las empresas que implementaron estas metodologias reportaron una
reduccién del 30 % en el tiempo de lanzamiento de sus productos y servicios al mercado, asi
como un incremento del 15 % en la satisfaccion del cliente. Estos resultados destacan la
importancia de la agilidad organizacional para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado
y para satisfacer las demandas de los clientes.

Las entrevistas en profundidad revelaron que los lideres transformacionales, aquellos que
inspiran y motivan a sus equipos, tuvieron un impacto significativo en la agilidad organizacional.

Las empresas con lideres transformacionales presentaron una mayor capacidad para adaptarse a
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cambios imprevistos y para mantener a sus empleados comprometidos y satisfechos. La
satisfaccion del empleado aument6 en un 18 % en estas organizaciones, lo que a su vez se

tradujo en una menor rotacion de personal y en una mayor productividad (tabla 2).

Tabla 2. Impacto del liderazgo transformacional en la satisfaccion del empleado

Empresas Satisfaccion del Rotacion de Productividad
empleado personal
Empresas con liderazgo 85 % 10 % 95 %

transformacional

Empresas sin liderazgo 67 % 20 % 80 %
transformacional

Fuente: elaboracion de los autores.

Estos hallazgos subrayan la importancia de la innovacion y la agilidad organizacional en
la era digital. La adopcidn de tecnologias digitales no solo mejora el rendimiento financiero, sino
que también facilita la innovacion abierta, permitiendo a las empresas mantenerse competitivas
en un mercado en constante cambio. Ademas, las metodologias agiles permiten a las
organizaciones responder de manera mas eficiente a las demandas del mercado, mejorando tanto
la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente.

El liderazgo transformacional juega un papel crucial en el fomento de una cultura de
agilidad y compromiso entre los empleados. Los lideres que inspiran y empoderan a sus equipos
no solo mejoran la agilidad organizacional, sino que también aumentan la satisfacciéon y la
retencion de empleados, lo cual es fundamental para el éxito a largo plazo de la empresa.

Este estudio aporta evidencia empirica sobre la efectividad de las estrategias de
innovacion y agilidad organizacional en la mejora de la competitividad empresarial. Los
resultados pueden servir como guia para las empresas que buscan implementar estas estrategias,
ofreciendo una base solida para futuras investigaciones y aplicaciones practicas en el campo de

la administracion de empresas. La relacion positiva entre estas estrategias y el rendimiento
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empresarial corrobora los hallazgos de investigaciones previas, al tiempo que aporta nuevas
perspectivas sobre su aplicacion en el contexto especifico de la ciudad de Quevedo.

Puede establecerse que el hallazgo principal reside en demostrar que la adopcion de
tecnologias digitales y la promocién de una cultura de innovacion abierta estan asociadas con un
mayor crecimiento y rendimiento financiero. La integracion de tecnologias avanzadas y préacticas
de innovacion abierta es crucial para mantener la competitividad en un entorno empresarial
dinamico. Sin embargo, el estudio afiade valor al evidenciar estos beneficios en el contexto de las
empresas locales de Quevedo, demostrando que estos principios son aplicables en diversas
escalas y sectores.

La implementacion de metodologias agiles se demostro efectiva para mejorar la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, un resultado consistente con las investigaciones
de Aguero (2024). El analisis de regresion revel6 una correlacion positiva entre el uso de
metodologias agiles y la reduccion en el tiempo de lanzamiento de productos, asi como un
aumento en la satisfaccion del cliente, lo cual subraya la importancia de la agilidad
organizacional en la competitividad empresarial.

Los hallazgos sobre el impacto del liderazgo transformacional en la agilidad
organizacional y la satisfaccion del empleado, proporcionan una nueva comprension de cémo los
lideres pueden influir positivamente en la capacidad de adaptacién y en el compromiso del
personal. Este resultado subraya la importancia del liderazgo en la promocién de una cultura de
innovacion y agilidad.

La mejora en la satisfaccion del empleado y la reduccion en la rotacion de personal,
observadas en empresas con liderazgo transformacional, indican que el estilo de liderazgo no

solo afecta la agilidad organizacional, sino también la estabilidad y productividad de la fuerza
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laboral. Esto destaca la necesidad de desarrollar lideres que puedan inspirar y motivar a sus
equipos en un entorno de constante cambio.

Un aspecto novedoso del estudio es la demostracion de estos beneficios en un contexto
local especifico, proporcionando una base empirica para la aplicacion de estas estrategias en
diferentes entornos empresariales. Los resultados se refieren directamente a las expectativas y la
literatura citada, validando las hipétesis planteadas y proporcionando evidencia robusta de que la
innovacion, la agilidad organizacional y el liderazgo transformacional son factores criticos para
el éxito empresarial en la era digital. Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de
este estudio.

Para futuras investigaciones se recomienda ampliar la muestra a otras regiones y sectores
industriales para validar y extender los hallazgos. Asimismo, seria beneficioso incorporar
métodos longitudinales para observar los efectos a largo plazo de las estrategias de innovacion y
agilidad organizacional.

Este estudio proporciona evidencia clara y practica de como las empresas pueden mejorar
su competitividad mediante la adopcion de tecnologias digitales, la implementacion de
metodologias agiles y el liderazgo transformacional. Estos hallazgos contribuyen
significativamente a la literatura existente y ofrecen directrices valiosas para las empresas que
buscan adaptarse y prosperar en la era digital.

Conclusiones

1. Este estudio permitio identificar practicas efectivas y ofrecer recomendaciones para
las empresas que buscan mejorar su competitividad, ya que la adopcion de tecnologias digitales
emergentes, la implementacion de metodologias agiles y el liderazgo transformacional son

estrategias efectivas para mejorar la competitividad empresarial en la era digital.
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2. Las empresas que invierten en tecnologias digitales y fomentan una cultura de
innovacion abierta experimentan un crecimiento significativo en su rendimiento financiero.

3. La adopcion de metodologias agiles mejora significativamente la eficiencia operativa y
la satisfaccion del cliente. Las empresas que implementan metodologias como Scrum y Kanban
reportan una reduccién del 30 % en el tiempo de lanzamiento de productos y un incremento del
15 % en la satisfaccion del cliente. Los hallazgos discutidos destacan la relevancia de la agilidad
organizacional para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y responder eficazmente a
las demandas de los clientes.
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