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Resumen

La investigacién responde a la necesidad de insertar las metodologias activas en el Curso a
Distancia del Colegio Universitario Municipal. Para ello, se realiza un estudio basado en la
revision de documentos normativos sobre el Colegio Universitario y en articulos cientificos, el
cual estuvo motivado por la conferencia Metodologias activas en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en la Educacion Superior. Este articulo tiene como objetivo exponer las acciones
realizadas por etapas de trabajo en el Colegio Universitario de Guisa, durante el curso académico
2023, para desarrollar exitosamente los encuentros virtuales y elevar el aprendizaje de los
estudiantes en la asignatura Aprender a Aprender. El curso propedéutico se disefié teniendo en
cuenta la aplicacion de mensajeria WhatsApp, mediante la creacion de un grupo implementado

por la coordinadora del Colegio para el trabajo con las diferentes asignaturas. Para el desarrollo
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Metodologias activas en el proceso de ensefianza-aprendizaje

de la investigacion se integraron metodos cientificos tedricos y empiricos. Como resultado se
contribuyd a elevar el aprendizaje de los estudiantes, la preparacion metodoldgica de los
docentes y, por consiguiente, se logré la concrecién de la propuesta en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Palabras clave: metodologias activas; etapas de trabajo; Colegio Universitario; proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Abstract

The research responds to the need of inserting active methodologies in the Distance Course of
the Municipal University College. For this purpose, a study is carried out based on the review of
normative documents on the University College and on scientific articles, which was motivated
by the conference Active methodologies in the learning process of students in Higher Education.
The objective of this article is to expose the actions carried out by work stages in the University
College of Guisa, during the academic year 2023, to successfully develop the virtual meetings
and increase the students' learning in the subject Learning to Learn. The propaedeutic course was
designed taking into account the WhatsApp messaging application, through the creation of a
group implemented by the coordinator of the College for the work with the different subjects.
Theoretical and empirical scientific methods were integrated for the development of the research.
As a result, it contributed to increase the students' learning, the methodological preparation of the
teachers and, consequently, the concretion of the proposal in the teaching-learning process was
achieved.

Keywords: active methodologies; work stages; University College; teaching-learning process.
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Introduccion

En los momentos actuales, la educacion cubana esta sometida a modificaciones que
demandan el protagonismo del estudiante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en todos
los niveles educativos. La conduccion del conjunto de transformaciones en la universidad lo
constituye la idea de la Universalizacion de la Educacion Superior, experiencia que integra
saberes.

El Ministerio de Educacion Superior (MES) atribuye una gran importancia al Colegio
Universitario, por cuanto constituye una estructura académica de la universidad, un nivel de
direccion que se crea a propuesta del Rector y se aprueba por el Ministro de Educacion Superior
y una via de acceso a esta ensefianza. Segun Arias et al. (2021):

(...) con la finalidad de lograr mayor acceso a la educacion terciaria, en correspondencia

con las demandas del desarrollo de la sociedad, y lograr una preparacién previa mas

solida para enfrentar los estudios universitarios y, de esta manera, lograr mayor

permanencia y numero de graduados. (p.380)

En la investigacion se defiende la idea de implementar el curso propedéutico de la
asignatura Aprender a Aprender a través del uso de metodologias activas y la asuncién de la
situacion problémica que es la carencia de materiales docentes y bibliograficos para concebir el
proceso docente educativo de manera interactiva, de forma tal que contribuya al aprendizaje de
los estudiantes. Solo se cuenta con el programa analitico, donde aparecen los contenidos a
trabajar, pero este no responde a las condiciones reales del Centro Universitario Municipal pues
esta disefiado para los estudiantes del primer afio del Curso Diurno y el Colegio agrupa

estudiantes de duodécimo grado que optan por carreras universitarias.
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Labrador y Andreu (2008, citados por Silva & Maturana, 2017) expresan que: "Por
metodologias activas entendemos aquellos métodos, técnicas y estrategias que utiliza el docente
para convertir el proceso de ensefianza en actividades que fomenten la participacion activa del
estudiante y lleven al aprendizaje™ (p.121). Materializan el cambio en la forma de entender el
aprendizaje, ya que se centran en las actividades mas que en los contenidos; lo que implica
cambios profundos en la actuacion de profesores y estudiantes (Silva & Maturana, 2017). El
primero se convierte en facilitador del proceso y el segundo, en protagonista directo de este.

Mucho se ha investigado sobre las metodologias activas en el mundo; en el presente
articulo se coincide en que su utilizacion facilita el aprendizaje activo y creador de los
estudiantes, una vez que estos tengan en sus manos la adecuada orientacion del profesor y las
herramientas para la ejecucion del estudio y la investigacion de los contenidos orientados.

La temética tratada es novedosa para el claustro de profesores y se asumié como una
accion de superacion que facilita la incorporacion y el estudio de las metodologias activas a la
experiencia lograda en este curso; por supuesto, se asumen limitaciones que dificultan la calidad
del aprendizaje, pero no frenan el desarrollo del proceso docente educativo. Entre estas se

destacan las siguientes:

inexistencia de materiales docentes: libro de texto, guia de estudio, bibliografia basica y

complementaria;

e distanciamiento de los estudiantes matriculados: 14 son de la montafia y el resto de
distintas comunidades urbanas;

e limitado acceso a las computadoras del Colegio Universitario Municipal (CUM);

o falta de interés y de motivacion en algunos estudiantes para la aplicacién de la ensefianza

interactiva;
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e poco dominio de las metodologias activas por parte de los docentes.

Por consiguiente, las autoras se proponen como objetivo de articulo exponer las acciones
realizadas por etapas de trabajo en el Colegio Universitario de Guisa, durante el curso
académico 2023, para desarrollar exitosamente los encuentros virtuales y elevar el aprendizaje
de los estudiantes en la asignatura Aprender a Aprender.

Materiales y métodos

La propuesta responde a la Direccion de Trabajo I11. Desarrollo del Curso Propedéutico
Universitario. El tiempo de duracion fue de tres meses (septiembre-noviembre). Las asignaturas
que se integraron fueron: Cultura Universitaria, impartida por la coordinadora del CUM;
Aprender a Aprender, impartida por la autora principal del articulo; Infotecnologia, impartida por
el profesor que atiende la informatizacion en el CUM e Inglés, impartida por una profesora a
tiempo parcial.

Para el estudio, se utiliz6 como poblacidén y muestra a un grupo de 16 estudiantes del
Colegio Universitario de Guisa. La seleccion se realiz6 de manera intencional, identificando en
el grupo las limitaciones declaradas con anterioridad.

Como métodos cientificos del nivel tedrico, fueron empleados el historico-légico para
realizar el estudio de las metodologias activas para el aprendizaje de los estudiantes, asi como el
comportamiento de la asignatura Aprender a Aprender de forma interactiva; la induccion-
deduccidn, para asumir la situacion problémica y garantizar el analisis de las técnicas a utilizar a
lo largo de la investigacién, lo que conllevé a las consideraciones finales y el analitico-sintético,
para sistematizar los principales aportes realizados por los estudiantes a través de las

evaluaciones aplicadas en el proceso de interaccion y puesta en practica de las metodologias
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activas. También fueron analizados los documentos normativos del colegio universitario y de la
planificacion docente.

Entre los métodos del nivel empirico, la revision de documentos sobre el contenido de la
asignatura y acerca de las metodologias activas a utilizar; la observacién del comportamiento de
los estudiantes ante la modalidad de estudio que se les propuso, la entrevista a la coordinadora
del Colegio para evaluar el impacto de la docencia interactiva y la aplicacion de una encuesta a
los estudiantes para evaluar la calidad de la modalidad a Distancia.

Andlisis y discusion de los resultados

De la revision bibliogréfica, se logro una actualizada conceptualizacién sobre las
metodologias activas, con énfasis en la preparacién metodoldgica de las asignaturas concebidas
en el Plan de Estudio y el uso de la tecnologia con fines instructivo y educativo, conformandose
una base orientadora para la ejecucién del proceso docente educativo en las condiciones
especificas de la modalidad a Distancia.

Al respecto, se considera importante retomar algunas consideraciones de Beltran et al.
(2020), asi como de Avello y Rodriguez (2020), quienes refieren una serie de pautas para
desarrollar, de forma correcta, actividades docentes haciendo uso de las tecnologias: la
planificacion de las actividades con suficiente antelacion, la adaptacion de la evaluacion al
contexto particular o la generacion de una mayor retroalimentacion con el alumnado, a traves de
foros abiertos (para todo el grupo) o via correo electronico, para acompafar y atender las
diferencias individuales de cada uno de los estudiantes.

El claustro docente debe hacer eficaces las herramientas disponibles en el escenario
universitario concreto, tener la caracterizacion de los estudiantes y los medios tecnoldgicos a su

disposicion. Por otra parte, debe garantizarse la competencia digital de profesores y alumnos, asi
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como su preparacién metodoldgica sobre las estrategias educativas a utilizar con reflejo en la
planificacion de tareas a realizar y la adopcidn de criterios evaluativos flexibles pero fiables
(Educacién 3.0, 2020).

Estas consideraciones adquieren especial significacion en la modalidad a Distancia, la
cual se caracteriza por el aprendizaje autonomo en la que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
distingue por la separacion del profesor y el estudiante en tiempo y espacio, asi como se apoya
en el empleo de diferentes recursos educativos que permiten la adaptabilidad a las necesidades
cognitivas y ritmo de aprendizaje de los estudiantes (Colectivo de autores, 2017, citados por
Naranjo et al., 2023). En la propuesta se aprobd concebir el curso de la asignatura Aprender a
Aprender como aparece legislado en los articulos 16 al 19 de la Resolucion 47 (2022),
Reglamento organizativo y de direccion del trabajo docente y metodoldgico para las carreras
universitarias.

En el articulo 276.1 de la citada resolucion se explica que:

La clase encuentro es el tipo de clase que tiene como objetivos aclarar las dudas

correspondientes a los contenidos y actividades previamente estudiados por los

estudiantes; debatir y ejercitar dichos contenidos y evaluar su cumplimiento; asi como
explicar los aspectos esenciales del nuevo contenido y orientar con claridad y precisién el
trabajo independiente que los estudiantes deben realizar para alcanzar un adecuado

dominio de estos. (p.3808)

La clase encuentro es una de las formas organizativas disefiada para la semipresencialidad
y hay muchos criterios y experiencias al respecto en el Curso Diurno y en el Curso por
Encuentros. Lo esencial de ella es que el profesor se convierte en un orientador y facilitador del

proceso de ensefianza, y el alumno es un protagonista directo del aprendizaje significativo, activo
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y creador. La clave del éxito esta en la orientacion adecuada por el profesor y la ejecucion del
trabajo independiente por parte de los alumnos para poder cumplir con cada fase de esta
tipologia de clase.

Se coincide con Hernandez e Infante (2016) en que:

La preparacion de la clase encuentro debe posibilitar que los estudiantes, de forma activa,

orientados por el profesor pero sin su intervencion directa, realicen las tareas que se les

indiquen, que participen en la busqueda de informacidn, que consulten diversas fuentes,
no solo las que se sefialan en la guia de estudio, sino aquellas que identifican por si
mismos, evidenciando de esta manera, su motivacién por la realizacién de las actividades
asignadas, conscientes de lo que aportan a su formacién y al desempefio de la futura
profesion. La concepcidn didactica de este tipo de clase exige que el docente asuma que,
por su naturaleza, esta posee potencialidades para estimular la independencia
cognoscitiva de los alumnos, mediante el empleo adecuado del método de ensefianza-

aprendizaje de trabajo independiente. (p.229)

Asimismo, se asumen las ideas expuestas por Farray (2023), quien refiere que el reto de
la Educacion Superior es elevar la calidad de la educacion. En este sentido, destaca la necesidad
de adecuar los programas de las asignaturas al contexto actual, lo que implica una nueva
concepcion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Refiere, ademas, que el estudiante debe ser
protagonista, de modo que pueda gestionar eficientemente su formacion académica y para el
logro de este proposito, el profesor debe cambiar su rol, considerando el nuevo contexto del
aprendizaje.

Lo anterior explica la accion que las autoras realizaron al adecuar y transformar el

programa de la asignatura Aprender a Aprender, en correspondencia con la realidad existente en
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el territorio, sin modificar los contenidos esenciales que los estudiantes debian asimilar para
familiarizarse con el futuro desempefio como estudiantes universitarios, una vez que egresasen
de las carreras otorgadas.

Se coincide ademés con Duque et al. (2013), al reconocer que:

Las précticas pedagdgicas deben ser planteadas desde la pedagogia, implicando la

institucionalidad del quehacer educativo, su sistematizacion y organizacion alrededor de

los procesos intencionales de ensefianza-aprendizaje. Es asi que deben ser pensadas y

repensadas como la primera y fundamental responsabilidad del educador, fundamentada a

partir de las intervenciones pedagdgicas que emergen en el proceso de conocimientos y

experiencias de formacion de sujetos integros y autbnomos, capaces de resolver

las diferentes situaciones que se presentan en su adaptacion al proyecto de vida

academica. (p.11)

Por esta razon, predomina en la experiencia préactica el uso de metodologias activas y la
metodologia de la clase encuentro, que no aparece identificada como activa en ninguna
bibliografia consultada, pero su esencia es igual. Segin Gonzalez (2022, citado por Peléez,
2022), el Curso Propedéutico tiene como objetivo primario:

La familiarizacion con la vida universitaria en pos de favorecer conocimientos, habitos,

habilidades y capacidades para la autogestion de la formacién universitaria en una

atmosfera de seguridad, confianza, responsabilidad, compromiso y niveles 6ptimos de
participacion, autodeterminacion, autonomia e identidad con la profesion y, como
segundo objetivo, desarrollar la preparacion basica para enfrentar con éxito los estudios

en la carrera otorgada.
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Las carreras que se han ofertado por la via del Colegio Universitario son: Agronomia,
Ingenieria Forestal, Ingenieria Agricola, Licenciatura en Educacion Primaria, Licenciatura en
Educacidn Artistica, Licenciatura en Geografia, Licenciatura en Quimica, Licenciatura en Fisica,
Licenciatura en Mecénica, Licenciatura en Biologia, Licenciatura en Matematica, Licenciatura
en Educacion Especial, Licenciatura en Marxismo Leninismo e Historia, Licenciatura en
Educacion Laboral, Licenciatura en Economia y Licenciatura en Agropecuaria. Optan por las
carreras los dos centros educacionales de nivel medio del municipio: Instituto Preuniversitario
Guillermo Gonzélez y Centro Mixto Rafael Carrazana Cordero.

Durante el estudio, se realizé un trabajo colaborativo y metodolégico entre los profesores
como colectivo de grupo, en el segundo periodo del curso escolar y a través de intercambios
presenciales y virtuales, para llegar a un consenso y conformar acciones concebidas por etapas
en pos de aplicar la experiencia practica con resultados docentes satisfactorios, no solo en la
asignatura Aprender a Aprender, sino en el resto.

Etapas de trabajo pedagdgico y metodoldgico del claustro del CUM.

1. Preparacion: se realizd una reunion con los estudiantes, familia y profesores para
informar las asignaturas del curso, el horario y la modalidad de trabajo docente, asi como
presentar el claustro de profesores. Su objetivo fue orientador.

2. Ejecucion: se concretd la docencia organizada en bloque, con mayor presencialidad en las
asignaturas Inglés e Infotecnologia; Aprender a Aprender, a distancia, al igual que
Cultura Universitaria.

3. Evaluacion: se realizo un taller metodoldgico para que los docentes informaran la
situacion de cada estudiante, debatir los criterios sobre la calidad del proceso docente y

cerrar el curso académico.
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A continuacion (tabla 1) se presentan las acciones metodologicas concebidas para
cada etapa de trabajo, con sus correspondientes fechas de cumplimiento y responsables de su
ejecucion.

Tabla 1. Acciones docentes y metodoldgicas realizadas por etapas

Etapas Acciones Fecha de Responsables
cumplimiento

Preparacion Estudio y andlisis del programa 4/9 septiembre/ Docentes
analitico de las asignaturas 2023
Autopreparacion en el contenido y Durante el Docentes
busqueda de fuentes bibliogréficas  periodo docente
Planificacion de los encuentros semanal Docentes
virtuales para los estudiantes
Conformacion del portafolio digital — semanal Profesora
con el desglose de carpetas por implicada
contenido

Ejecucion Interaccion virtual acerca de los semanal Docentes

contenidos en el grupo de
WhatsApp del CUM

Elaboracion de guias de estudio para Durante el Docentes
evaluar el aprendizaje activo del periodo docente
estudiante

Evaluacién Control y evaluacion del proceso de  quincenal Docentes

ensefianza- aprendizaje

Seminario integrador (evaluacion Segunda y tercera Profesora de
final) semana de asignatura
noviembre Aprender a
Aprender
Taller de evaluacion para el cierre Ultima semana de  Coordinadora
del curso noviembre del Colegio
Universitario y
Jefa de
Departamento
Graduacion de los estudiantes 13 de diciembre Directivos del
del 2023 CUM

Fuente: elaboracidn propia.

Para el desarrollo de las acciones reflejadas en la tabla, se hizo necesario el uso de
metodologias activas que han sido estudiadas, a partir de la conferencia y la revision de articulos

cientificos e investigaciones de autores latinoamericanos y cubanos, ellas son: el debate, la
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creacion de un portafolio digital con el desarrollo de los temas a trabajar en la asignatura y de las

guias de estudio, la preparacion de las clases encuentros, el aprendizaje invertido, el aprendizaje

dinamico e interactivo con los estudiantes que se guiaron para la aplicacion de los conocimientos

en el seminario integrador, el aprendizaje activo y creador y la solucion a problemas. Para su

concrecion se parte de los temas y contenidos impartidos y la seleccion de las herramientas,

seglin se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Temas, metodologias activas o formas organizativas utilizadas y herramientas empleadas por los

estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Temas

Contenidos impartidos

Metodologias activas o
formas organizativas

Herramientas de
estudio

I. Particularidades Diagnostico inicial.

de la actividad
de estudio

Métodos y habitos de
estudio. El diagndstico
psicopedagdgico v su
importancia para el profesor
Formas de organizacion de
la ensefianza universitaria.
El aprendizaje activo y
creador en la universidad.

Conferencia inicial;

clase encuentro inicial;
trabajo independiente:;

aprendizaje activo y
creador.

Grupo WhatsApp en el
dispositivo mavil,

Google académico y

solucidn a problemas.

IL. Estrategias
de aprendizaje

{Qué es el aprendizaje?
;Para qué aprender? Las
habilidades docentes en la
Educaciéon Superior. El
estudio independiente,
herramienta para un
aprendizaje eficiente.
Documentos esenciales en
la ensefianza universitaria:
programa, plan de estudio,
guias de estudios, perfil de
la carrera y los modos de
actuacion.

Clase encuentro
intermedia y el trabajo
independiente;

aprendizaje dindmico e
interactivo;

aprendizaje basado en las
Tecnologias de la
Informacién vy la
Comunicacion (TIC).

Grupo WhatsApp en el
dispositivo maovil,

estudio independiente,
Intranet y

Google académico.

[11. Control de
la actividad de
estudio

La investigacion en el
Proceso Docente Educativo.
Técnicas para el estudio.
Preparacion para la
evaluacion.

Conferencia orientadora;

clase encuentro final ¥
evaluacion de los
contenidos a través de una
guia de estudio;

técnicas de estudios: el
subrayado, el esquema,

cuadros sindpticos;

respuestas a la guia; envio
por WhatsApp al profesor;

Seminario Integrador.

Grupo WhatsApp en el
maovil,

Internet para realizar
buasquedas,

Google académico y

estudio independiente.

Fuente: elaboracién propia.
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En el tema | se aplic6 un diagnostico que ayudo a caracterizar el grupo, a conocer las
condiciones materiales y los conocimientos previos que tenian de los elementos basicos que la
profesora necesitaba para asumir la preparacion de la asignatura.

El curso preparado se corresponde con los tres temas a trabajar en el programa analitico,
basado en la metodologia de la clase encuentro, en que el trabajo independiente es la clave del
éxito para desarrollar la independencia cognoscitiva del estudiante y es el método de evaluacion
de los contenidos orientados. Como evaluacion final del curso, se aplico un seminario integrador
donde se evalud el aprendizaje activo de los estudiantes y el impacto de la asignatura en ellos.

En la ultima frecuencia de los encuentros virtuales, después del tema Ill, se aplicé un
instrumento que se recomienda en el programa analitico para medir el impacto de la asignatura y
los criterios de los estudiantes.

Las respuestas de los estudiantes fueron muy alentadoras porque, a pesar de las
limitaciones definidas, se logré independencia cognoscitiva, identificaron los aprendizajes,
reconocieron el nivel de instruccion adquirida, la importancia de dominar los documentos
rectores de la Educacién Superior, asi como las esferas y modos de actuacion de su futura
profesion. En lo menos util, identificaron esta frase: Todo lo impartido en la asignatura me fue
atil. En la ultima pregunta del instrumento la respuesta fue: solo queda saber si en la universidad
nos van a impartir clases excelentes profesores como la que impartié clases a distancia.

El proceso de ensefianza-aprendizaje fluyo satisfactoriamente con la interaccion de los
estudiantes por el grupo WhatsApp, aclarando dudas por mensajes. La profesora de la asignatura
mantuvo la comunicacion con la coordinadora para informar los estudiantes que tardaban en
enviar la informacion y en reuniones realizadas despues del turno de Inglés, que era una

asignatura presencial, se chequeaba la situacion académica de cada estudiante.
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Conclusiones

1. El estudiante se convirtio en el centro del proceso formativo, como protagonista
directo del aprendizaje, a través de la metodologia de la clase encuentro y algunas metodologias
activas.

2. Lainteraccion por el grupo WhatsApp favorecio la comunicacién verbal entre
profesor y estudiante en el analisis, debate y aclaracién de dudas de los contenidos tratados en
los temas.

3. Se demostrd que el estudiante puede ser el constructor del conocimiento a través de
la orientacion adecuada del docente.

4. Se utilizé el aprendizaje basado en las TIC (WhatsApp, Google académico e Intranet
de la Universidad de Granma) para la consulta y el desarrollo de las actividades
extracurriculares.

5. El uso de algunas metodologias activas facilitd el aprendizaje activo y creador de los
estudiantes.
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