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Resumen

En los procesos de gestion de conservacion e interpretacion patrimonial, debe considerarse la
aplicaciéon de alternativas que contribuyan a la integracion de los agentes implicados, de las que
se beneficien tanto la institucion como la comunidad. El propdsito del articulo es elaborar un
plan de acciones que permita, desde el Museo Municipal de Pilon, una mayor participacién
comunitaria en la gestion de los procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio
cultural en el territorio. Para ello se identificaron las debilidades con el empleo de métodos
tedricos, empiricos y estadisticos. En la ejecucion del plan de acciones se obtuvo una mayor
aceptacion por parte de los participantes en la investigacion, a partir de la articulacion entre los

procesos de gestion, conservacion e interpretacion del patrimonio cultural. Los resultados
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muestran, ademas, que en el museo, a pesar de las dificultades identificadas en torno al tema, se
buscan alternativas que favorecen las relaciones de trabajo con la comunidad y el resto de las
instituciones culturales del territorio.
Palabras clave: proceso de gestion; conservacion e interpretacion del patrimonio cultural;
museo municipal; instituciones culturales.
Abstract
In the processes of conservation and heritage interpretation management, the application of
alternatives that contribute to the integration of the agents involved, from which both the
institution and the community benefit, should be considered. The purpose of the article is to
elaborate an action plan that allows, from the Municipal Museum of Pilon, a greater community
participation in the management of the processes of conservation and interpretation of cultural
heritage in the territory. For this purpose, weaknesses were identified with the use of theoretical,
empirical and statistical methods. In the execution of the action plan, greater acceptance was
obtained from the participants in the research, based on the articulation between the processes of
management, conservation and interpretation of the cultural heritage. The results also show that,
in spite of the difficulties identified in the museum, alternatives are sought that favor working
relations with the community and the rest of the cultural institutions of the territory.
Keywords: management process; conservation and interpretation of cultural heritage; municipal
museum; cultural institutions.
Introduccion

En los procesos de gestion de conservacion e interpretacion patrimonial cultural,
especificamente en el museo, desempefia un importante papel la aplicacion de politicas

encaminadas a disefiar herramientas que contribuyan a preservar y conservar los bienes
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historicos patrimoniales de cada territorio, en que los agentes implicados conciban dindmicas
favorables al trazar lineas de intervencion que, desde lo conceptual, generen acciones que
estimulen la participacién de los diferentes grupos etarios.

En el municipio Pilén, el Museo Municipal tiene una responsabilidad esencial en la
formacion de un saber general integral en sus ciudadanos para que puedan comprender los
fendmenos de las ciencias integramente, en consonancia con la exigencia de la acelerada
revolucién cultural y cientifica- técnica vista en cada uno de los procesos que se desarrollan en
este gran mosaico del saber cultural; sin embargo, un acercamiento a la practica social revel6 a
los investigadores un grupo de insuficiencias en la aplicacion de acciones y en la determinacion
de vias para potenciar la necesidad social de la participacion del museo en los procesos de
gestion de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural en el referido municipio.

La situacion antes descrita requirié que se profundizara en la responsabilidad educativa
del Museo Municipal de Pilén como institucion cultural, sobre sus pobladores, y la necesidad
social de su participacion en los procesos de gestion de conservacion e interpretacion del
patrimonio cultural con la aplicacion de la ciencia y la técnica, asi como en los impactos de estos
procesos en el contexto de la cultura municipal.

Desde esta perspectiva, se pretende como objetivo elaborar un plan de acciones que
permita, desde el Museo Municipal de Pil6n, una mayor participaciéon comunitaria en la gestion
de los procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural en el territorio.
Materiales y métodos

La investigacion se desarrollo en el Museo Municipal de Pildn, con un alcance de 33
sitios histdricos y ocho construcciones conmemorativas (anexo 1), que constituyen partes

integrantes de la historiografia local. La muestra estuvo conformada por 20 personas,
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pertenecientes a la demarcacion en estudio, como participantes activos en la gestion de los
procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del museo.

Del nivel tedrico se aplicaron los métodos historico- 16gico, analitico-sintético, inductivo-
deductivo, sistémico-estructural-funcional y modelacion, para la concepcion definitiva de la
propuesta que se presenta; se realizé una sistematizacion teorica de la gestion de los procesos de
conservacion e interpretacion del patrimonio cultural sobre bases ético-humanista y la relacion
armanica entre los hombres, y de estos con la cultura y la sociedad. Para su contextualizacion, se
partio de experiencias registradas durante los Gltimos 15 afios acerca de la gestion de los
procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural en la provincia Granma, Cuba
y, en particular, en el Museo Municipal de Pilén. Posteriormente se analizaron las
potencialidades para ser incorporadas a dicho proceso.

Correspondiente al nivel empirico, se realizé un analisis documental, con énfasis en la
necesidad social de la participacién comunitaria en la gestion de los procesos de conservacion e
interpretacion del patrimonio cultural en el Museo Municipal de Pilén; se precisaron los
referentes teoricos relacionados con la gestién de los procesos de conservacion e interpretacion
del patrimonio cultural y se aplico, ademas, una encuesta, para la valoracion de la informacién
obtenida.

Analisis y discusion de los resultados

El Patrimonio Historico Cultural de un pais, region o ciudad esté constituido por todos

aquellos elementos y manifestaciones tangibles o intangibles producidas por las

sociedades como resultado de un proceso histérico, en donde la reproduccion de las ideas

y del material se constituyen en factores que identifican y diferencian a ese pais o region

(...) (Fernandez & Guzman, 2001, citados por De Leon & Padron, 2021, p.87).
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Dentro de este inagotable universo de la historia y la cultura, los museos tienen una
responsabilidad determinante. Al respecto Delgado (2023), refiere que:

Durante afos, el museo se ha significado como un templo vivo para el aprendizaje y la

busqueda de lo incomprendido por los contemporaneos. Ha sido y es la extension mas

cercana de las bibliotecas, academias y escuelas, como mismo de la produccién y

recreacion espiritual de las comunidades locales. Estas ultimas como verdaderas

protagonistas de sus constantes pasos por el tiempo, incitdndo a los museos a reedescribir
el pasado, reconociendo en el futuro la infinitud de los saberes.

Para una mayor contextualizacion en el tema, Rodriguez y Mateus (2013) reconocen que
la gestion tiene el propoésito de conseguir los objetivos deseados; se llevan a cabo actividades que
hacen posible la realizacién y cumplimiento de estos. Los autores del articulo consideran que la
gestion del patrimonio cultural tiene como esencia la identificacion y generalizacion de las
practicas culturales, la preservacion del resultado de la actividad que, a partir del hombre,
transforma, enriquece, origina, produce y desarrolla acciones.

Clifford (1973) utiliza la consideracion del patrimonio "como conjunto de simbolos
sagrados, que condensan y encarnan emotivamente unos valores y una visién del mundo,
presentados como intrinsecamente coherentes" (citado por Prats, 2005, p. 1). En este sentido, los
autores, resumiendo la definicidn, sostienen que patrimonio es lo que por derecho propio y
respaldado por normas juridicas pertenece a una persona natural, familia, comunidad, institucion,
zona o0 nacion.

La conservacion del patrimonio no supone simplemente la permanencia de la materia de

los bienes que lo integran, sino que debe conllevar, ante todo, la preservacion de un

conjunto de valores que son los que en ultimo caso justifican su trascendencia, pues
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mientras que unos tienen soporte directo en su propia realidad fisica, otros como los

historicos, simbolicos o afectivos, son en mayor o menor medida, inmateriales, pero no

por ello resultan menos importantes a la hora de su consideracion como bienes de la

colectividad (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, 2023).

La interpretacion, de acuerdo con Prats (2005), se utiliza también con frecuencia como
"sindnimo de activacion, de puesta en valor, o de gestion patrimonial en conjunto” (p.1). Por
consiguiente, los autores consideran que la interpretacion es la accion que a partir del hecho o
fendmeno promueve diferentes ideas, opiniones, comentarios de un contenido material o
inmaterial dado, en correspondencia con el tiempo y el espacio.

Segun los autores, se concreta que la participacion es un proceso que abarca la accién de
una o varias personas en un tipo de actividad democratica determinada, dirigido a la
transformacion del medio donde priman los intereses colectivos; reconocen que sociedad es un
grupo formado por personas que se relacionan entre si, regido por normas comunes y reguladas
por un sistema de relaciones sociales. Una vez asumidas las principales categorias relacionadas
con la investigacion, se procede a la propuesta del plan de accion.

Plan de accion para la gestién de los procesos de conservacion e interpretacion del
patrimonio cultural del Museo Municipal de Pil6n

El plan de accidn se encuentra estructurado en: objetivos, acciones, fecha de inicio, fecha
de culminacion, responsable y ejecuta. El fin deseado es lograr una mejor gestion en los procesos
de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del Museo Municipal Piléon.

Objetivo 1. Valorar las percepciones de los ciudadanos acerca de la gestion de los
procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del Museo Municipal de Pilén.

Acciones:
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e Perfeccionar los procedimientos para procesar las encuestas tanto en lo cualitativo como
cuantitativo.
e Caracterizar, de forma progresiva, la problematica social detectada.

Fecha de inicio: 9/2022

Fecha de culminacion: 9/2023

Responsable: Especialista principal en animacion del Museo Municipal.

Ejecuta: Museo Municipal de Pilén.

Obijetivo 2. Potenciar la promocion de las actividades y tareas que desarrollan los
miembros de la direccion de patrimonio del Museo Municipal Pilén.

Acciones:

e Utilizar diferentes medios publicitarios que motiven a las personas externas a
sensibilizarse por una determinada situacion y den su contribucion a las actividades y tareas que
tiene la direccion de patrimonio del Museo Municipal Pilén.

e Personalizar la atencion a la gestidn de los procesos de conservacion e interpretacion
del patrimonio cultural del Museo Municipal de Pilén.

e Actualizar de forma permanente la informacién de las actividades de la institucion,
relacionada con la gestion de los procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio
cultural del Museo Municipal de Pilon.

e Propiciar intercambios entre los miembros de la direccion de patrimonio del Museo
Municipal de Pilon y especialistas de diferentes areas -al menos una vez al mes-, para promover
actividades concernientes al patrimonio.

e Realizar excursiones educativas a sitios historicos y construcciones conmemorativas

dirigidas a los diferentes grupos etarios.
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Fecha de inicio: 9/2022

Fecha de culminacién: 9/2023

Responsable: Especialista principal en animacion del Museo Municipal.

Ejecuta: Museo Municipal de Pilén.

Obijetivo 3. Promover la superacién de los miembros de la direccion de patrimonio del
Museo Municipal Pilon, de acuerdo con las necesidades historicas, culturales y sociales del
territorio.

Acciones:

¢ Disefiar una base de datos con las caracteristicas culturales e intereses de los diferentes
segmentos poblacionales de las comunidades, que funcione como una herramienta de trabajo
para la direccion de patrimonio del Museo Municipal Pilén.

e Mejorar la organizacion y variedad de las acciones sociales de acuerdo con las raices
historicas-culturales de las diferentes comunidades del territorio.

e Garantizar la autenticidad en las acciones desarrolladas para lograr una verdadera
transformacion con la participacion de las personas involucradas.

e Trabajar en funcion de la percepcion y criterios de las personas, para lograr su
satisfaccién como base para el perfeccionamiento de las acciones desarrolladas.

Fecha de inicio: 9/2022

Fecha de culminacion: 9/2023

Responsable: Especialista principal en animacion del Museo Municipal.

Ejecuta: Museo Municipal de Pilon.
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Obijetivo 4. Coordinar con el frente de capacitacion, la superacion periodica del personal
vinculado directamente a la gestion de los procesos de conservacion e interpretacion del
patrimonio cultural del Museo Municipal de Pilon.

Acciones:

e Identificar las habilidades de comunicacion del personal directamente vinculado con
la gestidn de los procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del Museo
Municipal de Pilon.

e Promover actividades grupales que favorezcan el desarrollo de habilidades y
capacidades comunicativas.

e Crear espacios fijos en los que se promueva la gestion de los procesos de
conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del Museo Municipal de Pilén.

Fecha de inicio: 9/2022

Fecha de culminacion: 9/2023

Responsable: Especialista principal en animacion del Museo Municipal.

Ejecuta: Museo Municipal de Pilon.

Obijetivo 5. Contribuir al conocimiento y desarrollo del potencial de los miembros de la
comision de gestion de los procesos de conservacion e interpretacién del patrimonio cultural del
Museo Municipal de Pilén, enfocado hacia la satisfaccion generada por dichos procesos.

Acciones:

e Evaluar periédicamente con la direccion de recursos humanos, el nivel de preparacién
de los miembros de la comision en aras de elevar la calidad de su trabajo.

e Contribuir con criterios acerca de la calidad de sus funciones, a la satisfaccion del

personal capacitado en los cursos desarrollados.
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e Promover la participacion de todos los miembros de la comision en los programas de
mejora del trabajo de gestion de los procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio
cultural del Museo Municipal de Pilon.

e Coordinar con la direccidn de recursos humanos, el seguimiento periédico de los
niveles de satisfaccion de los miembros de la comision, por la importancia del tema.

Fecha de inicio: 9/2022

Fecha de culminacion: 9/2023

Responsable: Especialista en museologia

Ejecuta: Museo Municipal de Pilén.

Para evaluar los resultados de la puesta en practica del plan de accion se aplico una
encuesta (anexo 2), a traves de la cual se pudo evaluar la opinion y valoracion de los
participantes en la investigacion. Entre los principales criterios recogidos se encuentran:

e continuar promoviendo iniciativas que contribuyan a elevar la calidad de las
actividades y tareas que se ofrecen a los diferentes grupos etarios con los que interactdan, para
lograr una mayor participacion de la comunidad en dichas actividades;

e tomar en cuenta las acciones planteadas en el plan para mejorar el diagnostico de la
calidad del proceso de gestion de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del
Museo Municipal de Pilén;

e resulta pertinente la capacitacion acera de la gestion de la conservacion e
interpretacion del patrimonio cultural, para enfrentar las tareas con un mayor nivel de

preparacion;
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¢ se sienten motivados hacia la participacion en el proceso porque las actividades
culturales son educativas; no obstante, algunos afirmaron que sabian que se realizaban esas
actividades para el publico pero que no asistian a ellas;

e sienten satisfaccion con las actividades realizadas en el museo porque es donde se
atesora parte de la historia del pais y de su municipio, de forma particular; algunos contestaron
que los espacios culturales que ofrece el museo no recogen toda la informacion de los hechos
historicos;

e reconocen que trabajando con dedicacion e intencionalidad se logra cumplir el plan de
accion propuesto y, como consecuencia, se logra una adecuada gestidn en los procesos de
conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del Museo Municipal Pilon.

Conclusiones

1. La gestion de los procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del
Museo Municipal de Pilén permitié acceder a un camulo de informacion que contribuyé a una
mejor gestion del conocimiento actualizado y contextualizado.

2. Con la aplicacién del plan de accion se favorece y enriquece la adquisicion y
socializacion de los contenidos sobre la Historia Local en el municipio, de una manera
interactiva, motivadora y de mucho mas calidad, permitiendo el perfeccionamiento de la gestion
de los procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del museo.

3. La ldgica de la investigacidn corroboré la necesidad de sistematizar los vinculos que
se establecen entre las categorias: gestion, conservacion, interpretacion, patrimonio cultural y

participacion social.
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Anexo 1. Sitios histdricos y construcciones conmemorativas del municipio Pilon

. Boca de Toro. (Consejo Popular El Platano).

. Aguada de Baldomero. (Consejo Popular El Platano).

. La Conveniencia. (Consejo Popular El Platano).

. Tienda de Luis Cedefio. (Consejo Popular El Platano).

. Casa de Walterio y Rubén Tejeda. (Consejo Popular El Platano).
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Casa de Argelio Rosabal. (Consejo Popular El Platano. Alto del Marién)
Casa de Guillermo Garcia. (Consejo Popular EI Platano).

Mata Finca de Marcial Arevich. (Consejo Popular El Platano).

De mango de la Manteca. (Consejo Popular Sevilla).

Casa de Ramon Cuello. (Consejo Popular Sevilla).

Alcantarilla del Ciruelo. (Consejo Popular de Ojo de Agua).

Palmarito. (Consejo Popular de Ojo de Agua).

Entrada del Marion. (Consejo Popular de Ojo de Agua).

Alto del Marién. (Consejo Popular de Ojo de Agua).

La Aguadita. (Carretera: La Herradura).

Masacre del Marién. (Consejo Popular Ojo de Agua. Carretera Vieja).

Casa de Santiago Guerra. (Carretera: La Herradura).

Casa de Julian Morales. (Consejo Popular Brigadas Cafieras).

Casa de Alfredo Gonzélez. (Consejo Popular Brigadas Cafieras).

Casa de Ofelia Arcés. (Consejo Popular Brigadas Cafieras. Las Puercas).
Casa del Comandante Félix Lugones Ramirez. (Consejo Popular Brigadas Carieras).
Cueva Juan de los Juanes. (Consejo Popular Brigadas Cafieras. Las Puercas).
Prefectura de Piloncito. (Carretera: La Herradura).

Boca de las Puercas. (Consejo Popular Brigadas Carieras. Las Puercas).
Casa de Manuela Duane. (Consejo Popular Batey Azucarero).

Casa natal de Luis Enrique Carracedo. (La Trocha).

Casa donde vivi6 Celia Sdnchez Manduley. (Consejo Popular Nuevo Pilon).

Alto de la Catalina. (Consejo Popular Sierra Maestra. Ramon del Portillo).
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. Casa de Juan Marrero. (Consejo Popular Sierra Maestra.  Ramon del Portillo).
. Casa de Inocencio Jordan. (Consejo Popular Sierra Maestra. Ramén del Portillo).

. El Mangal de Caridad de Mota. (Consejo Popular Sierra Maestra).

. Casa de Eligio Mendoza. (Consejo Popular Sierra Maestra. Caridad de Mota).
. Casa de Raul Barroso. (Consejo Popular Sierra Maestra. Caridad de Mota).
. Combate de Motica. (Consejo Popular Marea del Portillo. Motica).

Construcciones conmemorativas

. Obelisco de Ojo de Toro. (Consejo Popular El Platano).

. Monumento de los expedicionarios masacrados en Ojo Toro. (Consejo Popular Sevilla).

. Monumentos a los campesinos masacrados en el Marion. (Consejo Popular Ojo de Agua).
. Busto de José Marti. (Parque Central de Pilon).

. Busto de Luis Enrique Carracedo. (Parque del antiguo Central Azucarero Luis Enrique
Carracedo).

. Busto de Comandante Félix Lugones. (Hospital Clinico Quirargico docente Comandante.

Félix Lugones)
. Pantedn de los martires. (Cementerio Nuevo).
. Busto de Celia Sdnchez Manduley. (Parque Celia Sdnchez Manduley en la Calle
Conrado Benitez).
Anexo 2. Encuesta

Como parte de una investigacion acerca de la gestion de los procesos de conservacion e
interpretacion del patrimonio cultural en el Museo Municipal de Pilon, se aplica la siguiente
encuesta. Le agradecemos de forma anticipada su colaboracion y se garantiza que su identidad se

mantendra en total anonimato.
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Obijetivo: valorar los resultados a partir de la aplicacion del plan de accion para la

gestion de los procesos de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural en el Museo

Municipal de Pilon.

Cuestionario

1. Considera usted que la direccién del museo propicia modos o forma de gestion del
patrimonio para el acercamiento cultural a las comunidades de Pilon.

2. ¢Conoce usted los sitios historicos y construcciones conmemorativas de Pilén?

3. Segun su criterio, ¢existe relacion de trabajo entre la actividad patrimonial que desempefia el
museo municipal y las entidades del territorio?

4. ¢Existen buenas relaciones entre el responsable de gestion de conservacion e interpretacion
del patrimonio cultural del Museo Municipal de Pilén y la Direccion Municipal de Cultura?
Argumente.

5. ¢Qué actividades desarrolla el Museo Municipal de Pilén en su comunidad?

6. ¢Cuantas visitas realiza usted al Museo Municipal de Pil6n durante el afio?

Muchas------------ Pocas --------------- Ninguna----------------

7. ¢Conoce usted las actividades culturales que se desarrollan en el Museo Municipal de Pilén
en su propia instalacion?

8. ¢Se siente usted motivado en participar en los diferentes espacios culturales que se
desarrollan en el Museo Municipal de Pilon? Por qué.

9. ¢Considera usted que los espacios que se desarrollan en el Museo Municipal de Pilén

satisfacen sus necesidades de aprehension del conocimiento historico cultural?
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10. ¢Considera usted pertinente el plan de accion elaborado para el perfeccionamiento de la
gestion de conservacion e interpretacion del patrimonio cultural del Museo Municipal de

Pilon?

16



