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Resumen

La comprension lectora es vista a modo de la capacidad para entender un texto, conocer el
significado de las palabras y comprender el contexto en su totalidad, sabiendo de qué habla, qué
quiere transmitir y la informacion que aporta, todo lo cual se reflexiona esencial para un
desempefio competente de los profesionales de la Salud. En el articulo se presenta el disefio de
un sistema de acciones para la comprension lectora en lengua inglesa que favorezca el desarrollo
de competencias profesionales de manera interactiva, con la innovacion social del
acompafiamiento intensivo en la superacién de dichos profesionales. Con la aplicacién de
métodos empiricos, tedricos y matematicos estadisticos se obtuvo informacion primaria sobre la
importancia de la comprension lectora en lengua inglesa para el desarrollo de competencias en

profesionales de la Salud, se sistematizaron sus referentes y fundamentos teéricos, precisandose
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el problema cientifico en como contribuir al perfeccionamiento de la comprension lectora en
lengua inglesa util para el desarrollo de competencias profesionales. Se logré una experiencia de
pertinencia social y cientificidad educativa en su concepcion, asi como fiabilidad en sus
resultados, segun el pre-experimento pedagdgico Yy el criterio de usuarios.

Palabras clave: Comprension lectora; lengua inglesa; desarrollo de competencias; profesionales
de Salud

Abstract

Reading comprehension is seen as the ability to understand a text, to learn the meaning of the
words and to understand the context in its totality, to know what it is about, what it wants to
transmit and the information it provides; all that, is considered essential for a competent
performance of health professionals. The article presents the design of a system of actions about
reading comprehension in English in order to develop professional competences in interaction
with the social innovation of the intensive accompaniment in the training of these professionals.
With the application of empirical, theoretical and statistical mathematical methods, primary
information was obtained about the importance of reading comprehension in English for the
development of competences in health professionals, its referents and theoretical foundations
were systematized, specifying the scientific problem on how to contribute to the improvement of
reading comprehension in English to turn it useful for the development of professional
competences. An experience of social relevance and educational scientific quality in its
conception was achieved, as well as reliability in its results, according to the pedagogical pre-
experiment and the users' criteria.

Keywords: Reading comprehension; English language; competence development; health

professionals
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Comprension lectora en lengua inglesa

Introduccion

El aprendizaje de lengua inglesa tiene en comdn las habilidades a desarrollar para todos
los niveles educativos. Entre ellas se incluye la comprensién en inglés, tanto la lectora como la
comprension oral, las cuales unidas favorecen la integralidad en el aprendizaje de la lengua
inglesa, de acuerdo con Morgan y Gonzalez (2002).

Segln Guarin y Ramirez (2017) se consideran habilidades para la comprension lectora:
relacionar conceptos, datos e informaciones; establecer relaciones de causa y efecto; hacer
comparaciones; ampliar su vocabulario; cuestionar la informacion recibida y reflexionar sobre el
contenido del texto; hacerse participe del texto, y ampliar su conocimiento del mundo. Montaner
(2019) considera determinante la comprension lectora para ampliar los conocimientos a nivel
social y cultural, asi como para poder comunicarse con mayor diversidad de personas.

Asi pues, la comprension lectora en inglés favorece entender lo leido, saber qué se pide,
para asi actuar en consecuencia; razén por la cual se considera la importancia de la comprension
lectora en lengua inglesa para el desarrollo de competencias (vistas a modo de aquellas
actuaciones en que se sintetiza el ser, saber y el hacer del profesional universitario al
desempefiarse en el objeto especifico de su profesion) en profesionales del sector Salud.

Se considera a la preparacién idiomatica superior de los profesionales de la Salud
conectada al desarrollo de competencias profesionales, asumida como una categoria integradora,
que expresa las potencialidades del profesional para su desempefio, como sintesis no solo de
conocimientos y habilidades, sino de los valores asociadas a estas, que garantizan, su proyeccion
sociohumana en el enfrentamiento a situaciones profesionales, cualidad integradora del saber, el
saber hacer, el saber actuar y el saber ser para la solucion de problemas donde se desemperie

profesional o socioculturalmente.
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Guarin y Ramirez (2017) argumentan que para el desarrollo de estas competencias son
esenciales los aprendizajes interactivos en lengua inglesa mediante el tratamiento individual y/o
grupal a textos escritos de disimiles tipologias, con diferentes teméticas y vocabulario diverso,
ademas de literatura variada, pero afin a lo que se desea desarrollar; libros sobre temas de interés
para el estudiante segun su nivel y perfil vocacional o profesional; juegos en condiciones reales o
simuladas donde deban leer y entender los textos para luego conseguir un objetivo final con
solucién satisfactoria a problemas socioculturales.

Se coincide con lo planteado por Montaner (2017) y el Consejo de Europa (2018) a partir
de la caracterizacion sociocultural de los sujetos sobre comprension lectora en lengua inglesa
para el desarrollo de competencias profesionales investigativas, organizativas, ejecutivas,
educativa y laboral mediante un sistema de acciones educativas tributarias de eficaz
comunicacion entre ellos y la evaluacién participativa de su impacto. En estas se perciben claves
la identificacion y el aprovechamiento de los recursos y potencialidades enddgenas de una
comunidad, barrio o ciudad, tanto factores econémicos (productivos y socialmente Utiles) como
los no econdmicos (recursos socioculturales, linguisticos, histéricos, paisajisticos y otros en una
relacion ética ciencia-economia-politica-cultura) para el encause de los procesos socioculturales
en las comunidades.

Se reflexiona acerca de la preparacion idiomatica superior en lengua inglesa de los
profesionales de la Salud para un desempefio competente, que puede ser una innovacion social
de la gestion universitaria médica, cuando asuma tales aspiraciones: pertinencia de politicas
sociales, el aprovechamiento de capacidades productivas y de servicios disponibles con empleo
atil del capital humano y los recursos utiles en funcion del bienestar social, y la convivencia con

el medioambiente.
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En este sentido, el estudio integro lo sociohumanista y lo competitivo en la preparacion
idiomatica superior de los profesionales de la Salud, intencionada a la comprension lectora en
lengua inglesa para el desarrollo de competencias profesionales investigativa, organizativas,
ejecutivas, educativa y laboral, al ponerlos en capacidad de agentes promotores del bienestar
sociocultural sostenible en las comunidades de Guantanamo, segun Robinson et al. (2018).

La caracterizacion de una muestra de profesionales de la Salud para este estudio, revelo
debilidades en la comprension lectora en lengua inglesa para la solucion de problemas
investigativos, organizativos, ejecutivos, educativos y laborales; pobre percepcion sobre su papel
como promotores del bienestar sociocultural sostenible en las comunidades; asi como vacios de
disefios pedagogicos en la preparacién idiomatica superior que favorezca la comprension lectora
en lengua inglesa coherente con el desarrollo de competencias profesionales, promotoras de
soluciones a las necesidades socioculturales locales.

Estas carencias se contradicen con la demanda de las ciencias educativas para el
desarrollo de competencias en los profesionales de la Salud como promotores del bienestar y la
convivencia sociocultural sostenible en las comunidades. Tomando en consideracion lo
anteriormente expuesto se plantea como objetivo disefiar un sistema de acciones para la
comprension lectora en lengua inglesa, coherente con el desarrollo de competencias en los
profesionales de la Salud.

Materiales y métodos

La investigacion se desarroll6 entre septiembre de 2020-diciembre de 2022 en los
municipios El Salvador y Guantanamo, como parte del Proyecto Evaluacion del Impacto de la
Metodologia para el desarrollo del Capital Humano en los Servicios de Salud. De acuerdo con la

Unidad Técnica de Control Externo (2012) se consideré como poblacién al total de 1347
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(n=1347) profesionales de la Salud de esas Direcciones Municipales de Salud, a la cual se le
aplico un muestreo aleatorio simple.

La muestra se conformd, a razén de una proporcion para poblaciones finitas, con la
deferencia de un error alfa 0,05, una evaluacion de “p” (proporcion esperada) y “q” (1-“p”) igual
a 0,5. Para el valor de p se asumié una frecuencia de 21,4%. La muestra resulté en 283
profesionales de la Salud, constituida por 97 médicos, 68 licenciados en enfermeria, 64
tecnélogos de Salud, 30 profesionales de otros perfiles, 15 estomatdlogos y nueve psicélogos de
Salud.

Se aplico unicidad de criterio con la muestra por considerar los egresados de la educacion
superior, razén originaria de equiprobabilidad en el perfeccionamiento de la comprension lectora
en lengua inglesa, Util para el desarrollo de competencias profesionales en los escenarios
socialmente Utiles de su desempefio, a fin de promover el bienestar general de las personas que
recibirian similares acciones de preparacion.

Los criterios de inclusion fueron: disposicion voluntaria de participacion y minimo de dos
afios en dichas comunidades. Se sigui6 el paradigma educativo sociohumanista, coherente con
los criterios de la investigacion cualitativa que favorecieron el proyecto tedrico-practico para una
respuesta eficaz a las necesidades socioculturales con pertinencia social. La variable con las

dimensiones e indicadores se precisa en la tabla 1.
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Tabla 1. Variable, dimensiones e indicadores

Variable: nivel de comprension lectora y oral en lengua inglesa

Dimension Cognoscitiva

Dimensién Procedimental

Dimensién Actitudinal

Aprendizajes sobre acciones
que tributen al desarrollo de
la comprension lectora en
lengua inglesa para el
desarrollo de competencias
profesionales.

1.1- Preparacién formativa
con saberes sobre
comprension lectora y oral en
lengua inglesa.

1.2- Entrenamientos
procedimentales sobre el qué
y el codmo hacer para tributar
al desarrollo local con la
comprension lectora en
lengua inglesa.

1.3- Autopreparacion
sistematica para su ejercicio.

Su instrumentacion en el
desemperio para el desarrollo
de competencias
profesionales.

2.1- Aplicacién al desempefio
profesional de los saberes
sobre comprension lectora en
lengua inglesa.

2.2- Disefio de proyectos para
soluciones a problemas
socioculturales que afectan el
bienestar de la comunidad.
2.3- Participacion en las
acciones de solucion a
problemas socioculturales
afines al desarrollo local

La apreciacion de la actitud
que incorporen a su
desarrollo profesional y de la
personalidad.

3.1- Manifestaciones de como
es y convive con la
preparacion sobre
comprension lectora en
lengua inglesa.

3.2- Desarrollo profesional y
en su personalidad: valores
éticos, préctica colaborativa,
reflexion dialogica,
comunicacion asertiva,
identidad cultural y otras.
3.3- Satisfaccion de las
personas, publicaciones,
intervenciones educativas,
eventos cientificos.

Fuente: Proyecto Investigativo, 2020.

Su evaluacion se considerd en una de las categorias segun la escala valorativa que

elaboré el Proyecto investigativo: 5. Muy adecuado: sabe de qué se trata y actla de manera

correcta e independiente; 4. Bastante adecuado: sabe de qué se trata y puede aplicarla pero con

minimas ayudas; 3. Adecuado: comprende de qué se trata y puede aplicarla pero con

imprecisiones y ayudas; 2. Poco adecuado: comprende de qué se trata pero no es capaz de

aplicarla por si solo; 1.Inadecuado: no sabe de qué se trata. Se considerd avance en el nivel de

desarrollo en la muestra con las categorias de Muy Adecuado y Bastante Adecuado.

El estudio siguio una logica de investigacion-accion con una integracion de métodos

empiricos y teoricos: la revision bibliografica, la observacion, la encuesta y la entrevista con el

historico-logico, el analitico sintético, el inductivo-deductivo en la determinacion de los
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antecedentes, regularidades y tendencias de la preparacion idiomatica superior en lengua inglesa,
asi como la fundamentacién de los programas que se disefiaron para lograrla.
Se empled el enfoque sistémico estructural funcional para la determinacion de estructura
y relaciones en la propuesta de superacion a aplicarse en un pre-experimento y su validacién. Se
utilizaron técnicas de la estadistica descriptiva al caracterizar la muestra y herramientas de la
estadistica inferencial en la contrastacion de los resultados del pre-experimento, asi como una
prueba estadistica no paramétrica de los rangos con Signos de Wilcoxon para la validacion
estadistica de los resultados. La informacion se manejé porcentualmente.
Andlisis y discusion de los resultados
Las encuestas y las observaciones del desempefio se centraron en la instrumentacién de

acciones y su actitud en ellas (tabla 2).

Tabla 2. Caracterizacion de la muestra segun resultados de instrumentos del diagnéstico inicial

Aprendizajes sobre acciones que tributen al desarrollo de comprension lectora y oral en lengua

inglesa

Indicador MA BA A PA I
1.1 - - 18% 5% 77%
1.2 - - 6% 15% 79%
1.3 - - 8% 11% 81%

Su instrumentacion en el desempefio

Indicador MA BA A PA I
2.1 - - 3% 15% 82%
2.2 - - 4% 11% 85%
2.3 - - 6% 12% 82%

Apreciacion de la actitud que incorporen a su desarrollo profesional y de la personalidad en la
ejecucion de acciones que ayuden al desarrollo local

Indicador MA BA A PA |

3.1 - - 9% 10% 81%
3.2 - - 4% 13% 83%
3.3 - - 8% 12% 80%

Leyenda: MA: Muy adecuado; BA: Bastante adecuado; A: Adecuado; PA: Poco adecuado; I: Inadecuado
Fuente: Estadisticas del Proyecto Investigativo, 2021.

El diagnostico en la muestra de 283 profesionales de la Salud entre septiembre-diciembre

de 2020, arrojo que un 18% pudo identificar correctamente acciones, caracteristicas e importancia
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de la comprensidn lectora y oral en lengua inglesa para el desarrollo de competencias profesionales
y sociales. Al indagarse por acciones de capacitacion y/o superacidn para prepararse con vista a su
insercion en ese proceso, el 100% declard no haber recibido nunca acciones para este fin.

Del estudio documental de planes y programas de superacion de profesionales de la
Salud, no se pudo identificar disefios pedagdgicos que encausen la solucion a estas
insuficiencias. Esto corrobora las causas de los vacios en su aprendizaje y la falta de
entrenamientos para su instrumentacion en la vida sociocultural de las comunidades, elemento
problematizador de su insercion como agentes promotores de bienestar general en el desarrollo
local.

En lo tedrico, de la indagacion bibliografica se sistematizaron saberes en una actualizada
conceptualizacion sobre comprensiéon lectora en lengua inglesa para el desarrollo de competencias
en profesionales de la Salud, vistos como agentes del bienestar comunitario, acorde con las
necesidades actuales del desarrollo local de sus comunidades, conformandose la base orientadora
del disefio de la politica de acciones.

El resultado, de significacion practica, se concreté en el disefio, la implementacion y
evaluacion de un sistema de acciones para el logro de efectividad en la comprension lectora en
lengua inglesa para el desarrollo de competencias profesionales, lo cual implicd mejoras en la
preparacion idiomatica superior en lengua inglesa de profesionales guantanameros de la Salud.
Desde su implementacion en el afio 2021, se constata mejoras en el desarrollo de competencias
profesionales, vistas en la actuacion sociocultural de dichos profesionales con énfasis en las
comunidades El Salvador y Guantanamao, con significativa presencia de pobladores angloparlantes
descendientes de antillanos de habla inglesa. En lo préactico, el disefio del sistema de acciones

quedd de la forma siguiente:
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Etapa I. Planificacion y organizacion de acciones.

Accion |. Diagnostico de necesidades de aprendizajes sobre acciones que tributen al
perfeccionamiento de comprension lectora en lengua inglesa para el desarrollo de competencias
en profesionales de la Salud.

Obijetivo: diagnosticar las necesidades de aprendizaje sobre comprension lectora en
lengua inglesa que presentan los profesionales de la Salud para el desarrollo de competencias
profesionales a modo de agentes promotores de bienestar general en el desarrollo local.

Operaciones especificas:- Se aplicaron los instrumentos: guias para la observaciéon del
desempefio, encuestas y evaluaciones a profesionales de la Salud. -Procesamiento de la informacion
obtenida de los instrumentos, evaluacion en los grupos de trabajo y la autovaloracién por los
profesionales. - Organizacion de los recursos para la ejecucion de las acciones necesarias en la
solucién a las insuficiencias diagnosticadas.

Etapa Il. Aplicacion de acciones.

Accion 1. Despliegue de las acciones que contribuyan al perfeccionamiento de
comprension lectora en lengua inglesa para el desarrollo de competencias en profesionales de
Salud.

Obijetivo: aplicar la politica de acciones para el perfeccionamiento de comprension
lectora en lengua inglesa centrada en el desarrollo de competencias profesionales a partir de las
carencias que arrojo el diagnostico.

Operaciones especificas.

1. Acciones de preparacion sobre el tema.

- Taller docente—metodologico de familiarizacion con los antecedentes, referentes y

fundamentos teoricos que sustentan el perfeccionamiento de comprension lectora en lengua
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inglesa para el desarrollo de competencias profesionales en la Salud, asi como los objetivos a
lograr con su preparacioén a modo de agentes protagonistas de bienestar sociocultural en el
desarrollo local.

- Disefio de las acciones necesarias a adoptar en sistema para el logro del objetivo:
docentes (cursos, entrenamientos, conferencia magistral, autogestion de conocimientos),
metodoldgicas (talleres y seminarios), investigativas (disefio o incorporacién a proyectos
investigativos, eventos cientificos) y extensionistas socioculturales (intervenciones educativas
sociocomunitarias, acontecimientos socioproductivos en el desarrollo local, publicaciones).

- Debate grupal sobre situaciones del trabajo profesional y la vida social relacionados con
el perfeccionamiento de comprension lectora en lengua inglesa para el desarrollo de
competencias profesionales y la valoracion del aprendizaje. - Un seminario cientifico
metodol6gico a manera de cierre de las acciones de preparacion previa.

2. Participacion en las actividades de superacion planificadas para la preparacion.

Se conformd un sistema de cursos y un entrenamiento con apoyo en las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs), a modo de paquete tecnolégico para el
perfeccionamiento de comprension lectora en lengua inglesa hacia el desarrollo de competencias
profesionales de Salud, como agentes protagonistas del bienestar sociocultural. - Se consider6
bésica para la preparacion tedrica el curso: “El enfoque ciencia-tecnologia-sociedad+ innovacion
(CTSH]) en la Salud para el desarrollo local”.

- Entrenamientos en unidades de Salud para que apliquen los resultados y socialicen el
impacto de la superacion. -Para el entrenamiento procedié la incorporacion a grupos

interprofesionales en las unidades de Salud a los que se les plantearon situaciones problémicas de
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la préctica profesional que demandaban la comprensién lectora en lengua inglesa para una actuacion
competente en su solucion coherente con la innovacion social y el desarrollo local.

3. Se consider0 la evaluacion cualitativa sistematica y la observacion del desempefio
profesional como medidores fundamentales de efectividad de las actividades de superacion para
el desarrollo de competencias profesionales.

Los resultados de la superacidn se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Caracterizacion de la muestra segun resultados de la superaciéon

Dimensidn cognoscitiva

Indicadores MA BA A PA |
1.1 24% 49% 27% - -
1.2 29% 58% 13% - -
1.3 29% 52% 19% - -

Dimension procedimental

Indicadores MA BA A PA |
2.1 30% 58% 12% - -
2.2 31% 55% 14% - -
2.3 29% 55% 16% - -

Dimension actitudinal

Indicadores MA BA A PA |
3.1 28% 52% 20% - -
3.2 38% 54% 8% - -
3.3 34% 58% 8% - -

Leyenda: MA: Muy adecuado; BA: Bastante adecuado; A: Adecuado; PA: Poco adecuado; I: Inadecuado
Fuente: Estadisticas del Proyecto Investigativo, 2021.

Etapa I11. Control de acciones. Periodo: durante todo el proceso

Accidn 111, Evaluacion de las acciones ejecutadas.

Obijetivo: evaluar las acciones que se ejecutaron a través de todo el proceso, que permita
los ajustes necesarios en la toma de decisiones para su mejora en futuras aplicaciones.

Operaciones especificas: - Diagnostico de salida con el pre-experimento. - Evaluacion del
avance, medida por la escala detallada previamente. - Valoracion de resultados en la aplicacion de

cada operacion especifica.- Perspectiva de un plan de mejoras.
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En este paso, el colectivo de Preparacion Idiomatica Superior hizo encuestas de
satisfaccion de usuarios a capacitados, profesores y directivos sobre la efectividad de la
superacion y evaluacion cualitativa de la pertinencia de la preparacion.

Etapa IV. Generalizacion de la politica de acciones. Periodo: 2021-2023

Accion IV. Socializacion de resultados.

- Incorporacion protagonica, de los profesionales de la Salud a proyectos socioculturales en
el desarrollo local.- Presentacién de trabajos sobre el tema en Talleres y Seminarios Metodoldgicos
para la creacion de un clima psicolégico propicio a las acciones hacia el perfeccionamiento de
comprension lectora en lengua inglesa para el desarrollo de competencias profesionales
investigativa organizativas, ejecutivas, educativa y laboral. - Participar en eventos, Talleres
Cientificos y afines para que confronten los resultados favorables al desarrollo sostenible de dicha
comprension.- Publicaciones de articulos con los resultados de las investigaciones o experiencias
acumuladas en la implementacion de acciones para el perfeccionamiento de la comprension lectora
en lengua inglesa para el desarrollo de competencias en profesionales de la Salud.

En lo metodoldgico, se ofrece una politica de acciones con la l6gica de la investigacién-
accion, evaluable para los implicados, dado el hecho de ser esta preparacion teorica-
metodoldgica fiable cuando se logra como resultado de la superacion, con impacto en el
desarrollo de competencias profesionales y aumento de disponibilidad de alternativas de
medicina natural para su tratamiento médico, segin Pupo et al. (2017).

Se logro armonia entre lo deseado en cuanto a la preparacion para el profesional de la
Salud y su protagonismo en la vida sociocultural de sus comunidades locales, al ser visto el

desarrollo de competencias profesionales como una opcion para estrechar mas las relaciones

130



Sago et al.

universidad — universo laboral y obtener los resultados a que aspira la sociedad de ese
profesional competente.

Las acciones operaron positivas modificaciones en las representaciones sociales, los
estereotipos, las opiniones y el clima politico-moral sobre el protagonismo de profesionales de la
Salud en el desarrollo local, con coherencia en el criterio de eficacia, vista a modo de integracion
de lo profesional y lo sociocultural en la mejora del entorno comunitario, de acuerdo con Iglesias
y Jiménez (2017). Las concepciones y experiencias positivas sobre el desarrollo de
competencias, de conjunto con los resultados del diagndstico para este estudio, corroboraron la
necesidad de las acciones aqui descritas para dar respuesta al objetivo planteado.

Conclusiones

1. Se propone un sistema de acciones para el perfeccionamiento de la comprension lectora
en lengua inglesa centrada en el desarrollo de competencias en profesionales de Salud, con
evidencias de pertinencia y cientificidad en su concepcion y factibilidad de su aplicacion.

2. El sistema de acciones cumplié los objetivos definidos al favorecer el
perfeccionamiento de la comprension lectora en lengua inglesa para el desarrollo de
competencias en profesionales de Salud.

3. Al lograrse eficacia en el pre-experimento, se consideran factibles la sistematizacion de
las programas de los talleres con derivaciones hacia la aprehension y el entrenamiento de la
comprension lectora en lengua inglesa para el desarrollo de competencias en profesionales de
Salud, que se manifiestan en una intervencion competente y protagénica en los procesos del

desarrollo local.
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