° REDEL

REVISTA GRANMENSE DE DESARROLLO LOCAL / PUBLICACION CIENTIFICA DE LA UNIVERSIDAD DE GRANMA. CUBA ISSN: 2664-3065 RNPS: 2448

CERTIFICADO
Por la presente se certifica que Yoandris Rivero Batista publico el articulo cientifico:

Procedimiento para el diagndstico y mejora continua de la calidad del servicio en el

telepunto Empresa de Telecomunicaciones de Cuba

Acreditando la publicacién en el Vol.5 N°3 (2021) julio-septiembre, paginas 351-364.

La Revista Granmense de Desarrollo Local (REDEL) surge como continuadora de la Revista
Cubana de Desarrollo Local con la finalidad de potenciar prioritariamente la produccion cientifica y
académica de investigadores y docentes que marcan el desarrollo de nuestros tiempos, en el
territorio de la provincia Granma, la cual establecid como mision, publicar articulos cientificos en el
ramo del Desarrollo Local, enfocado éste desde sus multiples aristas tematicas.

Tiene especial interés en proponer a la comunidad universitaria que visita nuestras paginas,
articulos con importantes razonamientos que actian como aporte al desarrollo de nuestro entorno.
La Revista REDEL es una publicacién cientifica y electronica de la Universidad de Granma,
accesible a publicaciones mayormente en idioma espariol, se publica con una frecuencia trimestral
se pone a disposicion de todos los profesionales y estudiantes en Cuba y el extranjero que deseen

colaborar con sus resultados cientificos e investigativos.

Emitido en Bayamo, Granma, Cuba con fecha 19 de julio de 2021.

R@AD Google g3LatinREV

académico

Dr. C. Elena Pifieiro Alonso

Editora principal




