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Resumen

El 5 de enero de 1999, en ocasion de celebrarse el 40 aniversario de la constitucion de la
Policia Nacional Revolucionaria, nuestro Comandante en Jefe expreso la necesidad de que la
nuestra fuera la “mejor policia del mundo”, motivacion que automaticamente se extendio a todas
las fuerzas del Ministerio del interior, reclamando a su vez no soélo la calidad humana de
nuestras fuerzas, sino también la elevacién de la profesionalidad en su actuacién aprovechando
al maximo las potencialidades informativas y tecnoldgicas con las que se va dotando la
institucién... (Orden50, 2007). En la préactica, estas potencialidades se han aprovechado méas
en la prevencién y deteccion, que en el corte de la actividad enemiga y delictiva. Para ello, se
hace necesario fortalecer las acciones dirigidas a perfeccionar los procesos penales,
estableciendo e implementando.” procedimientos para la digitalizacion de la informacion de
interés resultante del trabajo juridico-penal en funcién de su conservacion, recuperacion y
aprovechamiento en interés del enfrentamiento. (Orden50, 2007). Se hace necesario apelar al
perfeccionamiento de este tipo de trabajo para lograr, con la determinacién de la verdad
material sobre los hechos delictivos, u efectivo analisis de la informacion en los procesos
penales mediante la utilizacion de mapas conceptuales, objetivo fundamental del autor al
emprender este trabajo y cuya aplicacion en la practica cotidiana permitié favorecer en los
investigadores e instructores el desarrollo de habilidades para el andlisis de informacion y la

determinacién de los autores y la demostracién del delito investigado.

Palabras Claves: mapas conceptuales; procesos penales; hechos delictivos; analisis de la

informacion; busqueda de la verdad; medios de prueba
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Mapas conceptuales

The January 5, 1999, in occasion of being celebrated the 40 anniversary of the constitution of
The National Revolutionary police, our Commander In Chief expressed the need that ours be
the best police of the world, motivation that automatically reached into all the forces of the
Ministry of the interior, claiming in turn not only the human quality of our forces, but also the
elevation of the professionalism in his acting making good use of the informative and
technological potentialities you go away with endowing the institution to the full (Orden50,2007).
In practice, more in prevention and detection have made good use of these potentialities
themselves, than in the cut of the enemy and criminal activity. For it, to strengthen the actions
addressed to make the criminal actions perfect, establishing and implementing becomes
necessary.." Procedures for the digitization of the information of resulting interest of the juridical
penal work in terms of his conservation, recuperation and use in behalf of the confrontation.
(Orden50, 2007).To appeal to the perfecting of this scope of work to achieve, with the
determination of the material truth on the criminal facts, becomes necessary or | cash analysis of
the information in the intervening criminal actions the utilization of conceptual maps,
fundamental objective of the author to undertake this work and it enabled whose application in
the quotidian practice favoring in the investigators and instructors the development of abilities for
the analysis of information and the authors' determination and the demonstration of the

investigated crime.

Keywords: conceptual maps; penal processes; criminal facts; analysis of the information; quest

of the truth; means of proof

Introduccion

El 5 de enero de 1999, en ocasién de celebrarse el 40 aniversario de la constitucion de la
Policia Nacional Revolucionaria, nuestro Comandante en Jefe expreso la necesidad de que la
nuestra fuera la “mejor policia del mundo”, motivacion que automaticamente se extendié a todas
las fuerzas del Ministerio del interior. Ademas de reconocer la calidad humana de nuestras
fuerzas, Fidel reclama la elevacion de la profesionalidad en su actuacion y se inicia un intenso
movimiento tanto en la formacion y preparacion de las fuerzas, como en la organizacion y de las

actividades de direccién y del enfrentamiento.
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Con ese objetivo se han desarrollado desde entonces, numerosas iniciativas entre las que se
pueden mencionar la Orden 50 (30 de Enero del 2007) del Ministro del Interior para la
Modernizacion Tecnoldgica del Enfrentamiento donde plantea la necesidad de:

. continuar concentrando los esfuerzos y recursos en las prioridades que generen un
efecto lo mas inmediato posible en la calidad y efectividad en la lucha contra la creciente
complejidad de actividades enemigas y delictivas; asi como mantener la direccidon
estratégica de aprovechar al maximo las potencialidades informativas y tecnologicas con
las que se va dotando la institucién... (Orden 50, 2007. p 2)

En la practica, estas potencialidades se han aprovechado mas en la prevencion y deteccion,
gue en el corte de la actividad enemiga y delictiva. Para ello, se hace necesario fortalecer las
acciones dirigidas a perfeccionar los procesos penales. Esto es coherente con la referida orden,
al plantear como uno de sus proyectos de modernizacién: “Desarrollar el sistema informatico
integral del trabajo juridico-penal.”, estableciendo como uno de sus objetivos:
Establecer e implementar los procedimientos para la digitalizacion de la informacion de
interés resultante del trabajo juridico-penal en funcion de su conservacion, recuperacion y
aprovechamiento en interés del enfrentamiento. (Orden50, 2007. p 3)
Con posterioridad esta orden fue nuevamente actualizada acorde al estado de desarrollo
alcanzado, pero sin perder la esencia de su espiritu: el perfeccionamiento tecnoldgico del
enfrentamiento.
La necesidad de fortalecer los procesos penales es evidenciado en (Miranda, 2011) cuando,
refiriéndose a una muestra de 30 casos la tipicidad de Robo con Fuerza en las cosas; plantea
gue de las acciones de instruccion previstas en la Ley de Procedimiento Penal solo se
realizaron seis acciones en el 7% de los casos, cinco acciones en el 10% de los casos y menos
de cinco acciones en el 83% de los casos.
Se comprobaron ademas algunas dificultades con alto grado de generalizacién tales como:
insuficiencias en la descripcién de las piezas de conviccion durante la inspeccion del lugar del
hecho; insuficiente utilizacion de croquis ilustrativos; limitado uso de videos y fotografias;
limitado empleo de acciones para el reconocimiento; no completamiento en cantidad y calidad
de la documentacion de las caracteristicas de las personas u objetos para su posterior
identificacion; insuficiente analisis de las bases para la detencion de encartados; insuficientes

disposiciones para la realizacion de peritajes.

81



Mapas conceptuales

En (Miranda, 2011), se hace un analisis estadistico de los casos donde se realizan
sobreseimientos y devoluciones y se arriban a conclusiones que coinciden con (Molina, 2013)
entre las cuales, podemos mencionatr:

En los Tribunales Municipales Populares, el mayor por ciento de devoluciones, lo realizan por el
apartado segundo del articulo 263 de la Ley Rituaria: relacionado con la necesidad de ampliar
las investigaciones, aspecto directamente vinculado con la averiguacion de la verdad material.
Sobre el trabajo de los Instructores e investigadores, algunos de los resultados expuestos en
(Miranda, 2011) son: las dos terceras partes de estos profesionales son Licenciados en
Derecho recientemente graduados o estudian la carrera en la modalidad semipresencial; en las
entrevistas no pudieron establecer conceptual y tedricamente el significado de verdad y
probabilidad en el proceso penal; generalmente buscan elementos formales para demostrar la
autoria del hecho y no la demostracién de su veracidad a través del andlisis casuistico; de los
entrevistados el 25 % reconocio seis de las ocho acciones de instruccion previstas en la Ley de
Procedimiento Penal, mientras que el resto identific6 menos de cinco de forma imprecisa; las
mayores insuficiencias y deficiencias se manifiestan durante la realizacion de las distintas
diligencias investigativas en el marco de las acciones de instruccion.

¢, Qué impacto social se logra con la determinacion de la verdad material sobre los hechos
delictivos a partir del analisis de la informacion en los procesos penales con mapas
conceptuales? Para ello se valora el impacto del empleo de mapas conceptuales para el

analisis de informacion durante los procesos penales.

Desarrollo

Fundamentos tedricos de los mapas conceptuales para andlisis de la informacion en los
procesos penales

Desde elementos de la doctrina juridica se pretende en el presente trabajo ilustrar la necesidad
del andlisis para la conformacién de los medios de prueba. Se explica ademas el empleo de la
técnica de construccibn de mapas conceptuales para desarrollar esa habilidad y una
metodologia para su empleo mas eficiente y se analizan los resultados de su aplicacion.

La conformacion de los medios de prueba.

En el proceso penal, los hechos que seran debatidos en el juicio oral, constituyen el objeto del

proceso, donde se determinara la responsabilidad de un individuo en ellos. ¢Como se
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determinan estos hechos? ¢ Cuales son las fuentes de la informacién para tomar la decision por
los jueces? De acuerdo a quien introduce los hechos, se definen dos principios: la aportacion y
la investigacion.

La aportacion, se manifiesta cuando los hechos son introducidos por las partes que intervienen
en el proceso, si es la autoridad quien los introduce, entonces se manifiesta el principio de
investigacion. Sin embargo, en la practica estos principios se articulan en unidad dialéctica. El
proceso penal inicia en la fase investigativa donde es fundamentalmente la autoridad quien
introduce los hechos, no obstante en el juicio oral los introduce esencialmente las partes.
(Wyness, 1927)

En Cuba la Ley de Procedimiento Penal, admite la posibilidad de que el acusado, una vez
impuesta una medida cautelar, puede designar un abogado y solicitar que se practiquen
diligencias, que a su entender pueden tener alguna incidencia, durante la practica de las
pruebas. Por esta razon, la autoridad investigativa tiene que, desde el primer momento, buscar
la verdad material empleando los métodos y medios a su alcance para lograr que sus
resultados puedan convertirse en medios de prueba de la imputacién presentada por el fiscal.
De igual manera, en el apartado 2 del articulo 340 de la Ley de Procedimiento Penal, se
autoriza al tribunal disponer la practica de aquellas pruebas no propuestas por las partes.
(Miranda, 2011)

Es comudn en algunos investigadores el error de presentar muchos elementos que no tienen una
significacion respecto a las imputaciones que se realizan al acusado en coherencia con los
elementos especificados en el Codigo Penal. Cuando esto ocurre, en lugar de medios
pertinentes de pruebas de estos elementos, disponemos de una narracion de hechos,
relativamente voluminosa, que dificulta su comprension e interpretacion en el contexto de la ley.
Se puede deducir la importancia de que el instructor documente las pruebas convenientemente
para que el informe por si solo, pueda convencer al tribunal quienes en acto racional valoraran
las pruebas para arribar a una decision condenatoria 0 no como se muestra en el articulo 357
de la mencionada ley:

Si se asume que la valoraciéon de las pruebas se realiza bajo el principio de la libre apreciacion
de las pruebas, como puede deducirse de lo anteriormente expuesto conforme a la legislacion

cubana, la sentencia dependera de los juicios y razonamientos del tribunal.
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Es oportuno aclarar que se asumen los conceptos dados en (Guétmanova, 1986) donde se
define como:
Juicio: es la forma de pensamiento en que se afirma o niega algo respecto a la existencia
de objetos, las relaciones de un objeto y sus propiedades o las relaciones entre objetos.
Razonamiento: es una forma de pensamiento mediante la cual, y a base de ciertas reglas
de inferencia de uno o varios juicios, se obtiene un nuevo juicio, que se infiere de aquellos
de modo necesario o con determinado grado de probabilidad. (Guétmanova, 1986, p. 34)
Por tanto el investigador debe centrar su atencién en crear los juicios primarios 0 premisas para
la demostracién o refutacion que condicione la formacién de un adecuado juicio de orden
superior y en consecuencia la justa sentencia del tribunal.
Para lograrlo, es necesario recurrir a todas las diligencias investigativas y acciones de
instruccion que sean necesarias. Ademas estas acciones deben ser pertinentes con el hecho
investigado y con las condiciones en que ocurrio.
Durante la fase investigativa, el investigador debe despojarse de la tendencia de buscar solo
elementos formales como son: tomar declaraciones a los testigos sin tener en cuenta si esta
exponiendo sus conocimientos sensoriales o deducciones ldgicas o racionales que pueden ser
tacitas; inspeccionar el lugar del hecho sin una preparacién previa que facilite la observacion de
los elementos necesarios 0 hacer un registro sin determinar previamente todos los lugares que
se deben revisar y su objetivo.
Los elementos investigados deben tener un contenido significativo, deben tener sentido
respecto a la demostracién o refutaciéon del hecho que se pretende probar. Solo asi se puede
cumplir con el fin del proceso penal de la blisqueda de la verdad, aspecto profundamente
politico e ideolbgico que esta presente desde el pensamiento martiano cuando expreso:
La filosofia materialista, no es mas que la vehemente expresion del amor humano a la
verdad y un levantamiento saludable al espiritu de analisis contra la pretension y la
soberbia, de los que pretenden dar leyes sobre un sujeto cuyo fundamento desconocen.
(Marti, 1975, p. 54)
El investigador, tiene un alto compromiso social con el pueblo. La policia produce el bien mas
preciado del pueblo cubano: la seguridad y la tranquilidad, como ha sido planteado por nuestro
maximo lider Fidel Castro. Esto se traduce en la averiguacion de la verdad como meta del

proceso penal. (Miranda, 2011) Expone que este concepto surge en la segunda mitad del siglo
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XVII, como una necesidad social, que se expresaba en la lucha contra los procedimientos
inquisitoriales propio del momento histérico en que se desarrollaron.

Los mapas conceptuales como técnica para desarrollar la habilidad de analizar.

El profundo esfuerzo empleado en la busqueda de como poder utilizar mejor las tecnologias
para aprovechar las ventajas de los mapas conceptuales, tuvo sus frutos a mediados de los 90,
en el Instituto de Investigaciones Cognitivas en seres Humanos y Computadoras (Institute for
Human and Machine Cognition, IHMC) con la creacion de la herramienta CmapTools, que
permite a usuarios de todas las edades y niveles culturales, construir y compartir sus mapas
conceptuales, permitiendo adentrarse a través de los recursos multimedia en el campo de la
ensefanza significativa. (Novak & Cafas, 2006).

CmapTools se disefié especialmente, para lograr que los usuarios crearan y compartieran sus
recursos, extendiéndose su uso a través del mundo por personas de todas las edades y para
una gran variedad de aplicaciones. Para lograr esto, existe la estructura cliente-servidor en la
gue se mantienen en servidores Cmap, sitios publicos a los cuales puede acceder cualquier
usuario de Internet y crear su propia carpeta donde creara, copiara y publicara sus mapas
conceptuales. Ademas, estos usuarios se convierten en administradores de sus carpetas
permitiendo 0 no que otros usuarios se conecten y colaboren en la construccion del
mapa.(Cafias, Hill, Granados, Pérez, & Pérez, 2003).

Actualmente, estos sitios han creado una red mundial Cmap, con un repositorio de mapas
conceptuales a los cuales se puede acceder como una forma mas de compartir conocimiento.
El Ministerio del Interior ha venido configurando su propia red Cmap con la puesta en
funcionamiento del Servidor de mapas conceptuales del CES Camaguey, el segundo en la
Intranet, precedido del Servidor de la Provincia Granma.

La herramienta esta compuesta por dos aplicaciones: el CmapTools y el CmapServer. La
primera aplicacion es la herramienta cliente, que permite la creacién y edicion de los mapas
conceptuales. En ella se puede definir los conceptos, cuya representacion visual en el mapa,
estructuralmente se denomina nodo, y se definen relaciones entre ellos a través de palabras
claves o palabras de enlace para conformar proposiciones con respecto al tema representado.
Los mapas conceptuales que se construyan en el cliente, se pueden guardar en una carpeta
con la intencibn de compartirlos publicamente, interactuando con la segunda aplicacion

mencionada. El CmapServer es la aplicacion servidor, cuya funcion es concentrar los mapas
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desarrollados por los clientes en carpetas compartidas y ponerlos a disposicion de otros
usuarios, con el proposito de crear ambientes de trabajo colaborativo. Se facilita su
comunicacion por medio de listas de discusion o chats.

En el momento en que se colocan los mapas en las carpetas compartidas del servidor
CmapServer, este automaticamente los convierte en paginas Web, lo que permite que cualquier
usuario en la red pueda acceder a los mapas publicados sin necesidad de tener instalada la
herramienta CmapTools, a través de un navegador web como es el “Internet Explorer” o el
“Mozila Firefox”. Se configura una doble estructura Cliente-Servidor

Las utilidades de las herramientas van mas alla de la posibilidad de crear los mapas y
publicarlos de manera que se puedan consultar y analizar los trabajos de otros, también
permiten a dos 0 mas usuarios poder editar un Mapa Conceptual al mismo tiempo, siempre que
el usuario que crea el mapa establezca una sesion de colaboracion, en la que puedan entre
todos trabajar sincronicamente o asincronicamente y a través del Chat propio de CmapTools.
De esta forma, los usuarios que trabajen en un mismo mapa, pueden debatir sus ideas e ir
incorporando o sustituyendo elementos al mapa de manera que se integren los criterios, ideas y
conocimientos de todos los participantes en su construccion.

El trabajo con CmapTools es relativamente sencillo. Con solo realizar operaciones de arrastrar
y soltar, los usuarios pueden agregar y enlazar a los mapas conceptuales diferentes tipos de
recursos como texto, imagenes, videos, documentos, presentaciones, paginas web, programas
ejecutables. También, se pueden enlazar a un Mapa Conceptual otros mapas ya sean
construidos o no por el propio usuario y otras direcciones web de la Intranet del MININT.
CmapTools ha incorporado al sistema de autenticacion el mecanismo de consulta a un servidor
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), protocolo de red que permite el acceso a un
servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar informacién en un entorno de red,
utilizado por el Ministerio del Interior para la autenticacion de sus usuarios.

También se tiene la posibilidad de grabar y reproducir graficamente los pasos que sigui6 el
estudiante en la construccién del mapa, lo que permitira, a los docentes analizar detenidamente
el proceso, y no sélo el resultado final, sirviéndole de ayuda en la evaluacién del aprendizaje.
Permite ademas, la visualizacion de segmentos selectivos del mapa a través presentaciones.
Este mecanismo puede ser utilizado efectivamente durante los analisis para la conformacion de

los medios de prueba para el juicio oral.
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Tecnologia propuesta para solucionar el problema.
Se propone como tecnologia una metodologia que se intitula: Metodologia para el empleo de
mapas conceptuales en la conformacion de los medios de pruebas.
Diversos autores han realizado recomendaciones generales y procedimientos para la
construccion de mapas conceptuales, sin embargo, a partir de las caracteristicas singulares de
la aplicacion especifica de esta técnica en la conformacion de medios de prueba para el juicio
oral, ofrecemos una alternativa metodolégica en tres pasos principales que facilitara este
objetivo:
Paso Nro 1. Elaborar mapas conceptuales independientes con los elementos de prueba que
aporta cada una de las acciones de instruccioén. (Figuras 1-4)
Una buena practica ha mostrado que pueden categorizar como conceptos: acciones de
instruccion, personas, lugares, objetos, instrumentos idoneos para delinquir, acciones o
resultados esenciales del proceso penal (“caracteristicas identificativas”, “coincidencia”,
“huella”) o del hecho delictivo (“corte”, “vegetales picados”).
Analizar, en proceso iterativo, los mapas conceptuales construidos; a fin de reconciliar y
redefinir conceptos para su posterior integracion.
Ejemplo: En un mapa 1 podemos tener el concepto “carne” y en mapa 2 “Jaba de carne”.
En ese caso es conveniente en el mapa 2 descomponer el concepto en una proposicion
como se muestra en la figura para conciliar el concepto “carne” presente en ambos
mapas durante la integracion.
Este procedimiento ayuda a desarrollar la habilidad: “determinar lo esencial” en toda la
informacion que se recopila, de forma que los datos sean coherentes y pertinentes con el
objetivo.
a) Integrar la informacion de los mapas obtenidos. Para esto pueden existir dos variantes:
(Figura 5)
b) Integrar todos los mapas conceptuales en uno solo. Se recomienda siempre que la
complejidad del hecho lo permita, de acuerdo al criterio del analista.
c) Tomar como base un concepto esencial para hacer un analisis integral alrededor de él.
Puede ser el caso la necesidad de evaluar si estdn determinados todos los elementos
gue desde el razonamiento logico, permiten afirmar o negar una determinada conclusion

parcial, con un adecuado grado de probabilidad.
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2.1- Para realizar la integracion se parte de un mapa y luego se incluye un segundo

combinando los nodos conceptuales. Esto se puede hacer con la opcion de CmapTools
“Combinar nodos”. Se repite el procedimiento afiadiendo uno a uno los mapas hasta
integrarlos todos.
En el proceso de integracion, es necesario identificar con colores distintos las relaciones
inherentes a cada accién de instruccion o diligencia investigativa. De lo contrario se
crearan proposiciones ambiguas o con significado errébneo perdiéndose asi el valor
semantico del mapa.

2.2- Reorganizar convenientemente los conceptos para mejor ilustracion de las relaciones
del mapa integrado (favorecer el impacto visual). Existe una opcion de CmapTools de
“Diseno Automatico” que facilita este proceso.

Paso Nro 2. Seccionar el mapa integrado de acuerdo a los intereses del analista. Lo
mas comun en este paso, es seleccionar uno a uno los diferentes acusados si los
hubiera para esclarecer todas las relaciones alrededor del mismo. Asi puede evaluarse
la suficiencia de la carga de prueba sobre el acusado. Para hacerlo se parte del
concepto y se van seleccionando en orden ascendente y descendente las conexiones y
conceptos que parten o llegan al concepto objeto de analisis (acusado). (Figura 6)

3.1- Reorganizar convenientemente los conceptos para favorecer el impacto visual.
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Figura 6
Andlisis de los resultados del experimento realizado.

Para cumplir con las tareas de la investigacion, se realiz6 un disefio experimental puro con
preprueba y postprueba de la siguiente manera: De dos grupos seleccionados intencionalmente
de instructores penales y se diagnosticé la variable “calidad del analisis de la informacién”
(preprueba). Se le orientd a uno de los grupos (grupo de trabajo) la aplicacion de mapas

conceptuales para el analisis de informacion, relacionada con la conformacion de los medios de
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prueba (variable independiente), en cincuenta hechos delictivos con diferente grado de
complejidad. Este grupo estaba compuesto por los instructores penales donde se aprecid
mayores dificultades en los resultados del desempefio. Al segundo grupo (grupo de control) no
se le orient6 la técnica mencionada. Al finalizar el periodo de experimentacion, se realizé una
nueva medicion, de la variable “calidad del analisis de informacion” en ambos grupos
(postprueba) y se compararon los resultados:

Obtencion de la informacién esencial en los hechos delictivos.

Grupo de trabajo Grupo de control

Nula
M Parcial

M Total

Preprueba Postprueba Preprueba Postprueba

Como se aprecia en la figura anterior, el grupo de trabajo experimenté una mejora en la
determinacién de la informacién esencial para el esclarecimiento de los hechos delictivos. En la
preprueba se determind toda la informaciéon esencial en solo ocho hechos, mientras que en la
posprueba de terminé en 43. La determinacion parcial disminuyé de 40 a solo siete hechos y no
se observd ningin hecho donde no se determind la informacion esencial para su

esclarecimiento. El grupo de control no experimenté cambios significativos.
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A través de los gréaficos podemos apreciar el cambio en la aplicaciéon de las acciones de
instruccion sobre todo la Presentacion para el Reconocimiento, la Reconstruccion de los
Hechos y el Experimento de Instruccion. Sin embargo en el Grupo de control no se apreciaron
diferencias significativas en este indicador.

El empleo de elementos graficos es una practica que demuestra comprension y razonamiento
gue solo surgen durante el efectivo andlisis de la informacion.

Grupo de Trabajo

Preprueba Postprueba
M Nunca
M Aveces
M Siempre
& » : & ¥ &

f o &

Grupo de Control

91



Mapas conceptuales

Preprueba Postprueba
I Nunca
M Aveces
M Siempre
& » & & & » & &
& (5@\:’ \‘630 @-@? & (}é"\:’ N Y &é\@

Notese los cambios ocurridos en cuanto al empleo de elementos graficos en el caso del grupo
de trabajo. Sin embargo el Grupo de Control no experimentd cambios significativos.

Ahora se pueden valorar otros indicadores, no de la calidad de la informacion, sino del trabajo
policial en la determinacion de la verdad. En este caso la determinacion de los autores del

hecho cono resultados de los procesos investigativos y de instruccion.
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Grupo de trabajo Grupo de control

1 Nulo
M Parcial

M Total

Preprueba Postprueba Preprueba Postprueba

Noétese el incremento en un 60% de los hechos en los que se determinan todos los autores que
presumiblemente participaron en el hecho. También se incrementa en un 25% la cantidad de
hechos donde se determinan parcialmente los autores. De igual manera las estadisticas del
grupo de control no experimentan cambios significativos.

Otro indicador es la demostracion del delito inicial. Ocurre muchas veces que el delito que
inicialmente se denuncia e investiga no se logra demostrar y se sanciona al autor por un delito
menor con un marco sancionador mas limitado al no existir carga de pruebas suficientes para

demostrar el delito. Los resultados se muestran a continuacion.

Grupo de trabajo Grupo de control

= No
= Si
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Mapas conceptuales

Impactos sociales

A partir de los resultados del experimento y el estudio de los documentos relacionados con el

comportamiento del delito se observaron los siguientes impactos sociales:

- Al incrementarse la efectividad en la determinacion de los autores, disminuye la impunidad
del delito y en consecuencia se logra mayor tranquilidad ciudadana.

- Incrementa el control sobre el Potencial Delictivo al disponer de informacion para su
caracterizacion criminologica.

- La poblacién reconoce el actuar mas profesional de las fuerzas policiales al recuperar los
bienes en al caso de los delitos contra la propiedad.

- Se incrementaron las denuncias del delito leve por lo que es un indicador de la confianza de
la poblacion en el actuar policial.

- La prevencion del delito es mas efectiva al disponer de mas oportunas fuentes de

informacion.

Conclusiones

1. Las deficiencias e insuficiencias en el andlisis de la informacién durante los procesos
penales, en investigadores e instructores; originan casos de sobreseimientos y
devoluciones y en consecuencia la impunidad en la ocurrencia de delitos.

2. Se disefi6 una metodologia para el andlisis de informaciébn que emerge en los
procesos penales, basada en la técnica de construccion de mapas conceptuales.

3. El empleo de la técnica de construccion de mapas conceptuales desarrolla
habilidades en los investigadores e instructores para el andlisis de informacion y

eleva la determinacién de los autores y la demostracion del delito investigado.
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