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Resumen

La presente investigacion tiene como como causa raiz deficiencias organizativas y problemas
en la organizacion del trabajo de las organizaciones cubanas; el articulo se basa en la revision
de un conjunto de metodologias referidas al disefio organizacional, cuyos antecedentes se
encontraban fragmentados, al no integrar el disefio organizacional con los elementos que
componen la organizacion del trabajo, evidenciando que los enfoques metodoldgicos sobre
estructuras organizacionales son muy diversos, orientados algunos al disefio de los cargos u
ocupaciones, en los que caben investigaciones sobre organizacién del trabajo; por lo que el
objetivo general de esta investigacion es revisar el estado del arte del disefio organizacional con
la correcta organizacién del trabajo, lo que constituird un amplio punto de partida para futuras
investigaciones, ya que el disefio organizacional debe ser capaz de integrar los diferentes

elementos y procesos que tienen lugar en el funcionamiento cualquier entidad.
Palabras claves: organizacional; disefio; organizacion; trabajo
Abstract

The present investigation as the cause of organized deficiencies of the root and problems in the
organization of the work of Cuban organizations; the article is based on the review on groups of
methodology referring to the organizational design, in which the antecedents were found
fragmented, by not integrating the organizational design with the elements that make up the
organization of work, showing that the methodological approaches on organizational structures
are very diverse, some oriented to the design of the positions or occupations, in which there is

room for research on work organization; Therefore, the general objective of this research is to
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disefio organizacional

review the state of the art of organizational design with the correct organization of work, which
will constitute a broad starting point for future research, since organizational design must be
capable of integrating the different elements and processes that take place in the operation of

any entity.
Keywords: organizational; design; organization; work
Introduccion

En la actualidad la palabra organizacion se usa para designar una empresa o grupo funcional,
ademas del proceso de organizar, es decir, la manera en que se disponen el trabajo y los
recursos de una entidad para con su accion alcanzar las metas que se han propuesto.

La organizacion vista como proceso de organizar puede ser definida como la parte de la
administracion que implica establecer una estructura intencional de papeles que las personas
de una empresa -entidad o institucion- deben desempeiniar.

Segun Mintzberg (1989), la estructura de la organizacion es la suma total de las formas en que
el trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda la coordinacion en esas tareas.
El comportamiento de las organizaciones se orienta hacia ciertas metas que los miembros del
grupo conocen de alguna manera. Las organizaciones utilizan conocimientos y técnicas para la
consecucién de sus tareas, implicando actividades estructurales e integradas; es decir,
individuos que trabajan juntos o cooperan en relaciones de interdependencia.

El disefio organizacional ha venido manifestando un alto dinamismo en correspondencia con el
desarrollo politico, econdmico, social y tecnoldgico, asi como con las transformaciones
operadas en el entorno en el que se desempefian las organizaciones contemporaneas, las que
para sobrevivir, desarrollarse y avanzar hacia la excelencia, tienen que utilizar con racionalidad
y vision de futuro la fuerza potencial de sus recursos humanos.

Cada vez con mayor fuerza se aprecia que si no se logra involucrar y comprometer a los
colaboradores con la misidon a cumplir, crear un clima socio psicolégico laboral agradable, y
una buena comunicacioén, motivacion y estimulacién de los colaboradores, los resultados de la
institucion no seran favorables.

La situacion cubana dentro del &mbito internacional ha sido muy dificil, frenada y limitada en su
desarrollo, o que no le ha permitido a muchas entidades cumplir con uno de sus objetivos
esenciales: crear productos y servicios que permitan satisfacer las crecientes necesidades de la
poblacion, objetivo primordial del sistema social. ElI Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) en el afio 2006 emite la Resolucion No. 26 referida a la Organizacién del Trabajo (OT),
con el fin de lograr el incesante incremento de la productividad del trabajo. El proceso de

1048



Tamayo Garcia, Tamayo Garcia

perfeccionamiento empresarial en Cuba y la aparicion de la familia de Normas Cubanas (NC)
del grupo de las 3000: 2007 reflejan la necesidad e importancia de la misma, luego el MTSS
emite la Resolucién No. 36 en el afio 2010 (Reglamento sobre la elaboracion, presentacion,
aprobacion y control de las plantillas de cargos), asi como el Cddigo del Trabajo; confirmandolo
en el Proyecto de Lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion en
los lineamientos 07 y 08 del modelo de gestiébn econdmica.

Los diferentes ministerios y organismos han elaborado estrategias para darle cumplimiento a
las regulaciones mencionadas. Sin embargo no todas las organizaciones han logrado implantar
esas estrategias, lo que conlleva a un deficiente disefio de la organizacion, ya que el disefio
organizativo no estd completo cuando se han establecido los cargos y se ha construido la
superestructura; es necesario ademas, realizar un analisis completo de cdmo se encuentra
organizado el trabajo.

El disefio organizacional debe ser capaz de integrar los diferentes elementos y procesos que
tienen lugar en el funcionamiento cualquier entidad, cuestién que no siempre se alcanza. Razon
por la que el objeto de estudio de la investigacion es el disefio organizacional.

De manera que el objetivo general de esta investigacion es revisar el estado del arte del disefio

organizacional con la correcta organizacion del trabajo.
Desarrollo

El objetivo de este articulo es desarrollar un analisis de los principales aspectos teéricos que
constituyen antecedentes del objeto de investigacion, se parte de la funcién de organizacion en
el disefio de estructuras organizativas; y, posteriormente, se profundiza en los fundamentos de
la estructura organizacional y los elementos que componen la organizacion del trabajo.

La funcién de organizacién. Estructura organizacional y la coordinacion

Garcia (2006) sostiene que el objeto de estudio de la administracion es la organizacion en su
fase de concepcion, creacion, funcionamiento y desintegracion, aspectos en los que coinciden
Chiavenato (1986) y Lopez (2004). Y la describe como un sistema social complejo, dindmico y
abierto en busca de su cualidad sistémica por medio de interacciones permanentes y complejas
con su entorno y entre los procesos internos que la componen a través de los factores de la
economia.

Estas interacciones, segun Garcia (2006), son transformaciones, acciones, que tienen lugar en
la organizacion y los factores que en ellas participan pueden clasificarse en: medios de trabajo,
objeto de trabajo, fuerza de trabajo e informacion, base sobre la cual se realizan todas las

interacciones. De esta manera, se dice que la estructura de la organizacién estd conformada
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por personas y medios en interaccidn permanentes entre si y con su entorno; la organizacion
continuamente estd cambiando su estructura, acoplandose al entorno en el que es posible
distinguirla.
Para Garcia (2006) el entorno esta conformado por elementos de cualquier sistema al que
pertenece o con el que se relaciona la organizacion que hacen posible y demostrable la
intensidad de su influencia sobre la misma y su frontera no se define solamente por limites
geograficos ni cercanos funcionales, sino por el elemento que mas débilmente manifieste la
intensidad de su influencia.
En la actualidad la palabra organizacién se usa para designar una empresa o grupo funcional,
es decir, para designar un negocio, un hospital, un centro escolar, un equipo deportivo, etc., y
también para designar al proceso de organizar, es decir, la manera en que se disponen el
trabajo y los recursos de una entidad para con su accidon alcanzar las metas que se han
propuesto Cruz (2010).
Segun Cruz (2010), de acuerdo con la forma o manera en que se haya creado la organizacion,
es decir, en dependencia de su formacion, se puede hablar de organizacion formal
representada por una estructura intencional de roles en una empresa, 0 de organizacion
informal representada por una red de relaciones personales y sociales que se producen
espontaneamente.
Los sistemas organizativos -una empresa lucrativa o no-, un negocio, un hospital, un
departamento gubernamental, una universidad, etc.- son sistemas artificiales, creados por el
hombre y corresponde a este el desarrollo consciente de un proceso de organizacién para
dividir el trabajo, crear e interrelacionar las distintas unidades organizativas y combinar
adecuadamente los medios materiales y humanos para llevar a cabo las tareas fijadas en el
plan y lograr los mejores resultados con los menores gastos de trabajo.
De tal forma, cada actividad humana organizada, da origen a dos requerimientos fundamentales
y opuestos:

1. Ladivision del trabajo entre varias tareas a desempenar

2. La coordinacion de estas tareas para consumar la actividad.
Por ello, la organizacion vista como proceso de organizar puede ser definida como la parte de la
administracion que implica establecer una estructura intencional de papeles que las personas
de una empresa -entidad o institucion- deben desempefiar.
Asi, la organizacién como proceso de organizar implica:

e La determinacion de los cargos u ocupaciones, es decir, las posiciones individuales y las

actividades requeridas para lograr las metas
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e La agrupacion de los cargos u ocupaciones en departamentos y secciones

e La asignacion de esos grupos de cargos u ocupaciones a un administrador

e La delegacion de autoridad para llevar a cabo las actividades

e La provisiébn de coordinacion de los cargos u ocupaciones y actividades, autoridades,

informacion tanto horizontal como verticalmente en la estructura de la organizacion

La estructura organizacional y la coordinacién
Segun Mintzberg (1989), la estructura de la organizacion es la suma total de las formas en que
el trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda la coordinacion en esas tareas.
La division del trabajo constituye la desagregacion de una actividad compleja en componentes a
fin de que los individuos sean responsables de un conjunto limitado de actividades y no de la
actividad como un todo.
Las organizaciones se estructuran para definir las interrelaciones entre las distintas partes que
las componen. Los flujos e interrelaciones que tienen lugar entre las diferentes partes de la
organizacion no son de forma lineal, por lo que para describir la estructura hay que apoyarse
con imagenes, es decir, en diagramas.
La coordinacion tiene lugar por el surgimiento de la division del trabajo y se define como el
pegamento que mantiene unidas a las organizaciones, es la integracion de las actividades de
las distintas partes de la organizacion para lograr los objetivos organizacionales.
Por otro lado Robbins (1993), la define en la forma en que las tareas de los puestos de trabajo
se dividen, agrupan y coordinan formalmente.
Disefio de estructuras organizativas
Segun Robbins (1993), la estructura de una organizacion puede tener profundos efectos sobre
sus miembros. Es evidente que la especializacion en el trabajo contribuye a una mayor
productividad del empleado, pero al precio de una menor satisfaccion con el puesto. Sin
embargo, esta conclusién pasa por alto las diferencias individuales y el tipo de tareas que
efectdan las personas en su puesto.
Parametros de disefio de una estructura organizativa
La esencia del disefio organizativo es la manipulacion de una serie de parametros que
determinan la division del trabajo (la especializacion) y la consecucion de la coordinacion.
El disefio de una estructura organizativa sugiere un grupo de nueve parametros de disefio (los
componentes basicos de la estructura organizativa) que caen dentro de cuatro amplias

agrupaciones, las mismas se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Parametros de disefio de una estructura organizativa

Agrupacion de disefios de una|Parametros de disefios de una estructura organizativa

estructura organizativa

|. Disefio de puesto de trabajo Especializacion de las tareas
Formalizacion de los comportamientos
Preparacién (capacitacion) y adoctrinamiento del

personal (cultura)

Il. Disefio de la superestructura Agrupamientos de las unidades organizativas

Tamafio de la unidad organizativa

Disefio de los enlaces Sistemas de planificacion y control
Dispositivos de enlaces (formas de coordinacion)

V. Disefo del sistema de toma de | Descentralizacién vertical

decisiones Descentralizacion horizontal

Fuente: Elaboracion propia

Concepcidn de la organizacion del trabajo dentro del disefio organizacional

Segun Garcia (2006) la administracion es la organizacion en su fase de concepcion, creacion,
funcionamiento y desintegracion se describe por un sistema social complejo que interactia por
medio de interacciones permanentes y complejas con su entorno y entre los procesos internos
gue la componen. Las interaccionnes son transformaciones que tienen lugar en la organizacion;
al disefiar una estructura organizativa surgen un conjunto de evoluciones representadas a su
vez por transformaciones personales y sociales, en los que participan procesos internos a
través de medios, métodos, objetos y fuerza de trabajo e informacion, elementos que forman
parte de un sistema integrado, dirigido a que el trabajo se convierta en la primera necesidad
vital del hombre, con el fin de perfeccionar su participacion en el proceso de produccion o
servicio Nieves(2008).

Partiendo de la hipotesis de Mintzberg (1989) de que la estructuracion organizativa efectiva
requiere de una consistencia entre parametros de disefio y factores situacionales.
Considerando los factores situacionales como los factores que tienen lugar en la organizacion,
los parametros de disefio componentes basicos de la estructura organizativa y que, segun Cruz
(2010), la esencia del disefio organizativo es la manipulacion de una serie de parametros que
determinan la division del trabajo y la consecucion de la coordinacion, se evidencia la relacion
gue existe entre el disefio organizacional y los elementos que integra la Organizacion del

Trabajo (OT), correspondencia que se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Relacion parametros del disefio organizacional — organizacion del trabajo

Parametros de disefio Elementos OT

Especializacion del trabajo Division del trabajo

Departamentalizacion Division y cooperacion del trabajo

Formalizacion Métodos y procedimientos de trabajo
Normacion del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

La especializacion del trabajo describe el grado hasta en que se han subdividido las tareas; la
departamentalizacidn, agrupa los puestos de trabajo, con el objetivo de coordinar las tareas que
sean comunes Yy la formalizacion, se refiere al contenido y los métodos de trabajo. Se evidencia
claramente la relacibn existente entre los parametros de disefio de una estructura
organizacional con elementos de la organizacién del trabajo (Ver anexo 1), donde se muestran
ademas las interrelaciones que se dan con los tipos de estructura y los factores situacionales.
La organizacion del trabajo. Enfoques tradicionales y actuales

En la actualidad se ha obtenido como resultado de estudios realizados Guzman (2007); Nieves,
(2008); Soldérzano, 2009) que el incremento de la productividad tiene como principales aspectos
a considerar el estudio de organizacion del trabajo y ligado a estos la disminucion de los costos
y el ahorro de materias primas, materiales, combustible, energia y no la antigua tendencia a
enfocar este incremento de la productividad a mecanismos salariales.

La organizacién del trabajo, como sistema de trabajo de la empresa, comprende a los diferentes
procesos de trabajo considerando a la vez a la seguridad e higiene del trabajo y las exigencias
ergonémicas, con el objetivo de optimizar el trabajo vivo. El disefio o redisefio de procesos de
trabajo, concebido como espiral dialéctica de perfeccionamiento empresarial o mejoramiento
continuo en aras de la calidad requerida, es determinante en la eficacia de la GRH. Santos
(2005).

La organizacion del trabajo es un sistema integrado y dindmico, dirigido a determinar la
cantidad de trabajo vivo y coadyuvar a que el trabajo se convierta en la primera necesidad vital
del hombre. Comprende el estudio y analisis de qué se hace, dénde, cdmo y con qué; con el fin
de disefiar e implantar medidas dirigidas a perfeccionar la participacion del hombre en el
proceso de produccion o servicio; es decir, perfeccionar la forma en que se ejecutan las
actividades laborales de los hombres, en su enlace mutuo y constante con los medios de
produccion, entre puestos, talleres, sectores productivos, entre empresas, y a nivel de la

economia nacional.

1053




disefio organizacional

La OT se basa principalmente en la integracion de los recursos humanos con la tecnologia, los
medios de trabajo y los materiales, mediante un conjunto de métodos y procedimientos que se
aplican para trabajar armonica y racionalmente, con niveles adecuados de seguridad y salud,
gue garantizan la calidad del producto o del servicio prestado y el cumplimiento de los requisitos
ergonémicos y ambientales establecidos. Esta manera de conceptualizar la organizacion del
trabajo considera, como otros autores, la integralidad en su forma y alcance.
La Resolucién 26 del 2006, expresa que la organizacion del trabajo en las entidades laborales
integran a los recursos humanos con la tecnologia, los medios de trabajo y los materiales,
mediante el conjunto de métodos y procedimientos que se aplican para trabajar con niveles
adecuados de seguridad y salud, asegurar la calidad del producto o del servicio prestado y el
cumplimiento de los requisitos ergonémicos y ambientales establecidos.
El sistema de gestion integrada de capital humano no recoge a su vez todo lo establecido en las
bases de perfeccionamiento. En el articulo 109 del Decreto 281 (2007) referido en el sistema de
organizacion general se plantea que la organizacion del trabajo es un elemento a tener en
cuenta para elevar la eficiencia, la productividad, la calidad y las condiciones de trabajo de los
trabajadores y que las empresas contemplan en sus areas técnicas la actividad de organizacion
del trabajo que debera ser desarrollada por técnicos e ingenieros, conocedores de la tecnologia
y los procesos, los que se calificaran para realizar estas funciones.
Segun la NC 3000:2007, se define la organizacion del trabajo como un proceso que integra en
las organizaciones el capital humano con la tecnologia, los medios de trabajo y materiales en el
proceso de trabajo (productivo, de servicios, informacion o conocimientos), mediante la
aplicacion de métodos y procedimientos que posibiliten trabajar de forma racional, armonica e
ininterrumpida con niveles requeridos de seguridad y salud, exigencias ergonOmicas Yy
ambientales, para lograr la maxima productividad, eficiencia, eficacia y satisfacer las
necesidades de la sociedad y sus trabajadores.
La evolucion histérica de los sistemas gerenciales ha provocado cambios en el orden
tecnoldgico, productivo, en la aplicacion de técnicas y criterios de gestion, evidenciandose en
este Ultimo aspecto dos transformaciones fundamentales: la adopcion de la direcciéon
participativa y el progresivo reconocimiento del papel del hombre y su incidencia protagonica en
los procesos de trabajo.
El resultado de dicha evolucion se evidencia en la practica cotidiana de la GRH, donde es
posible identificar las tendencias actuales que se recogen en los planteamientos de diferentes
autores y que en este trabajo se muestran mediante una compilacion de algunos de estos
modelos realizados por Velazquez y De Miquel (1997), En ellos es posible apreciar como sus
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autores conciben los diferentes procesos de la gestion de los recursos humanos, al respecto se
encuentran los siguientes:

Bustillo (1994), plantea un modelo centrado en el puesto de trabajo sobre la base de la
estrategia general definida por la direccidn para alcanzar las metas y objetivos. Se destaca en
el caracter integrador y sistematico, reflejando la interrelacion entre los diferentes elementos
gue comprenden el sistema: reclutamiento y seleccién, perfiles de competencia, inventario vy
descripcion de puestos; sistema de objetivos; evaluacion del personal, formacién, promocion y
remuneracion.

Werther y Davis (1991), manifiesta su enfoque sistémico al expresar que la administracién de
personal constituye un sistema de muchas actividades interdependientes donde practicamente
todas las actividades influyen en una u otra mas. El modelo esta conformado por los elementos
siguientes: fundamentos y desafios, planeamiento y seleccion, desarrollo y evaluacion,
compensaciones, servicio al personal; relaciones con el sindicato, perspectivas de la
administracion de personal.

Harper y Lynch (1992), este modelo se basa en la necesidad que tiene la organizacion de
recursos humanos en determinada cantidad y calidad, su caracter es descriptivo pues solo
muestra las actividades relacionadas con la gestion de recursos humanos para lograr su
optimizacién, pero no en su dindmica y operacion, significativo es la importancia que le concede
a la auditoria como mecanismo de control del sistema. Sus elementos son inventario de
personal, evaluacion del potencial humano, analisis y descripcion de puesto, curvas
profesionales, promocion, planes de sucesién, formacién, clima y motivacion, seleccién de
personal, planes de comunicacion, evaluacion del desempefio, retribucion e incentivos.

Por otro lado, se presenta mas recientemente el modelo cubano de gestién integrada de los
recursos humanos de Morales (2006), que sustenta las NC 3000:2007 y expresa que la gestion
integrada de los recursos humanos es el conjunto de politicas, objetivos, metas,
responsabilidades, normativas, funciones, procedimientos, herramientas y técnicas que
permiten la integracion interna de los procesos de gestion de los recursos humanos y externa
con la estrategia empresarial, a través de competencias laborales y de un desempefio laboral
superior y el incremento de la productividad del trabajo.

Esta directamente relacionado con la estrategia de la empresa, la existencia de ésta es premisa
fundamental para su aplicacion, también se manifiesta en él la interrelacion que existe entre
todos los elementos que componen el modelo y el resto de los procesos presentes en la
organizacion.

Elementos que componen la organizacion del trabajo.
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En el Decreto 281 (2007), Reglamento para la implantacién y consolidacion del sistema de
direcciébn y gestibn empresarial cubano se plantea que la organizacion del trabajo esta
conformada por un conjunto de elementos, entre los cuales se encuentran la Division y
cooperacion del trabajo, los Métodos y procedimientos de trabajo, la Organizacion y servicio al
puesto de trabajo, la normacion del trabajo, la organizacion de los salarios

Teniendo en cuenta la interdependencia del trabajo con el medio donde se desarrolla, la
observancia de un orden y armonia de todos los elementos que lo componen y las formas de
retribucion por el trabajo y, con el fin de darle integralidad a dichos estudios, deben incorporarse
al mismo los elementos Condiciones de trabajo y Disciplina laboral.

Aungue todos estos elementos se encuentran interrelacionados entre si, por lo que la variacion
en uno de ellos trae consigo cambios en otros, los principales elementos que se encuentran
directamente relacionados con los parametros de disefio y los factores situacionales de una
estructura organizacional son los que se relacionan a continuacion:

Division y cooperacion del trabajo

Es el primer elemento que se estudia, responde a la pregunta ¢qué se hace? Este estudio
permite conocer como estan distribuidas entre los trabajadores las actividades necesarias para
la transformacién del objeto de trabajo (division) y conocer como se interrelacionan los
eslabones del proceso productivo o de servicio (cooperacion).

En la evaluacién de la division del trabajo deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:
grado de utilizacion de los trabajadores en su funcion fundamental de acuerdo con su
calificacion; las relaciones entre la categoria de los trabajos y la de los ejecutantes; la duracién
y repetitividad de los movimientos, acciones, procedimientos y operaciones iguales en una
unidad de tiempo determinada, que eviten la monotonia del trabajo y la fatiga de los obreros y el
grado de combinacién, en la estructura de las operaciones, de las funciones de trabajo fisico y
mental. En lo que respecta a la cooperacion deben evaluarse las formas en que se agrupan los
trabajadores y su participacion conjunta y sistematica en uno o varios trabajos que estén
interrelacionados.

Métodos y procedimientos de trabajo

Al analizar los métodos de trabajo es conveniente dirigir la atencion hacia aquellas labores
donde la actividad fisica del hombre incide sustancialmente en los resultados finales del trabajo,
partiendo fundamentalmente para ello de la observacion directa de las areas de trabajo. Para
realizar el andlisis es imprescindible contar con los datos sobre la actividad que realizan los
trabajadores con métodos de avanzada, utilizando técnicas de registro en dependencia de las

caracteristicas de la labor que se realiza y el puesto de trabajo estudiado.
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Una vez recopilada la informacién, el método de trabajo se somete a un examen critico, el cual
se basa, mediante cuestionario, en un andlisis profundo del método actual y la proyeccion del
mejorado.

Medicion y normacion del trabajo

En este aspecto se valora el estado de cumplimiento del programa de revisiéon y elaboracion de
normas, el indice de aprovechamiento de la jornada laboral, las actividades que por sus
caracteristicas sean susceptibles a normar y que actualmente no se encuentran como tal.
También se debe conocer la clasificacion actual de las normas, cumplimiento promedio de
estas, asi como si las normas vigentes se corresponden con las condiciones técnico
organizativo.

Al emprender este trabajo se debe tener en cuenta los métodos y técnicas de medicion de
tiempo a emplear. También se debe chequear la correspondencia entre las condiciones técnico-
organizativas existentes y las normas, si estas existieran.

También es necesario fijar las condiciones técnico-organizativas para las cuales se elaboran, de
forma tal que cuando estas varien se introduzcan siempre las condiciones mas progresivas del
proceso laboral, lo cual es un catalizador del aumento de la productividad del trabajo.

Para el calculo de la plantilla del personal técnico y de mantenimiento necesarios en una
entidad, se toma de forma diferenciada por categorias ocupacionales y por cargos, y por tanto
el procedimiento tiene sus particularidades en cada caso. En el caso del personal técnico se
estudia la carga de trabajo asignada segun las tareas a realizar, partiendo del profesiograma.
Para el personal de mantenimiento la carga se calcula a través de los diferentes tipos de
operaciones a realizar, relacionadas con estas tareas.

Enfoques metodolégicos sobre disefio de estructuras organizacionales y organizacion del
trabajo

Son muy diversos los enfoques metodoldgicos sobre estructuras organizacionales en los que
algunos se orientan al disefio de los cargos u ocupaciones, en el que caben también
investigaciones relativas a la organizacion del trabajo. Dichos estudios se encuentran
fragmentados, faltando integracion en sus partes, lo que se ha evidenciado en la revisién de
diferentes propuestas de un gran nimero de autores.

Disefio organizacional

A partir de las propuestas de Mintzberg (1989) y Robbins (1993) se han desarrollado varias
investigaciones que retoman y enriquecen dichas metodologias, se destacan Martinez (2001);
Ricardo (2001); Guzman (2003); Pérez (2003) y Cruz (2010). La propuesta de Martinez (2001)
profundiza mas en la determinacion de los elementos estratégicos que en los aspectos de
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disefio organizacional; Ricardo (2001) desarrolla una metodologia en la que profundiza en las
técnicas de evaluacion de los factores condicionantes, no siendo asi en igual medida, en la
generacion de los mecanismos de enlaces (procedimiento e indicadores); Guzman (2003) sigue
la propuesta de Mintzberg (1989) sin desarrollar amplios aportes metodolégicos; Gonzéalez
(2003) por su parte, desarrolla un andlisis de las formas organizacionales que adoptan las
universidades sin desarrollar una propuesta metodologica especifica; Herrera (2010) propone
una metodologia para el disefio y aplicacion de formas organizativas en entidades
empresariales.

Al disefar la estructura, se tienen en cuenta los pardmetros de disefio y los factores
situacionales, no siendo asi los elementos de la organizacion del trabajo.

Organizacion del trabajo

Dentro de este grupo también se pueden analizar investigaciones relativas a la organizacion del
trabajo donde los autores: Guzman (2007); Rivas (2007); Nieves (2008); Tejas (2009) e
Solérzano (2009); ademas de lo planteado en la Resolucién 26/2006, emitida por el MTSS y lo
establecido en la NC 3001 y 3002: 2007. Estos procedimientos tienen como objetivo
diagnosticar y proponer soluciones, profundizando en los principales elementos de la
organizacion del trabajo: divisidbn y cooperacion del trabajo, métodos y procedimientos de
trabajo, organizacion y servicio al puesto de trabajo, medicion y normacién del trabajo y
condiciones de trabajo, aspecto en el que se adopta la propuesta de Infante Solérzano (2009)
por considerarse general y abarcadora; este procedimiento, al igual que el De Miguel Guzman
(2007), propone un diagndéstico a cada uno de los elementos que conforman la organizacion del
trabajo, con el objetivo de dejar esclarecidas las causas que impiden cumplir las metas o tareas
previstas en el plan y las causas de las pérdidas de gastos de trabajo, ademas de que permite
el establecimiento de prioridades para las soluciones.

Analisis de los cargos u ocupaciones

En este grupo existe una amplia diversidad de autores Hernandez y Martinez (2001); Varela
(2001); Sotolongo 2005; Guzman (2006); dirigidos al disefio de cargos sobre la base de
funciones y habilidades y no de competencias; también se considera la Resolucion 28 del
MTSS emitida en el 2006, la que plantea regular el establecimiento de los cargos de perfil
amplio; otros Domingo (2000); Santos (2001); MTSS (2001); Marrero (2002); Zayas (2002) y
Sanchez (2007) proponen establecer métodos para la determinacion de las competencias
laborales que deben poseer los trabajadores.

De las propuestas metodoldgicas citadas anteriormente se considera la mas acertada la

Guzman (2006) por presentar un analisis integral de los cargos, considerando las competencias
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de la organizacién en sus diferentes niveles, aspectos en los que asume los criterios de
Sanchez (2007); pero es necesario sefialar que en esta propuesta no se tiene en cuenta el
analisis de las competencias laborales que debe tener el cargo. Ademas de las funciones,
obligaciones y atribuciones que debe poseer.

Como parte del disefio de cargos se debe elaborar la matriz de competencias con sus
correspondientes indicadores y perfiles, segiin Guzman (2006). Con la construccién de la matriz
de competencias se identifican con facilidad las competencias que cada cargo requiere. Para la
conformacién de esta se deben realizar las actividades siguientes:

Identificar las competencias del cargo Domingo (2000); Sanchez (2007); las que se han de
derivar de las competencias de procesos establecidas para la unidad operacional y seran
establecidas mediante los métodos propuestos por Sanchez (2007).

Identificar los indicadores de competencia: que no es mas que una descripcion de los requisitos
de calidad para el resultado obtenido en el desempefio laboral, estos permiten evaluar el grado
en que el trabajador posee la competencia. Pueden dividirse en cuatro areas: cognitiva
(inteligencia, habilidades, actitudes, aptitudes, conocimientos, afios de experiencia, nivel de
escolaridad, calificacién técnica, etc.); afectiva (motivos, intereses, aspiraciones, caracteristicas
personales, equilibrio emocional, etc.); fisica (estatura, complexion, peso corporal, vigor fisico,
fuerza, edad, sexo, apariencia, etc.) y social (estilo de vida, actitud social, incorporacion y
participacion en una u otra esfera social ) Zayas (2002). La determinacién de los indicadores de
competencias se desarrollara por el mismo personal y con los mismos métodos con que se
establecieron las competencias del cargo.

Estos antecedentes ofrecen un amplio punto de partida, susceptibles de ser mejorados y
complementados.

Teniendo en cuenta la implementacion de los lineamientos de la nueva politica econémica y la
primera conferencia del partido se hace necesario modificar las estructuras de las
organizaciones con el fin de redisefiar u organizar la estructura existente acorde con las
necesidades del organismo; basandose en el procedimiento que se propone para el
perfeccionamiento del disefio organizacional con la correcta organizacion del trabajo; la que se
sostiene en erradicar las deficiencias detectadas en el diagndstico realizado a la organizacién
del trabajo de la organizacion objeto de estudio con el objetivo de perfeccionar su estructura
organizativa.

En los ultimos afios los problemas organizativos se han agudizado, repercutiendo esto en los
resultados alcanzados, el incumplimiento de los planes de produccién o cumplimiento a
cualquier costo, el nivel de ineficiencia, el incumplimiento de incrementar la productividad del
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trabajo, entre otros, son problemas que se hacen comunes, siendo estos, objetivos estratégicos

para el pais planteado en la primera conferencia del partido. Es por ello que se considera un

cambio en la estructura organizacional del mismo que permita mayor control y una

redistribucion de funciones y responsabilidades orientada al desarrollo de la ejecucion de

procesos mas que al cumplimiento de funciones generales.

Conclusiones

1. Larevision y consulta de la literatura especializada en la materia permitié un acercamiento al
devenir historico del objeto de investigacion, evidenciando que existe relacion directa entre
los parametros de disefio de una estructura organizacional con elementos de la organizacién
del trabajo

2. Los enfoques metodoldgicos sobre estructuras organizacionales son muy diversos,
orientados algunos al disefio de los cargos u ocupaciones, en los que caben investigaciones
sobre organizacién del trabajo. Estos se encuentran fragmentados, debido a la no
integracion del disefio organizacional con los diferentes elementos que componen la
organizacion del trabajo; ofreciendo un amplio punto de partida, susceptibles de ser
mejorados y complementados.
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