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Resumen

El trabajo tiene el objetivo de disefiar un procedimiento de gestién para la transferencia y
comercializacion de los resultados de la investigacion cientifica y académica para fortalecer el
vinculo universidad-empresa. Se propone una metodologia que integra las variables, entorno
institucional y capacidades dinamicas en el mejoramiento de las actividades de tercera mision,
que tributan al cierre del ciclo de la investigacién y estimulan la realizacion econémica de los
resultados de los proyectos empresariales. La participacion de la empresa en la introduccién del
resultado a transferir, la fertilizacion de la cadena de valor de la gestiébn de los proyectos
empresariales, el cierre del ciclo completo de la investigacion, asi como la introduccion de los
resultados cientificos, son algunos de los logros obtenidos con la aplicacion de esta

metodologia.
Palabras clave: transferencia; comercializacion; tercera misiéon; universidad-empresa.

Abstract
The work aims to design a management procedure for the transfer and commercialization of the

results of scientific and academic research to strengthen the relation university-enterprise. A
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Almeida Tejeda y otros
methodology is proposed that integrates the variables, institutional environment and dynamic
capacities in the improvement of third mission activities, which contribute to the closing of the
research cycle and stimulate the economic realization of the results of business projects. The
participation of the enterprise in the introduction of the result to be transferred, the fertilization of
the value network of the management of business projects, the closing of the complete research
cycle, as well as the introduction of scientific results, are some of the achievements obtained
with the application of this methodology.
Key word: transfer; commercialization; third mission; university - enterprise
Introduccion
La universidad, o lo que Kerr (1963) denominara “multiversidad” (p. 35), es actualmente una
organizacion compleja que ha incrementado de manera sostenible sus intercambios con otros
actores socioecondmicos. La adicion de una llamada “tercera mision” (Etzkowitz, 2002), que
extiende y complementa las misiones de docencia e investigacion, ha originado las llamadas
“‘universidades empresariales” en los Estados Unidos “universidades desarrollistas” en América
Latina y mas recientemente.
Todas ellas resultan elementos esenciales de lo que se considera “la mas marcante innovacion
organizacional asociada a la difusion del nuevo patrén de produccion del conocimiento que
conecta directamente la innovacion y desarrollo tecnologico en funcién del contexto de su
aplicacion” (Lastres y Cassiolato, 2007, p. 106).
La contribucidon de la universidad a la solucién de los problemas fundamentales del tejido
productivo y social la ha conllevado a realizar un proceso de valorizacién de la investigacion
académica que en ella se desarrolla. Para Etzkowitz (2002), esto implica la realizacion
econOmica de los resultados de ciencia, concepto que invoca a la creacion de nuevos
productos, servicios, o0 nuevas industrias.
En Cuba la ciencia y la tecnologia resultan procesos estratégicos que se nutren de un
ecosistema de la innovacion que esta integrado por 50 instituciones de Educacién Superior
(universidades, institutos y escuelas), distribuidas por todo el pais y atendidas por siete
organismos formadores de la Administracion Central del Estado (OACE), las empresas y el
Gobierno en su papel de agente facilitador y regulador (Cuba. Ministerio de Educacién Superior,
2019).
Las universidades cubanas desempefian un papel vital al proveer no solo el conocimiento, sino
también las habilidades y la experiencia de una masa critica de profesores, investigadores y
estudiantes, que se vinculan con diferentes actores socioecondémicos desde todos sus procesos

sustantivos. Por consiguiente, se espera que los resultados de estos procesos sean parte de

903



Transferencia y comercializacion de los resultados

necesarios encadenamientos productivos que contribuyen a la sustitucién de importaciones,
solucionan demandas de la industria e incrementan la captacion de ingresos por concepto de
exportacion de servicios y comercializacion de bienes.

Desde la perspectiva de la universidad, los estudios de Cazull (2018) demuestran que la
transferencia de conocimientos al sistema empresarial carece de procedimientos orientados a
lograr la integracion de la innovacion a la cultura organizacional. Por su parte, los elementos del
sistema academia-empresa-gobierno se encuentran débilmente conectados entre si e
insuficientemente vinculados con los procesos de toma de decisiones, las inversiones, el
comercio exterior y la cooperacion internacional.

Poblacién y muestra

El estudio se realiza involucrando el proceso de gestion del vinculo universidad-empresa en la
Universidad de Granma; en este participa el proceso de transferencia de resultados de la
investigacion cientifica y académica dentro del vinculo universidad-empresa, teniendo en
cuenta los profesores investigadores, estudiantes de la universidad y directivos de las empresas
con las cuales tiene convenios de colaboracion la Universidad de Granma.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacion se utilizan diferentes métodos tedricos y empiricos, que
permiten lograr las tareas y objetivos en cada una de las etapas entre los que se pueden
mencionar:

Teoricos

Histérico-l6gico contribuyé a identificar las etapas evolutivas y los fundamentos epistemologicos
del proceso de gestion del vinculo universidad-empresa en la Universidad de Granma.
Dialéctico materialista de manera transversal en todo el proceso investigativo y permitié analizar
el contexto en que se desarrolla el proceso de gestion del vinculo universidad-empresa en la
Universidad de Granma.

Sistémico-estructural facilité la conceptualizacién de la metodologia y la identificacion de sus
principales etapas, la dinamica entre estas y su validacion.

Analisis y sintesis contribuy6 a la fundamentacion teérico-practica del proceso de gestién del
vinculo universidad-empresa en la Universidad de Granma.

Induccion-deduccion para determinar causas y efectos en el proceso de comercializacion y
transferencia de tecnologia y aplicar las acciones necesarias para lograr los objetivos.

Empiricos

Entrevistas para conocer el estado de opinion de los implicados
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Encuesta para conocer los propésitos, nivel de coincidencia y discrepancia de los actores en el
proceso de gestion de transferencia de tecnologia.
La dinamica de grupos y la observacion participativa contribuyeron a establecer valoraciones
colectivas. La revision de documentos permiti6 conocer las regulaciones, conceptos,
definiciones establecidas en el proceso de gestion de transferencia de tecnologia.
También se utilizé el método de triangulacion para arribar a las principales coincidencias en las
deficiencias y logros de los procesos.
Analisis y discusion de los resultados
Con los métodos de investigacion aplicados entre los afios 2019 y 2020, se evidenciaron las
siguientes particularidades:
1. Los vinculos se han enfocado mayoritariamente hacia la prestacion de servicios académicos
a través del Centro Internacional de La Habana (CIH), la socializacion de resultados de la
investigacion cientifica mediante ferias y eventos nacionales y la comercializaciéon de productos
desde las Entidades de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (ECTI) adscriptas a cada universidad.
2. Las carteras de productos y servicios adolecen por lo general de estudios de factibilidad
econdémico- financiera, social y medioambiental.
3. Resulta insuficiente la cantidad de proyectos empresariales que deberian “oxigenar” el
presupuesto de las actividades de I+D+i. Por lo general, estos proyectos no consideran la
presencia de especialistas del sector empresarial en fases importantes como la prueba de
concepto o el disefio de prototipos.
4. La escasa apropiacion de los resultados por sus principales beneficiarios y la falta de
sistematicidad y proactividad de la universidad en su vinculacion con sectores de interés
estratégico.
5. Inexistencia de procedimientos y metodologias que favorezcan la difusion de los resultados,
su valorizacion y aprovechamiento en otros contextos diferentes al de la academia.
Resulta paraddjica la disponibilidad de los resultados de ciencia y su insuficiente
aprovechamiento por parte de sectores estratégicos, con la consecuente importacion de

soluciones y la pérdida de soberania tecnolégica.

Partiendo de los analisis a la documentacion existente se ha podido corroborar que:

Las potencialidades que muestran las universidades en el ejercicio de sus procesos sustantivos
resultan cada vez mas significativas y atractivas para otros sectores en los que el conocimiento
externo es necesario para ajustarse al ritmo de la innovacion y al uso intensivo de nuevas
tecnologias (Schwab y Nadella, 2018). La interaccion de la universidad con el sector

empresarial, por ejemplo, le facilita la infraestructura tecnolégica y productiva para validar y
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comprobar teorias, acceder a entornos comerciales y fomentar de la cultura emprendedora en
profesores, investigadores y estudiantes.

Las motivaciones que subyacen en la vinculacién entre los actores universidad-empresa-
gobierno han resultado ampliamente estudiadas. En el caso del vinculo universidad-empresa
(VUE) algunos autores (Audretsch, 2014); ha documentado también los elementos que la
condicionan. Aunque en el contexto de la universidad las actividades de ciencia e innovacion
se proyectan desde enfoques cada vez mas participativos, los modelos de gestion resultan
atipicos, ya que se muestran muy influenciados por los contextos econdémicos, sociales y

culturales en los que han sido gestados (Tabla 1.1).

Tabla 1.1. Motivaciones para la vinculacion de los actores universidad-empresa-gobierno.

Universidad

Complementar los fondos para
investigacion

Ewaluar las aplicaciones
tedricas y practicas de la
investigacion

Buscar oportunidades de
mercado

Extender vinculos de
colaboracion

Cbtener la perspectiva practica
para la ensenanza

Nuevas fuentes de
financiamiento

Acceso a la experiencia
tecnolégica practica
Intercambio de conocimientos

Empresa

Resolver problemas técnicos y
de disefio

Desarrollar nuevos productos y
procesos

Incrementar la calidad de los
productos

Reorientar la 1+D+i propia
Acceso a nuevas
investigaciones

Reducir costos

Compartir riesgos

Reducir tasas de impuestos
Acceso a los recursos de la
universidad

Creacion de empresas de base

Gobierno

Justificar el empleo de
fondos pdblicos

Explotacion de los derrames
de conocimientos
Fortalecimiento de los
sistermas de innovacion
nacionales

Acceso a soluciones que
responden a problemas del
desarrollo local

Incrementar el desarrollo
econdmico de la regidn
Integracion de la politica de
ciencia, tecnologia e industria
Implementar y actualizar las

tecnologica
Mantener la ventaja competitiva

politicas pablicas

Fuente: Lopez y Mauricio (2018)

Los pilares de la teoria econOmica, organizacional y estratégica constituyen elementos
imprescindibles en la comprension del fendmeno universidad-empresa. Aunque no existe
consenso respecto a un marco tedrico comun o de preferencia, en los articulos revisados puede
observarse una marcada aplicacion de estas teorias para fundamentar el comportamiento
empresarial que exhiben muchas universidades en el mundo y que responden, en esencia, a
los modelos de vinculacion orientados a la transferencia de resultados desde la universidad

hacia la industria fundamentalmente (Barletta, 2017).

La falta de una teoria propia, que tome en cuenta las particularidades de la relacion entre dos
actores de diferente naturaleza, justifica que Rothaermel, Agung & Jiang (2007) estimaran que
‘el fendmeno se consideraba en estado embrionario y practicamente inexistente antes de la

promulgacion de la Ley Bayh-Dole en Estados Unidos en 1981” (p. 698).
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El empleo de los fundamentos de la teoria econdmica y de gestion empresarial ha permitido
elucidar que desde la perspectiva de la universidad:
a) La orientacion emprendedora estd motivada por el recorte de fondos para la actividad de
|+D+i.
b) La conceptualizacion de modelos de negocios y filosofias de gestion 19 estan basadas en el
conocimiento y la innovacion como elementos de intercambio.
c) Las capacidades dinamicas resultantes de la interaccidbn con otros actores econémicos
permiten la transformacion continua del conocimiento y las ideas en nuevos productos,
procesos y sistemas, que se introducen en un contexto de diferente naturaleza.
Por su parte, el empleo de los fundamentos de la teoria de las relaciones interorganizacionales
(Galaskiewicz, 1985) en estudios sobre este tema indica que:
1. Las universidades se asocian con otros actores para suplir la carencia de recursos
econdémicos y materiales y cofinanciar proyectos de innovacion con altos componentes de
riesgo.
2. Los vinculos reportan beneficios de diversa indole y facilitan el intercambio del capital
intelectual y el acceso a las infraestructuras de investigacion cientifica y empirica.
3. Ciertas contingencias condicionan la vinculacién: necesidad, reciprocidad, eficiencia,
estabilidad, legitimidad y asimetria o poder (Oliver, 1990); bajo tres perspectivas teoricas:
a. La ecologia de los sujetos que participan en la relacién y las fuerzas evolutivas que
influencian las interrelaciones organizacionales.
b. La perspectiva del marketing, que se enfoca en los vinculos a través de los canales de
distribucién del conocimiento.
c. La perspectiva de procesos, que explica las etapas y actividades a través de las cuales las
relaciones interorganizacionales son llevadas a cabo.
No obstante, definir exactamente en qué consiste el VUE resulta confuso y polémico. Muchos
de los conceptos se han generado en paises desarrollados y se fundamentan en los procesos y
actividades de vinculacién que se negocian desde estructuras de interfaz .Resulta frecuente en
estas el empleo de enfoques de gestion donde se involucra a los potenciales beneficiarios en
proyectos con altos niveles de especializacion tecnoldgica y se promueve el financiamiento de
etapas importantes de esos proyectos; algo que no resulta facilmente extrapolable a otras
realidades menos favorecidas desde el punto de vista tecnologico o economico (Abreu y
Grinevich, 2013)

La transferencia de conocimientos emergié en la década de los afios 1990 como un proceso

mediante el cual la investigacion fue “empujada” al mercado. La definicion de transferencia de
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conocimientos de permite un acercamiento a este constructo como la manera mediante la cual
una organizacion es afectada por la experiencia de otros, incidiendo en su comportamiento
organizacional, sus rutinas y competencias y capacidades dinamicas, por su parte, agrega la
dificil condicién del conocimiento transferido en dependencia de su naturaleza, el origen y el

contexto organizacional en el que se transfiere.

El proceso de transferir el conocimiento que esta implicito en los resultados de la investigacion
cientifica abarca canales diversos, que describen una trama compleja; cuya conformacion esta
asociada a factores del contexto institucional, a los tipos de practicas implementadas en la
produccion y transferencia del conocimiento, asi como al caracter de los recursos cognitivos.
Estas caracteristicas inciden en como se transfiere y en como se apropia lo transferido por
medio de la formacién académica y especializada que provee la funcion docente -y fundacional-
de la universidad, el licenciamiento de las tecnologias resultantes de los proyectos de
innovacion tecnoldgica, las actividades de consultoria, la negociacién de contratos de I+D

conjunta y la conceptualizacion de empresas de base tecnoldgica, entre otros

Segun Lage (2013), gestionar el conocimiento significa también identificarlo cuando se genera,
captarlo o fijarlo en patentes o normas de productos o procesos, evaluarlo, ponerlo a circular y
transmitirlo organizadamente. Para llevar a cabo lo anterior, resulta vital el apoyo de las
estructuras de interfaz, como las OTRI, que trascienden la frontera tradicional de las

instituciones y funciones universitarias.

La adquisicién de conocimiento externo resulta una estrategia frecuente de las empresas e
industrias para alcanzar ventajas y asegurar su éxito en el ejercicio del comercio. El contexto en
el que se desempefian habitualmente y la dinamica que impone el mercado, las obligan a

buscar otros productores de conocimientos que provienen de dos fuentes fundamentales:
1. Fuentes internas: departamentos propios de [+D+i.

2. Fuentes externas: colaboracién con proveedores y otros agentes socioeconémicos externos
(proveedores) que les permiten adquirir la tecnologia o los conocimientos que necesitan o el
desarrollo de esta en caso contrario. Esta fuente por lo general representa el acceso a los

recursos o activos tecnologicos que necesitan para innovar.

Las instituciones de educacion superior constituyen a menudo la fuente por excelencia en la
provision de tecnologias y conocimientos. EI Manual iberoamericano de indicadores de
vinculacion de la universidad con el entorno socioecondémico (Red de Indicadores de Ciencia y

Tecnologia (RICYT), 2017) considera que las actividades de transferencia de resultados dentro
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de la tercera mision de la universidad estan directamente relacionadas y son consecuencia de

las misiones fundacionales de educacion e investigacion.

Los procesos de gestion de la transferencia de resultados pueden ser clasificados en funciéon de

las fuentes y los canales que en ellos intervienen y que segun Lépez y Mauricio (2018) incluyen:

1. La transferencia vertical: se presenta en circunstancias en las que los conocimientos,
practicas y técnicas que son traspasados a la empresa u entidad receptora provienen de
centros de investigacion, universidades, entidades tecnolégicas y/o empresas que no

comparten mercados.

2. La transferencia horizontal: corresponde a los casos en que el intercambio y/o traspaso de
conocimientos, practicas y técnicas es efectuado entre empresas similares en la cadena de
valor. Los canales para la vinculacion de la universidad con la industria pueden clasificarse en

tradicionales, de servicios y comerciales.

En cambio, para algunos estudiosos los canales bidireccionales, como la I+D conjunta; las
redes de investigacion y la creacion de empresas de base tecnoldgica conparticipacion de
ambos actores estdn mas orientados al largo plazo y por ello resultan mas fructiferos y

garantizan la necesaria sostenibilidad y retroalimentacion en las relaciones de vinculacion.

A juicio de Choudhry y Ponzio (2019), los canales a través de los cuales se efectia la

transferencia tecnolégica se clasifican en:

1. Canales abiertos: son aquellos que no poseen costo asociado, lo cual permite el flujo libre de

los conocimientos, practicas y técnicas a incorporar.

2. Canales de mercado: los que tienen como requisito una relacién contractual de compraventa

para llevar a cabo el traspaso de conocimientos, practicas y técnicas.

3. Canales de cooperacion: referidos a acuerdos colaborativos entre quienes desarrollan los
conocimientos, practicas y técnicas y quienes implementaran estos a futuros, con el objetivo de

gue haya un traspaso fluido de ellos.

Teniendo en cuenta las definiciones aportadas anteriormente, esta investigacion establece de
manera propia que la gestion de la transferencia de resultados implica al conjunto de
conocimientos y técnicas resultante de la actividad cientifico-investigativa hacia un contexto de
aplicacién diferente de donde se produce, de modo que produzca valor como se muestra en las

figuras 1.1y 1.2

Gobierno Gobierno
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Universidad

Universidad Empresa

Sociedad Civil

Figura 1.1 Modelo Triple Hélice Gobierno- Figura 1.2 Modelo evolutivo de la Triple Hélice

Universidad- Empresa

Fuente: Tomado de Etzkowitz (1998)

En Cuba la contribucién de las universidades al desarrollo del sector productivo tiene sus
antecedentes en la Reforma Universitaria de 1962, donde la investigacion cientifica y el
posgrado se convirtieron en parte de la misiébn de la universidad y funcién sustantiva e

identificadora de esta.

La evolucion de la Politica de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica que se origind en los afios 1990
permiti6 sentar las bases del actual modelo de investigacion ‘“interactivo”, que tributd
positivamente al disefio de la politica de investigacion e innovacién que opera actualmente en
las universidades cubanas. Desarrollar el potencial cientifico y tecnolégico del pais y
aprovecharlo para incrementar el impacto de la ciencia y la tecnologia en la economia y la

sociedad matizaron el disefio de esas politicas,

La informacion continua de los procesos de ciencia e innovacion tecnoldgica y la actividad de
proyectos de las comunidades académicas de la UDG vy la revision bibliografica sobre casos de

estudio publicados en revistas universitarias y eventos nacionales permiten concluir que:

1. En las universidades cubanas no se implementan acciones proactivas en las disposiciones

juridicas de caracter obligatorio.

2. Existe una escasa cultura empresarial y juridica con respecto a la transferencia de
resultados, que se manifiesta en la pobre valorizacion y realizacibn econ6mica de la

investigacion.

3. La inexistencia de buenas practicas, la falta de normativas y metodologias especificas para la
comercializacién y transferencia de resultados hacen que los resultados no respondan a las
demandas en tiempo y forma o se incorporen en entornos productivos sin la adecuada

valorizacion.

A continuacion, se resume el sistema de procedimientos que permite desarrollar la metodologia
(Tabla 1.2).
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[ Actividad ]

[ Productos v servicios ]

Mercado Interno

Convenios de
colaboracion

Mercado Externo

‘ [ Transferencia de J
. .
tecnologia

1 N

+ a
[ E.esultados de provectos ] Asesorias 4
entrenamientos

Propuesta de metodologia del proceso de trasferencia de tecnologiay

comercializacién.
Proceso de gestién de Existencia de necesidad
transferencia tecnologica
Identificador de proveedor o
receptor.
. Resultado de la
-
Cartera de Seleccion de resultados a
negocios transferir

[Patentesoreglstros ] [ Convenios de calaboracién ]
-

Fortalecimiento de

Negociacién de 1
acuerdo entre las i capacidad  dec
—— B>
— — Conformacién de
[ Ervalnacitn wcontmica ] R g~

Fase 3 Transferencia

Definir mecanismos o tipos

de acuerdos de transferencia

[ Introduccién ¥ aplicacién de ][ Asesorias ¥ ][ Condicionantes para ]

resultados. entrenamientos su comercializacidn

Fase 4 Comercializacién

Proceso de gestién de i Disefio de
[ comercializacién ] [ Fichs dcl graccso ] [ flujogramas

Gestion del proceso de trasferencia de tecnologia y comercializacion
Momento previo (Preparacion)
> . Preparacion estructural del departamento y sus enlaces:
» Creacion de un departamento de transferencia y comercializacion (Vision de convertirse en
estructura de interface).
+ Definicion de equipos de transferencia y comercializacién en las areas con énfasis en las
facultades.
» Funcionamiento del departamento y sus enlaces:
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» Capacitacion a las estructuras sobre la aplicacion de los resultados cientificos en las
empresas.
» Conexién del Departamento con las areas de la sede central, las facultades y los Centros
Universitarios Municipales.
 Colaboracion estrecha y asesoria con las areas de Direccion de Postgrado, Pregrado, Ciencia
y técnica, Relaciones Internacionales, Direccibn Econo6mica, Departamento Juridico,
Departamento de Comunicacion Institucional y los Centros de Estudios.
Informacién de entrada para comenzar a trabajar la comercializacion:
* Resultados de ciencia: Levantamiento de resultados cientificos con relevancia y pertinencia en
los sectores estratégicos del territorio.
* Resultados de programas: Levantamiento de los programas de pregrado y postgrado
acreditados para comercializar.
* Resultados de investigacion aplicada aun sin gestar en las empresas.
* Resultados ya vinculados vy listos para transferir.
» Resultados cientificos previamente transferidos con posibilidades de mayor generalizacion.
» Demandas del territorio para la conformacion de nuevos productos a transferir con énfasis en
los sectores estratégicos.
Identificacion del proveedor y/o receptor
(Disponibilidad de fuentes de informacién de potenciales clientes, busqueda de clientes, gestion
adecuada de los contactos).
Momento de Pre- formacion
Objetivo: Depurar los resultados a partir de su aplicabilidad y potencial transferencia.
1. Elaboracion de la Cartera de negocios (Oferta de transferencia y comercializacion).
2. Gestion de Patente o Registro de los productos cientificos y programas de pregrado y
postgrado a comercializar.
3. Seleccidn y jerarquizacion de resultados y programas a comercializar.
4. Actualizacion de los Convenios de colaboracion.
» Seleccion de resultados (criterios): Seleccionar los resultados que se pueden transferir.
* Nivel de madurez tecnolégica del resultado (NMT)
» Correspondencia de los resultados de 1+D+i con los indicadores y planes de desarrollo de la
provincia y las empresas (prioridad sectores estratégicos).
Momento de Formacion.

eNecesidad de determinar los mecanismos o tipos de acuerdos formales de transferencia que

necesita el cliente.
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» Socializacidon de las potencialidades para su futura comercializacion (Ponencia de la cartera
de negocios en las redes, Ferias expositoras, Talleres con empresas, Divulgacion de
experiencias, etc.)
» Evaluacion econdémica de la transferencia. (Analisis econémico de la transferencia o
comercializacion)
* Negociacién inicial con clientes potenciales.
Conformacion de las Fichas de costo
» Conformacién de proyectos empresariales (Aseguramiento contractual de la transferencia).
» Fortalecimiento de capacidades de asimilacion de la empresa. (capacitacion, asesoria,
cambios estructurales, funcionales e infraestructurales, inclusion del resultado y sus requisitos
en el plan y presupuesto de la entidad).
Momento de la Transferencia.
* Introducir el resultado del proyecto asociado al cliente.
 Asesoria y entrenamiento.
» Acondicionamiento parala comercializacién.
Momento de Comercializacion.
Gestion de Comercializacion en la Universidad.
* Aplicacion del Mapa de proceso.
* Ficha del proceso.
* Disefo de flujogramas de comercializacion.

» Determinacion del sistema de pago de la transferencia o el servicio.

¢ Sistema de pago a los implicados y colaboradores (Cuenta autofinanciada o CIH)

¢ Validacion y seguimiento de la transferencia luego de comercializarse.

Para Una mejor comprension de la metodologia propuesta se presenta el mapa de proceso de
transferencia y comercializacién elaborado por el Especialista Wilfredo Manuel Castro Villa y
utilizado en la investigacion como complemento a la metodologia disefiada:

El mapa de proceso inicia por el subproceso de informacion comercial por lo que el mismo
representa para la toma de decisiones sobre bases consistentes. Aunque parece que el
proceso termina con la implementacion del producto y su entrega al cliente, se coloca como
parte del control la posibilidad de obtencion de informacion que permita la retroalimentacion y

luego la introduccion de mejoras al propio proceso.
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Transferencia y comercializacion de los resultados

PROCESO DE GESTION DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
~= ENTRADAS — CIENTIFICO TECNICOS, ACADEMICOS Y PROFESIONALES

DEMANDAS DE
BIENES ¥ SERVICIOS
CIENTIFICO-

SATISFACCION DE LAS
DEMANDAS DE BIENES
Y SERVICIOS
CIENTIFICO-TECNICOS,
ACADEMICOS Y
PROFESIONALES

TECNICOS,
ACADEMICOS Y
FPROFESIONALES
POR:
FPFERSONAS
JURIDICAS
NACIONALES ¥
EXTRANJIERAS.
PERSONAS
NATURALES
NACIONALES ¥
EXTRANJERAS

Conclusiones

1. El reciente trabajo cumple con el objetivo general propuesto, se disefia una metodologia de
gestion para la transferencia de los resultados de la investigacion cientifica y académica en la

Universidad de Granma, que da respuesta al problema cientifico formulado.

2. La revision bibliografica sistematica demostré6 que los modelos que favorecen la tercera

mision de las universidades han sido desarrollados al calor de estudios gerenciales.

3. El esquema de la metodologia se respaldd en un sistema de procedimientos que permiten
su operacionalizacion, potencian el cierre del ciclo de la investigacidon y estimulan la realizacion

econOmica de los resultados de los proyectos empresariales.
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