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	Resumen

	Este texto académico presenta una investigación sobre la integración del enfoque Kaizen, una filosofía japonesa de mejora continua, en la enseñanza de la Metodología de la Investigación a estudiantes del área de la salud en la Facultad de Ciencias Médicas de Bayamo. Se explora la historia y los principios de Kaizen, incluyendo herramientas como las 5S y el Diagrama de Ishikawa, se argumenta cómo estas pueden aplicarse para mejorar la comprensión y aplicación de la investigación científica en este contexto. La investigación utiliza una encuesta a estudiantes y un análisis causa-efecto (Diagrama de Ishikawa) para identificar los desafíos en la percepción de la importancia de la materia. Finalmente, se concluye que la combinación de Kaizen y la metodología de investigación pueden fomentar un aprendizaje más significativo y orientado a la práctica.

	Palabras clave: Enfoque Kaizen; mejora continua; Metodología de la Investigación; educación en salud.

	Abstract

	This academic text presents an investigation on the integration of the Kaizen approach, a Japanese philosophy of continuous improvement, into the teaching of Research Methodology to healthcare students in Cuba. It explores the history and principles of Kaizen, including tools such as 5S, and the Ishikawa Diagram (Fishbone Diagram), argues how these can be applied to enhance the understanding and application of scientific research in this context. The study utilizes a student survey and a cause-effect analysis (Ishikawa Diagram) to identify challenges in the perception of the subject's importance. Finally, it concludes that combining Kaizen with research methodology can foster more meaningful and practice-oriented learning.

	Keywords: Kaizen approach; continuous improvement; Research Methodology; health education.

	Introducción

	En la década de los cincuenta, el estadístico estadounidense W. Edward Deming introdujo en Japón los métodos de control de calidad estadística. Deming observó que los empleados de Toyota ya aplicaban enfoques científicos en sus procesos, lo que lo llevó a desarrollar el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA o PDCA), integrando y potenciando las prácticas existentes y contribuyendo a la evolución del Kaizen. Moen y Norman (2010), citados por (Päivärinta, 2020), destacan cómo la transferencia de estos métodos fue fundamental para la consolidación de la filosofía Kaizen en el entorno industrial japonés.

	El término Kaizen fue definido por (Imai, 1986), donde lo presenta como una filosofía de mejoramiento continuo, combinando los conceptos japoneses de “cambio” (kai) y “bien” (zen). Masaaki Imai (1930 - 2023) argumenta que, aunque el término carece de una definición exhaustiva, su esencia radica en la búsqueda permanente de mejoras en todos los ámbitos organizacionales, extendiéndose posteriormente a la salud y la educación.

	En el contexto educativo, la incorporación de Kaizen en la enseñanza de metodologías de investigación ha sido señalada por diversos autores como una vía para promover la autonomía estudiantil y la excelencia en los procesos de aprendizaje. (Acuña, M S et al., 2025) subrayan que la metodología 5S, originada en Japón tras la Segunda Guerra Mundial, puede adaptarse al ámbito académico para optimizar la organización y el enfoque en el aprendizaje. 

	Por su parte, (De Saeger, 2018) describe el Diagrama de Ishikawa, creado por Kaoru Ishikawa en 1943, como una herramienta valiosa no solo para la gestión de calidad empresarial, sino también para el análisis de riesgos y la resolución de problemas en contextos educativos y clínicos.

	 El ciclo PDCA, desarrollado por Deming y ampliamente difundido en la literatura Langford, 2015, citado por (Ripperger, 2022), ha demostrado ser un modelo flexible y eficaz para impulsar la mejora continua en la educación y en el ámbito de la salud. 

	(Oñate, 2024) sostiene que la estrategia metodológica Kaizen fortalece el pensamiento crítico y la mentalidad de mejora constante en los estudiantes (p.53). Akhitova (2023), a través de estudios en el ámbito de la formación docente, resalta la efectividad de la metodología Kaizen para el desarrollo de competencias profesionales y la calidad educativa (p.169). De igual modo, (Guerrero, 2018) argumenta que las herramientas Kaizen refuerzan el aprendizaje y la colaboración, facilitando la comunicación y la motivación estudiantil.

	(Volkan, D & Mertol, H, 2020) proponen un modelo curricular basado en Kaizen, evidenciando su aplicabilidad en la mejora continua de los programas educativos (p 395). 

	La formación de profesionales de la salud requiere no solo conocimientos técnicos, sino también competencias investigativas. (Hernández & Mendoza 2018) subrayan la importancia de la Metodología de la Investigación para la cualificación profesional y la atención al paciente, mientras que (Acuña et al., 2025) destacan cómo las herramientas 5S pueden transformar la cultura organizacional y potenciar las capacidades profesionales de los estudiantes.

	El método científico, según (Otzen, et al., 2017), se estructura en etapas que conducen a conclusiones válidas mediante la verificación de hipótesis, y su integración con herramientas Kaizen puede potenciar el aprendizaje y la aplicación de la investigación en salud. (Guerrero, 2018) sostiene que el uso de casos contextualizados y herramientas Kaizen favorece el desarrollo de habilidades para la resolución de problemas y la toma de decisiones, promoviendo la autonomía y la motivación estudiantil. Finalmente, la integración de las herramientas Kaizen con el método científico se presenta como una estrategia educativa innovadora para abordar la escasa percepción de la importancia de la Metodología de la Investigación entre los estudiantes de ciencias de la salud, con el objetivo de mejorar la calidad de los egresados y su capacidad para enfrentar los retos profesionales.

	Se ha notado que, al enseñar la Metodología de la Investigación, los estudiantes de carreras de tecno-medicina han mostrado cierta falta de interés en esta área. Considerando esta situación, fue imprescindible realizar un diagnóstico con la finalidad de obtener información valiosa que ayude a mejorar el entorno educativo. 

	Asimismo, se buscaron herramientas educativas que motivaran a los estudiantes a asimilar los conocimientos correspondientes a la materia, lo cual pudiese impactar positivamente en la calidad de los graduados y su capacidad para abordar diversas situaciones en su carrera profesional, prepararlos para ser agentes de cambio en sus futuros trabajos, alineándolos con valores como la calidad, el trabajo en equipo y la búsqueda continua de mejoras. Por ello, la investigación tiene como objetivo sugerir una opción educativa para abordar el siguiente reto: la escasa percepción de la importancia de la Metodología de la Investigación entre los estudiantes de salud. 

	Materiales y métodos

	El estudio fue llevado a cabo en la Facultad de Ciencias Médicas de Bayamo. La población consistió en estudiantes de primer año de Medicina y del tercer año del Técnico Medio de Enfermería de noveno grado, siendo 64 el número de alumnos incluidos en la muestra.

	Con el propósito de dar respuesta a los objetivos planteados en la investigación, se realizaron las siguientes acciones investigativas.   

	
		Diagnóstico: 



	Se realizó un diagnóstico mediante una encuesta escrita que contenía preguntas, con el fin de evaluar cómo los estudiantes perciben la relevancia de la Metodología de la Investigación en relación a su futura carrera profesional. Se utilizaron en la encuesta dos preguntas cerradas y se les aplicó la escala de Likert, la que es utilizada en encuestas para medir percepciones de las personas respecto a una pregunta, permitiendo que los encuestados expresen su acuerdo o desacuerdo. 

	
	1- ¿Consideras que los conocimientos de esta asignatura serán útiles en tu futuro trabajo?  

	2- ¿Cómo calificarías la relevancia de esta asignatura para tu formación profesional?



	
		Aplicación de elementos de la filosofía Kaizen: 



	Se utilizó el Diagrama de Ishikawa o espina de pescado y 2S (Ordenar y Limpiar) del método de las 5S, como herramientas que facilitan el entendimiento de la Metodología de la Investigación, adoptando una perspectiva integral.

	La Espina de Pescado se utilizó para analizar las razones detrás de la limitada comprensión que tienen los estudiantes sobre la importancia de la Metodología de la Investigación, también se usó para discutir el problema contextualizado planteado y con ello involucrarlos, promoviendo así su motivación, elevando su nivel cognitivo, y se emplearon las tormentas de ideas, así como las etapas de la construcción del diagrama, según (De Saeger 2018).

	
		Contextualización: 



	Utilizando un enfoque innovador, se desarrollaron ejemplos relacionados, similar al siguiente:

	 Imaginen que ya han terminado sus estudios en el área de salud y están empleados en un consultorio en una zona urbana. Han notado un considerable aumento en las infecciones respiratorias agudas (IRA) en los últimos tres meses. Los pacientes, especialmente niños y ancianos, muestran síntomas como fiebre, tos persistente y dificultades respiratorias. Además, se ha observado que la mayoría de esos casos provienen de un mismo vecindario, donde las condiciones de hacinamiento y la falta de agua potable son evidentes. Los funcionarios de salud están alarmados por el rápido aumento de la enfermedad y su efecto en los grupos vulnerables.

	Objetivo: observar el dominio de los estudiantes en relación a las etapas del método científico, empleando herramientas Kaizen, buscó elevar el nivel cognitivo de los alumnos, identificar la capacidad de reconocer las fases del método científico, crear un ambiente favorable para que participen activamente en situaciones relacionadas con su futuro como tecnólogos, médicos y fomentar su entusiasmo por la materia.

	Adicionalmente, se revisaron las opiniones de expertos en la implementación de sistemas de calidad en procesos educativos.

	Análisis y discusión de los resultados 

	
		Diagnóstico: 



	Los resultados obtenidos de la investigación se expresan según el orden en que fueron abordados en los materiales y métodos. 

	Como resultado del diagnóstico se observó que al aplicar la escala de Likert existe un promedio de 3.97 en la pregunta 1, lo que indica una tendencia de los encuestados que suponen la asignatura de metodología de la investigación útil para su futuro trabajo, resultando que 2 (3%) confesaron que están totalmente en desacuerdo, 3 (5%) en desacuerdo, se mostraron indiferentes 12 (19%). En cambio, una mayoría representada por 25 (39%) respondieron que estaban de acuerdo y 22 (34%) estaban totalmente de acuerdo con la pregunta. (Ver Tabla 1, Gráfico 1)

	El resultado del diagnóstico evidenció que al aplicar la escala de Likert aparece un promedio de 3.38 en la pregunta 2, lo que significa una tendencia de los encuestados a no suponer la relevancia de la asignatura de metodología de la investigación útil para su futuro trabajo, por lo que 7 encuestados (11%) opinan que la asignatura como nada relevante, 16 (25%) como poco relevante, se mostró indiferente 1(2%). Sin embargo, 26 (41%), consideran de relevante la asignatura para su formación profesional, mientras que como muy relevante respondieron 14 (22 %). (Ver Tabla 1, Gráfico 1)

	Tabla 1. Resultados de la Escala de Likert

	
		
				Escala de Likert

		

		
				1

				2

				3

				4

				5

				 

		

		
				1- ¿Consideras que los conocimientos de esta asignatura serán útiles en tu futuro trabajo?  

		

		
				"Totalmente en desacuerdo"

				"En desacuerdo"

				Neutral 

				"De  acuerdo"

				"Totalmente de acuerdo"

				Promedio 

		

		
				2

				6

				36

				100

				110

				3,97

		

		
				2- ¿Cómo calificarías la relevancia de esta asignatura para tu formación profesional?

		

		
				"Nada relevante"

				"Poco relevante"

				Neutral 

				"Relevante"

				"Muy relevante"

				Promedio

		

		
				7

				32

				3

				104

				70

				3,38

		

	

	Fuente: Elaboración propia

	Gráfico 1. Resultados de la encuesta aplicando la escala de Likert
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Fuente: Elaboración propia

	
		Aplicación de elementos de la filosofía Kaizen: 



	Una vez identificado el problema a partir de los resultados del Diagrama Ishikawa y en relación con la filosofía Kaizen, se identificaron seis categorías: (Ver Gráfico 2)

	
		Estudiantes:  



	
		Desconocimiento sobre el valor práctico de la investigación en su campo.  

		Poca motivación por la investigación como medio transformador.



	
		Docentes:  



	
		Débil ejemplificación del papel de la investigación en el ámbito profesional.  

		Escasa práctica de mejora continua en la planificación docente y su ejecución.



	
		Contenidos del programa:  



	
		Limitada carga horaria para profundizar en el desarrollo de habilidades investigativas.  



	
		Predominio de la teoría sobre la práctica.  



	
		Currículum rígido que dificulta innovar o ajustar a las necesidades educativas.



	
		Métodos de enseñanza:  



	
		Débil conexión entre teoría, práctica y aplicabilidad de la investigación.  

		Predominancia del enfoque expositivo tradicional.  



	
		Recursos de enseñanza:  



	
		Tecnología poco contemporánea para estimular el interés por la investigación.  

		Escasos recursos visuales o tecnológicos que fomenten el autoaprendizaje investigativo.



	
		Entorno institucional:



	
		Escasa visibilidad de la investigación como parte esencial del perfil profesional.

		Necesidad de una cultura institucional que incentive más la participación activa en proyectos científicos



	Gráfico 2. Resultados del Diagrama Causa y Efecto   
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	Fuente: Elaboración propia

	Interpretación del Diagrama Ishikawa con enfoque Kaizen (mejora continua)

	
		La filosofía Kaizen permite entender que el bajo nivel de percepción sobre la importancia de la investigación no es un fallo puntual, sino una señal de que se necesitan ajustes constantes y progresivos en múltiples dimensiones del proceso formativo.

		Cada causa identificada puede abordarse con micro acciones progresivas, como la incorporación paulatina de estrategias activas, la actualización curricular flexible y la generación de espacios colaborativos para la investigación.

		La solución no está en un gran cambio repentino, sino en múltiples acciones pequeñas, sostenidas y alineadas con las necesidades reales del estudiante.

		Desde esta visión, la percepción del estudiante puede mejorar gradualmente si se rediseñan las estrategias docentes y curriculares en ciclos de retroalimentación continua.

		Se debe promover una cultura de mejora progresiva, donde cada clase, actividad y proyecto esté orientado a vincular la investigación con la práctica profesional.

		Es necesario promover una cultura de mejora continua en todos los niveles: desde el estudiante hasta la gestión institucional.

		Se deben fortalecer los mecanismos de evaluación formativa y retroalimentación constante, tanto para docentes como estudiantes.

		El desarrollo de competencias investigativas debe integrarse como un proceso evolutivo.



	En resumen, la integración del enfoque Kaizen en la interpretación del diagrama permite no solo identificar las causas del problema, sino también visualizar un camino concreto hacia la mejora sostenida, desde la transformación de las prácticas docentes hasta el fortalecimiento de la motivación y el compromiso investigativo del estudiante. Desde la mirada Kaizen, este escenario puede ser transformado con una actitud proactiva, colaborativa y de mejora continua, tanto por parte de estudiantes, docentes como de la institución.

	
		Contextualización: 



	Interpretación de los resultados de la integración de etapas del método científico con herramientas Kaizen

	En el estudio se emplearon herramientas Kaizen para las etapas de Observación y el Planteamiento del problema.  

	Observación – Identificación de un problema o fenómeno. 

	Se logró que los estudiantes antes de identificar el problema, fueran capaces de apropiarse de los conocimientos de las herramientas Kaizen 5S, en este caso dos de ellas (orden y limpieza), ya que organizaron y centraron el pensamiento en relación a todos los elementos que se presentaron en la situación problémica, mejorando la organización cognitiva durante la observación del fenómeno, lo que confirma los resultados de la investigación desarrollada por (Acuña, et al., 2025) quienes plantean que las herramientas 5S se pueden ajustar al contexto académico para optimizar la enseñanza de la investigación.

	Planteamiento del problema – Formulación de preguntas de investigación.

	A partir de la formulación de las preguntas de la encuesta y con el apoyo de la herramienta Espina de Pescado, los educandos dieron su criterio en relación a las causales del fenómeno, que contribuyeron de manera positiva al planteamiento del problema, destacándose seis categorías que fueron referidas en el aspecto anterior (Estudiantes, Docentes, Contenidos del programa, Métodos de enseñanza, Recursos de enseñanza y Entorno institucional).

	La aplicación de herramientas Kaizen demostró ser eficaz para contextualizar la investigación en problemas de salud pública, los estudiantes se sintieron motivados porque para ellos era otra óptica de ver las causas de un problema, mediante el trabajo en equipos, aportando criterios, desarrollando pensamiento creativo, espíritus de colaboración,  aspectos que se destacan en estudios previos sobre la utilidad de estas herramientas en entornos educativos (Guerrero, 2018), quien refiere que mejora la comunicación y colaboración de los estudiantes entre sí, y a permanecer motivados y activos, y (Oñate 2024), quien especifica que la utilización de estas herramientas contribuye a fortalecer el pensamiento crítico y promueve el pensamiento de mejora constante en los estudiantes, lo que se evidenció al aplicar las tormentas de ideas. 

	Esta propuesta requiere, sin embargo, cambios estructurales en los planes de estudio, capacitación docente y fortalecimiento institucional para consolidar una cultura de mejora continua.

	Conclusiones

	 

	La metodología Kaizen trasciende el ámbito industrial para convertirse en una herramienta pedagógica poderosa. Su aplicación en educación especialmente en carreras tecno médicas prepara a los estudiantes para ser agentes de cambio en sus futuros entornos laborales, alineándose con valores como la calidad, la colaboración y la mejora continua.

	La integración de Kaizen en la enseñanza de la Metodología de la Investigación fomenta un aprendizaje significativo y orientado a la práctica clínica.

	Es imperativo reformar los métodos pedagógicos para priorizar la resolución de problemas contextualizados.

	La cultura de mejora continua debe extenderse a nivel institucional, involucrando a docentes y gestores educativos.
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