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	Resumen

	La presente investigación aborda la insuficiencias teórico-metodológicas en el proceso de acompañamiento para la gestión pedagógica, en los centros educativos del nivel secundario. Su objetivo, es valorar la efectividad de una estrategia de acompañamiento pedagógico en los centros educativos del nivel secundario para perfeccionar la gestión pedagógica de los docentes. Como métodos se utilizaron el histórico-lógico, el análisis documental el analítico, inductivo, sintáctico entre otros. La investigación es de tipo documental, exploratoria, se usó como criterio de inclusión solo a directores, coordinadores pedagógicos y docentes del nivel secundario, se excluyen docentes de otros niveles. Se utilizó como técnica de investigación la observación, entrevista y la encuesta. Dentro de los hallazgos más sobresaliente tenemos: Insuficiencia de acciones metodológica para fortalecer la gestión pedagógica lo que afecta, la planificación pedagógica, el manejo del registro y las estrategias de evaluación. El acompañamiento de la gestión pedagógica necesita mejora en la implementación del proceso. 

	Palabras clave: acompañamiento; desempeño docente; gestión pedagógica; nivel secundario; práctica pedagógica

	Abstract

	This research addresses the theoretical-methodological insufficiencies in the process of accompaniment for pedagogical management in secondary schools. Its objective is to assess the effectiveness of a pedagogical accompaniment strategy in secondary schools to improve the pedagogical management of teachers. As a method, historical-logical, documentary analysis, analytical, inductive, syntactic, among others, were used. The research is documentary, exploratory, only directors, pedagogical coordinators and teachers of the secondary level were used as inclusion criteria, teachers of other levels are excluded. Observation, interview, and survey were used as research techniques. Among the most outstanding findings we have: Insufficient methodological actions to strengthen pedagogical management, which affects, pedagogical planning, record management and evaluation strategies. The accompaniment of pedagogical management needs improvement in the implementation of the process. 

	Keywords: accompaniment; teacher performance; pedagogical management; secondary level; pedagogical practice.

	Introducción

	El contexto del siglo XXI demanda que la educación se adapte a los constantes cambios y exigencias de la sociedad. En este marco, la Agenda 2030 de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), aprobada en septiembre de 2015, establece objetivos de desarrollo sostenible (ODS), destacando el objetivo número 4: "Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos" (ONU, 2015, p. 19). Este objetivo cobra una relevancia particular en la educación técnica profesional, en la que la gestión pedagógica requiere mejoras continuas para cumplir con estos estándares.

	El Ministerio de Educación de la República Dominicana (MINERD) en el Manual Operativo de Centro Educativo Público, al referirse al coordinador pedagógico de los centros educativos plantea entre sus funciones el acompañamiento y devela que, “Desarrollar procesos de acompañamiento, formación continua (grupos pedagógicos o comunidades de aprendizaje), revisión de planificaciones y evaluaciones para retroalimentar la labor docente” (MINERD, 2023, p.31), es parte de estos. 

	La Organización de Estados Iberoamericanos (OEI), hace énfasis al nivel de importancia de los acompañamientos y establece que estos sirven para “inspirar y guiar a los profesores para que desarrollen su potencial; …crear redes con el medio ambiente; gestionar los recursos y las condiciones para la enseñanza…evaluar e institucionalizar las mejoras” (OEI, 2018, p.20)

	En su artículo Taveras-Sánchez (2023), se resalta que el acompañamiento pedagógico busca mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje mediante la creación de evidencia sobre las prácticas pedagógicas y recalca que, en el contexto de República Dominicana, el acompañamiento aún no logra consolidarse ni producir los cambios esperados, un aspecto en el que difieren los resultados según el país.

	Para Pérez, (2023), la oportunidad de asesorar y acompañar a otros también alimenta las habilidades y competencias nuevas, ya que, si se forman bases de confianza, al ser profesionales de la docencia, se enriquecen en ambas direcciones.

	Al estudiar la categoría acompañamiento pedagógico, los autores estudiados, coinciden en que el acompañamiento pedagógico es primordial para que se logre una buena praxis pedagógica de los docentes, aumenta las habilidades, orienta a la formación de profesores para mejorar su práctica, lo que estable procesos de diálogos que de ellos se pueda derivar una mejora en la práctica que genere una educación de excelencia.

	Al referirse a las estrategias de acompañamiento pedagógico, San Martin et al., (2021), establece como estrategias de acompañamiento pedagógico, el uso de instrumentos que registren rubrica, cuaderno de campo, observación en clase y el desempeño docente. 

	Por su parte Reynoso et al. (2024), establece la existencia de una etapa como dialogo reflexivo y práctica observada.

	Pérez et tal (2023), al referirse a la gestión pedagógica la conceptualiza como los estilos de enseñanza aprendizaje que se utilizan por los docentes que dirigen el proceso en el que al estudiante se le enseña y aprende, tomando encuentra las necesidades tanto intrínseca como extrínseca de los estudiantes. Para desarrollar estos estilos de enseñanza se toman en cuenta tres fases, la planificación, implementación y evaluación con la intensión de tener la garantía de un desempeño y desenvolvimiento de la clase.

	 En tanto que Chen-Quesada et al (2020), plantea que la innovación pedagógica se refleja en espacios de usos colectivo al momento de utilizarlos por toda la comunidad educativa y que la intensión del colectivo es que se produzcan cambios que puedan responder a los aspectos filosóficos de la institución, su misión, visión y valores, siendo esta integración un punto positivo para el éxito de la aplicación correcta del currículo (p. 1).

	Los docentes reconocen que a pesar de que los resultados son insuficientes, en algunos de los centros educativos investigado se implementa acciones de gestión pedagógica como la Planificación curricular, supervisión del desarrollo de las clases, diseño de estrategias para mejorar la calidad educativa, Evaluación de programas y actividades extracurriculares, análisis de resultados de aprendizaje.

	Se reconoce la necesidad de reinterpretar el acompañamiento pedagógico a los docentes del nivel secundario, en la que se evidencian insuficiencias en la motivación de los docentes en la planificación y desarrollo del currículo, en la evaluación del desempeño de los estudiantes y la implementación de nuevas metodologías y tecnologías en el proceso enseñanza-aprendizaje, así como en la sistematización de experiencias, lo que ha limitado la gestión pedagógica en el desempeño docente.

	Por lo expresado anteriormente se a plantea como problema científico las insuficiencias teórico-metodológicas en el proceso de acompañamiento para la gestión pedagógica, que no contribuye al desempeño de los docentes en los centros educativos del nivel secundario, para solucionarlo se propone como objetivo diagnosticar el estado actual del acompañamiento pedagógico de los docentes en los centros educativos del nivel secundario.

	Materiales y Métodos

	Para realizar la sistematización en la revisión de fuentes documentales, se tomaron en cuenta criterios de inclusión como fueron la relevancia de estudios en fechas recientes de los últimos cinco años sobre el acompañamiento y la gestión pedagógica. Se incluyeron estudios publicados en páginas y plataformas creíbles como Google Académico, Revista Scielo, Researchgate y ERIC. 

	Estas plataformas y páginas fueron tomadas en cuenta por sus publicaciones relevantes que emiten; ya que sus publicaciones son revisadas por pares. Además, sus publicaciones están indexadas.

	Como inclusión se usaron las palabras claves: Acompañamiento, desempeño docente, gestión pedagógica, nivel secundario, práctica pedagógica, porque se abordan en la situación problemática de investigación. Se excluyeron datos e informaciones desactualizadas.

	Se recolectaron datos estadísticos en una población de 296 docentes, 22 coordinadores pedagógicos, 22 directores de centros educativos que laboran en el nivel secundario del distrito 02-03, Las Matas de Farfán, como muestra de estudio se seleccionaron a (30) docentes representando el 10% de esa población. La Selección de la muestra que toma en cuenta para directores y coordinadores pedagógico fue de 11 para el 50% de ese universo. Se usó como instrumento el cuestionario, la entrevista y la encuesta, se aplicó a los directores, coordinadores pedagógicos y docentes.

	Para el análisis de los datos se utilizaron elemento cuantitativos y cualitativos y se aplicó la triangulación para la combinación de los principales resultados.

	Se procedió a la revisión de investigaciones desde el año 2017 hasta el año 2025, en la fase inicial se identificaron 88 resultados en español. Luego de realizarse un profundo análisis de los planteamientos y resultados que se obtuvieron en las investigaciones seleccionaron 22 documentos sobre el tema. Para esto se usaron criterios como la fecha de las publicaciones de los últimos 5 años que se referían al tema. Se procedió también a identificar otras investigaciones que sirvieron de base para indagar sobre el tema de estudio, se observaron categorías como la orientación educativa, formación, uso de tecnología y aplicación epistemológica desde el acompañamiento y la gestión pedagógica.

	Análisis y discusión de los Resultados

	En cuanto a los principales resultados en el orden cualitativos se constató que para designar coordinadores pedagógicos no se toma en cuenta el perfil de los de docentes, el tiempo en servicios, la formación académica, el dominio del currículo, capacidad de comunicación asertiva y la buena relación humanas. Por otra parte, la falta de espacios pedagógicos para la valoración de la práctica docente, dentro del calendario escolar no contribuye al desempeño docente. Se expresa que los equipos de gestión imponen tareas que no son favorables al proceso pedagógico. Se señala que, aunque existen otras estrategias para fortalecer los acompañamientos como visita en el aula, reunión de grupos pedagógico y la observación de clase el principal recurso para acompañar a los docentes se cetra solo en la tradicional ficha.

	El análisis de datos estadísticos según las tablas 1 y 2 muestra las estrategias empleadas por los directores y coordinadores en mayor frecuencia es la observación en el aula. Se usan en menor proporción: Los talleres y capacitaciones, las reuniones de trabajo colaborativo y la retroalimentación. Finalmente, las sesiones de mentoría son empleadas por un número muy bajo de los directores, aunque no se reporta su uso por parte de los coordinadores. 

	Tabla 1. Resultado de la encuesta aplicada a directores y coordinadores sobre las estrategias utilizada principalmente para el acompañamiento a los docentes

	
		
				Indicador

				Actores

		

		
				Directores

				Coordinador

		

		
				Frecuencia

				%

				Frecuencia

				%

		

		
				Talleres y capacitaciones

				2

				18.2

				3

				27.3

		

		
				Observación en el aula 

				4

				36.4

				5

				45.5

		

		
				Sesiones de mentoría

				1

				9.1

				0

				0

		

		
				Reuniones de trabajo colaborativo

				2

				18.2

				2

				18.2

		

		
				Retroalimentación

				2

				18.2

				1

				9.1

		

		
				Total 

				11

				100

				11

				100

		

	

	 

	 

	Fuente: elaboración propia.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	Figura 1. Percepción de los directores y coordinadore sobre las estrategias utilizada para el acompañamiento a los docentes

	

	Fuente: elaboración propia.

	En las figuras 1y 2 se muestra una comparación entre la percepción de los directores y coordinadores sobre el tipo de acompañamiento a ofrecer, entre los directores, el 63 % indica que, se sigue el cumplimiento de un cronograma con requisitos institucionales como principal criterio, mientras que un 18 % menciona las observaciones directas en el aula y otro 19 % sigue las recomendaciones de expertos en educación. Por otro lado, los coordinadores (54 %) basa sus decisiones en las observaciones directas en el aula, seguido por un 27 % que se guía por el cumplimiento de cronogramas institucionales y un 19 % que toma en cuenta las recomendaciones de expertos en educación.

	Tabla 2. Resultado de la encuesta aplicada a directores y coordinadores sobre los criterios utilizados para decidir qué tipo de acompañamiento se ofrecen a los docentes

	
		
				Indicador

				Actores

				 

		

		
				Directores

				Coordinador

				 

		

		
				Frecuencia

				%

				Frecuencia

				%

				 

		

		
				Observaciones directas en el aula

				2

				18.2

				6

				54.5

				 

		

		
				Cumplimiento de un cronograma con requisitos institucionales

				7

				63.6

				3

				27.3

				 

		

		
				Recomendaciones de expertos en educación

				2

				18.2

				2

				18.2

				 

		

		
				Total 

				11

				100

				11

				100

				 

		

	

	 

	 

	Fuente: elaboración propia.

	 

	Figura 2. Percepción de los directores y coordinadore sobre los criterios utilizados para decidir qué tipo de acompañamiento se ofrecen a los docentes

	

	Fuente: elaboración propia.

	Para caracterizar el estado actual del acompañamiento a docentes de la educación del nivel secundario en lo referido a la gestión pedagógica se determinaron dos dimensiones: desempeño de los docentes en gestión pedagógica y, accionar directivo para el acompañamiento en gestión pedagógica. 

	En la Dimensión desempeño de los docentes en gestión pedagógica se determinan los siguientes indicadores: 

	a) dominio por los docentes del sistema de conocimientos referentes a la gestión pedagógica,

	b) ejecución y conducción, de acciones de gestión pedagógica, 

	c) utilización de estrategias y recursos pedagógicos en los procesos de la educación del nivel secundario modalidad.

	d) intereses de los docentes de acciones de acompañamiento que promuevan la gestión pedagógica.

	En la Dimensión accionar directivo para el acompañamiento en gestión pedagógica se determinan estos indicadores:

	a) conocimiento de los directivos para la conducción del proceso de acompañamiento,

	b) diseño y conducción de acompañamiento en función de la gestión pedagógica, 

	c) estrategias empleadas en el acompañamiento a los docentes, 

	d) criterios y motivaciones de los directivos con relación al acompañamiento para la gestión pedagógica.

	En el proceso de diagnóstico se emplearon diversas técnicas como la encuesta, la entrevista y la observación, el análisis de los resultados obtenido se expresa a continuación:

	Los resultados indican que la estrategia más empleada por ambos grupos es la observación en el aula, utilizada por el 36 % de los directores y el 45 % de los coordinadores. En cuanto a las sesiones de mentoría son empleadas por el 9 % de los directores, aunque no se reporta su uso por parte de los coordinadores. Al referirse al tema, Pérez, (2023) y Taveras-Sánchez (2023), identifican que asesorar y acompañar a otros nutre las habilidades y competencias nuevas entre acompañados y acompañantes, el intercambio comprometido y sustentado en la confianza, enriquece la práctica docente en ambas direcciones. Además, mejora los procesos de enseñanza y aprendizaje mediante la creación de evidencia sobre las prácticas pedagógicas. 

	La percepción de directores y coordinadores sobre su nivel de conocimiento acerca de los principios y teorías del acompañamiento en la gestión pedagógica los directores en un 36 % lo ubican en un nivel medio y el 9% lo califica como bajo o muy básico. En cuanto a los coordinadores, un 27 % lo evalúa como medio. Las investigaciones de Garduño, (2024); Pérez, (2023); Abrigo et al., (2023); Flores & Chunga, (2023); Taveras-Sánchez, (2022), apuntan que generar calidad en la educación se requiere de una mediación del director, a través de su liderazgo y monitoreo en la fase de acompañamiento y seguimiento al proceso pedagógico, y que se fomente el perfeccionamiento del desempeño de los docentes a través de los acompañamientos para mejorar los métodos y estrategias de enseñanzas. 

	En cuanto la formación recibida durante el acompañamiento para la gestión pedagógica el 18 % de los directores, indicó no haber recibido dicha formación, los coordinadores presentan un porcentaje solo un 91% indicando no haber recibido esa formación. Estos resultados, generalizados en el país, han llevado al MINERD desde el 2018, a plantear que el acompañamiento pedagógico necesita ocupar un lugar de preferencia en las políticas de formación continua para sustentar el desarrollo profesional.

	Conclusiones

	Se corroboró que existen limitaciones en el desempeño docente para la gestión pedagógica, lo cual es expresión de un acompañamiento pedagógico, que no reconoce suficientemente la gestión pedagógica como un componente articulador y dinamizador de la práctica docente.

	Se reconoce la necesidad de reinterpretar el acompañamiento pedagógico a los docentes del nivel secundario, a partir de evidenciarse falta de motivación de los docentes en la planificación y desarrollo del currículo, en la evaluación del desempeño de los estudiantes y la implementación de nuevas metodologías y tecnologías en el proceso enseñanza-aprendizaje, así como en la sistematización de experiencias, lo que ha limitado el desempeño docente para la gestión pedagógica.

	La caracterización del estado actual del acompañamiento pedagógico para la gestión pedagógicas de docentes del nivel secundario permitió constatar un proceso desarticulado de la gestión pedagógica, a lo que ha contribuido el alto grado de funcionalidad y una marcada inclinación hacia los aspectos normativos, en decremento de la innovación pedagógica. El análisis realizado conduce a la elaboración de un modelo de acompañamiento pedagógico de los docentes del nivel secundario, que propicie la gestión pedagógica.
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