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Resumen

Este articulo examina los impactos economicos, sociales, culturales y ambientales del turismo en diversos
destinos de Ecuador. La metodologia empleada fue cualitativa, con enfoque de estudio de caso de algunos
destinos turisticos como: el Centro Historico de Quito, Otavalo, Bafios de Agua Santa, Montafita, Islas
Galdpagos, Puerto Cayo, Parque Nacional Machalilla y una finca agroecoldgica en Jipijapa, que permitieron
comprender el fendmeno en profundidad. Los resultados indican que el turismo ha generado significativos
beneficios econdmicos, incluyendo la creacién de empleo y el aumento de ingresos locales, asi como la
revitalizacion cultural y la conservacion del patrimonio. Sin embargo, también se identificaron desafios,
como la elevacién de precios, la dependencia econdmica del turismo, la saturacion de infraestructuras, la
pérdida de identidad cultural, y problemas ambientales relacionados con la contaminacion y la presion sobre

los ecosistemas. Se destaca la importancia de una gestion sostenible del turismo para maximizar los
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beneficios y mitigar los impactos negativos. Las recomendaciones incluyen la implementacion de practicas
de gestion sostenible, el monitoreo y evaluacion continuos de los impactos del turismo, la promocion de
programas de educacién y sensibilizacion ambiental, y la diversificacibn econdmica en las comunidades
turisticas en aras de lograr actividades turisticas sostenibles que beneficien al pais, en todas las esferas.

Palabras clave: actividades turisticas; impacto econdmico; impacto ambiental; impacto social y cultural;

desarrollo sostenible

Abstract

This article examines the economic, social, cultural and environmental impacts of tourism in various
destinations in Ecuador. The methodology used was qualitative, with a case study approach to some tourist
destinations in Ecuador, which allowed us to understand the phenomenon in depth. Tourist destinations
were studied such as: the Historic Center of Quito, Otavalo, Bafios de Agua Santa, Montafita, Galapagos
Islands, Puerto Cayo, Machalilla National Park and an agroecological farm in Jipijapa. The results indicate
that tourism has generated significant economic benefits, including job creation and increased local income,
as well as cultural revitalization and heritage conservation. However, challenges were also identified, such
as rising prices, economic dependence on tourism, saturation of infrastructure, loss of cultural identity, and
environmental problems related to pollution and pressure on ecosystems. The importance of sustainable
tourism management is highlighted to maximize benefits and mitigate negative impacts. The
recommendations include the implementation of sustainable management practices, continuous monitoring
and evaluation of the impacts of tourism, the promotion of environmental education and awareness
programs, and economic diversification in tourism communities in order to achieve sustainable tourism
activities that benefit the country, in all spheres.

Keywords: tourism activities; economic impact; environmental impact; social and cultural impact;
sustainable development

Introduccion
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El turismo es una de las principales fuentes de ingresos a nivel global y una fuerza impulsora en el desarrollo
econdmico, cultural y social de muchas regiones (Cerezo, 2024). A medida que la industria turistica sigue
expandiéndose, se wuelve esencial comprender como las diversas actividades turisticas impactan vy
contribuyen al desarrollo de los destinos turisticos.

En un mundo cada vez mas globalizado, el turismo no solo actia como un catalizador econémico,
sino que también juega un papel crucial en la preservacion cultural y la sostenibilidad ambiental
(Montealegre, 2024). Desde la creacion de empleo hasta la revitalizacion de tradiciones culturales, las
actividades turisticas tienen el potencial de transformar positivamente las comunidades anfitrionas (Sanchez
et al., 2023). Sin embargo, estos beneficios a menudo vienen acompafiados de desafios que requieren una
gestion cuidadosa Y estrategias bien fundamentadas.

Diversas actividades turisticas, pueden contribuir al desarrollo local de las regiones, desde
actividades agricolas, deportivas, aventura, ecoturismo Yy el agroturismo, entre otras, contribuyendo a
posibilitar una opcidn atractiva para el impulso de la actividad que busca alcanzar un desarrollo arménico y
sostenido (Aparicio, 2021). Con el fin de lograr un atractivo turistico sostenible, deben estar en
correspondencia con el cuidado del medioambiente y la conservacion del patrimonio cultural de las
regiones.

Desde estas perspectivas, se realiza el estudio que tiene como objetivo principal analizar como las
actividades turisticas contribuyen al desarrollo turistico en diferentes contextos. Se busca identificar las
formas en que el turismo impacta la economia local, la cultura y el medio ambiente, y proporcionar
recomendaciones para maximizar sus beneficios mientras se mitigan los efectos negativos. A través del
analisis de casos de estudio, discutiendo practicas efectivas, se pretende ofrecer una vision integral del papel
del turismo en el desarrollo de los destinos turisticos en Ecuador.

Materiales y métodos
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La metodologia utilizada fue cualitativa, con enfoque de estudio de caso. Este enfoque, se utiliza
para profundizar en un tema especifico que se desea estudiar. Las ventajas de este tipo de metodologia se
centran en la flexibilidad y organizacion que le permiten realizar al investigador y trazar metas organizativas
de la informacion, que le ayuden a examinar diversos problemas (Canta & Quesada, 2021). Es muy efectiva
cuando se inician estudios, aunque siempre deja una brecha abierta a la investigacion.

El andlisis de caso se realizd con el objetivo de examinar ejemplos especificos de destinos turisticos
para ilustrar cémo las actividades turisticas han influido en su desarrollo. Como procedimiento se utilizd
una seleccion de casos teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas: diversidad, se eligieron casos de
diferentes regiones del pais y tipos de destinos turisticos (urbanos, rurales y costeros) para obtener una
vision amplia; relevancia, casos que muestran impactos significativos, tanto positivos como negativos, Yy
que ofrecen lecciones aplicables a otros destinos.

El método de analisis se hizo a través de la descripcion del contexto del destino, las actividades
turisticas principales, y el impacto observado en términos econdmicos, culturales y ambientales. Se utilizb
la comparacion en los casos seleccionados para identificar patrones comunes y diferencias significativas en
los impactos y las estrategias de gestion y, por ultimo, la evaluacion para constatar la efectividad de las
politicas y précticas implementadas en cada caso.

Resultados y discusion
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Descripcion del contexto de destino de cada estudio de caso seleccionado.

1. Centro histérico de Quito

“El Centro Historico de Quito, Ecuador, se destaca por su valor urbano, paisajistico,
estético y la relacion de las edificaciones con su contexto” (Ministerio de Cultura y Patrimonio,
s. f, p. 3). Este centro historico, es considerado uno de los atractivos turisticos mas
emblematicos de la zona, donde se desarrollan diferentes actividades.

uno de los cascos coloniales mas grandes y mejor preservados de América y la joya
urbana que motivd la declaracién de Primer Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Dentro de los atractivos turisticos, se encuentran, la historia de la ciudad en sus muchos
“imperdibles™: La Compaiiia de Jesus, obra cumbre del barroco en América; la Plaza
Grande, nlcleo de importantes gestas histdricas que narran la historia de Quito, el pais
y el continente; el complejo religioso de San Francisco; La Ronda, una calle que
guarda su encanto con antiguos talleres y oficios tradicionales que siguen Vivos.
Ademas de emblematicos atractivos gastrondmicos y recreativos (Vista Hermosa, s. f.,
p. 2).

2. Otavalo.

Otavalo, es una ciudad ecuatoriana nortefia, ubicada a una altura de 2532 metros sobre
el nivel del mar. Se destaca por vender productos de artesanias, que son considerados
identitarios de sus antepasados. El idioma predominante es Quichua y su vestimenta se destaca
en ponchos, sandalias, sombreros oscuros para hombres y para mujeres, blusas blancas
bordadas, faldas negras y chales, combinadas con collares y pulseras (Latin Trails, 2022).

Dentro de las principales actividades turisticas de la ciudad, se encuentran, las ferias
artesanales que se desarrollan, ofreciendo una diversidad de productos de artesania propios de

la region, ademas de otros emprendimientos ya sea de hospedaje, para organizar los servicios a
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turistas y artesanos de la region y procedentes de otros paises como Perd, Bolivia y Colombia,
ademas de la gastronomia (Tulcanaza, 2019).

3. Bafios de Agua Santa.

Bafios de Agua Santa, es una ciudad turistica que se encuentra ubicada en la provincia
de Tungurahua, clasificado como un destino muy particular por sus bellezas naturales. El
destino turistico, ofrece actividades de aventura, naturaleza y diversion como turismo
alternativo por la decaida en la pos pandemia del turismo de salud y religioso (Salazar et al.,
2021).

4. Montaifiita.

Montafiita, se encuentra ubicada a 180 kilometros de la ciudad de Guayaquil, es un
destino turistico, rodeado de cerros y flora, con costas y playas atractivas, donde se practican
actividades turisticas como campeonatos de surf, ecuavolley y otras actividades deportivas y de
esparcimiento; es un destino ideal para disfrutar en paz y salud mental (Galvez & Mendoza,
2020).

5. Islas Galapagos.

Las Islas Galapagos, fungen como un destino turistico que expone una biodiversidad
Unica en el mundo, se caracteriza por acoger a varios turistas de diferentes paises y por ello es
considerado uno de los destinos turisticos més importante del Ecuador (Saeteros et al., 2017).
Entre las actividades turisticas que se desarrollan en las islas, se encuentran: caminar junto a las
tortugas gigantes, practicar natacion junto a leones marinos, hacer buceo con el tiburon Martillo,
saludar con los pinguinos, visualizar la entrada del tdnel de lava, navegar con delfines, entre
otras (IATI Seguros, s. f. p. 4).

6. Comunidad de Puerto Cayo.

Puerto Cayo es considerada uno de los atractivos turisticos costeros mas visitados de la

provincia Manabi. las actividades turisticas relacionadas con el hospedaje en hoteles, una
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variada gastronomia costefia como el ceviche, langosta, mariscos, entre otros platos y disfrutar
de la flora y fauna tipicas del lugar, unido a atractivos de observacion de ballenas entre los
meses de julio a septiembre, asi como la préctica del deporte, avistar el surf, pesca, paseos en
lancha, son caracteristicas de este lugar (Puerto Cayo, s. f. p. 2).

7. Parque Nacional Machalilla.

El Parque Nacional Machalilla, se encuentra ubicado en el canton Puerto Lopez de la
provincia de Manabi, es considerada una joya de la naturaleza por poseer diferentes atractivos
turisticos como una flora y fauna endémica impresionante para sus visitantes y residentes,
ademas de ofrecer una gastronomia tipica de la regidén costera y una riqueza cultural que
complementa su atractivo turistico (Cruz & Jiménez, 2024).

8. Finca Agroecoldgica en Jipijapa.

La finca agroecoldgica se caracteriza por desarrollar agroecologia, basada en proyectos
sostenible de produccion. Dentro de sus actividades turisticas esenciales, se encuentra la
produccion de alimentos, pero basados en la resiliencia de los ecosistemas, la diversificacion
de cultivos y la participacion activa de las comunidades locales en la gestion y toma de

decisiones relacionadas con la produccion agricola ( Proyecto La Fuente, s. f. p. 5)

Entre los hallazgos del analisis de casos de estudio, los resultados se organizan en tres
areas principales: impacto econdmico, impacto cultural e impacto ambiental, y se analizan los
efectos positivos y negativos. La tabla 1 muestra diferentes estudios de casos analizados, donde
se evallan los efectos de las actividades turisticas, considerando los aspectos positivos y

negativos en materia de desarrollo turistico de la region ecuatoriana.

Tabla 1. Actividades turisticas y su impacto. Estudio de casos.
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Destino turistico

Centro historico

de Quito

Otawvalo

Bafios de Agua

Santa

Montafita

Impacto econémico

Generacion de empleos
e ingresos en el sector
hotelero y
gastronémico.

Elevados precios.

Ingresos y
oportunidades de
empleo para las

comunidades indigenas.

El turismo de aventura y
el ecoturismo, impulsan

la economia local.

Ingresos  significativos
en elsectorhoteleroy de

entretenimiento.

Impacto social vy
cultural
Conservacion y

restauracion del

centro historico.

Revitalizacion de la
cultura indigena.

Pérdida de identidad
demasiada

por

comercializacion.

Inversiones en
infraestructura
turistica.

Sobrecarga en
infraestructuras por
sobrecarga.
Desarrollo de

infraestructura como

hoteles, restaurantes

y  servicios de
transporte.

Problemas de
seguridad, ruido vy
cambios en la

dinamica social de la

comunidad local.

Impacto ambiental

La afluencia de personas en

determinadas épocas del afio, satura

la movilidad, afectando la calidad de

vida.
La vulnerabilidad de las
fluctuaciones del mercado por

dependencia del turismo.

Proyectos de conservacion ambiental

y mantenimiento de atractivos
naturales, con fuentes turisticas de
ingreso.
Problemas de contaminacion y
degradacién ambiental.

Problemas de gestidn de residuos y
contaminacion en las playas y areas

naturales.
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Islas Galapagos Desarrollo  econdmico
notable, generacion de
empleo e

infraestructuras.

Comunidad de Aumento de ingreso y

Puerto Cayo generacion de empleo.

Parque Nacional Ingresos economicos.
Machalilla
Finca Generacién de ingresos

Agroecolégica en para los agricultores.

Jipijapa Insuficiente ingreso para
satisfacer a toda la
comunidad.

Fuente: Elaborado por los autores.

Universidad de Granma.Bayamo MN, Cuba.

Programas de
conservacion y
proteccion de la
biodiversidad.

Las especies son
Unicas en el pais y la
region.

Mejoras en la
infraestructura local,
incluyendo caminos,
servicios basicos y
alojamientos.
Cambios en los
estilos de vida de los
residentes resultando
pérdida de identidad.
Los residentes tienen
una participacion
activa en la gestién
turistica y
conservacion del
patrimonio cultural y

natural.

El aprendizaje de

practicas  agricolas
sostenibles.
Dificultad en
infraestructura.

Carreterade ManzanilloKm 17 % Bayamo. Granma. Cuba.
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Fomento de la educacion vy
sensibilizacion sobre la importancia
de la conservacion ambiental.

Presidn sobre los ecosistemas por la

gran cantidad de turistas.

Contaminacién y degradacion de las

playas y ecosistemas costeros.

Los ingresos econdmicos han sido
utilizados para la conservacion del

parque.

Fomento de practicas agricolas
sostenibles y la conservacion de la
biodiversidad.

Turismo responsable.
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Los diferentes estudios de casos analizados muestran que las actividades turisticas
pueden tener un impacto significativo en el desarrollo economico, cultural y ambiental de las
regiones. En el impacto econdmico, los destinos turisticos como el Centro Histdrico de Quito,
Otavalo, Bafios de Agua Santa, Montafiita, Islas Galapagos, Puerto Cayo, Parque Nacional
Machalilla y la Finca Agroecologica en Jipijapa, han experimentado beneficios econémicos
significativos, incluyendo la generacion de empleo y el incremento de ingresos locales; sin
embargo, estos beneficios econdmicos vienen acompafados de desafios como la elevacion de
precios, dependencia del turismo, sobrecarga de infraestructuras y problemas de contaminacion.

El turismo ha contribuido a la conservacion y revitalizacion del patrimonio cultural y la
cultura indigena en varios destinos, como se observa en Quito y Otavalo. No obstante, también
ha causado problemas como la saturacion de movilidad, pérdida de identidad cultural y cambios
en la dindmica social, especialmente en destinos como Montafiita y Bafios de Agua Santa.

En el aspecto ambiental, las actividades turisticas han fomentado la educacion y la
sensibilizacion sobre la conservacién ambiental, lo que se considera un aspecto positivo del
turismo en las Islas Galapagos y otras areas protegidas. Por otro lado, la presion sobre los
ecosistemas y los problemas de gestién de residuos son preocupaciones recurrentes en destinos
turisticos como Montafiita y Puerto Cayo.

Las fuentes citadas en los estudios de casos analizados, reflejan, adecuadamente, los
impactos econdmicos, sociales, culturales y ambientales observados en diferentes destinos
turisticos. Los resultados destacan la importancia de una gestion sostenible del turismo que
maximice los beneficios y mitigue los impactos negativos, apoyando las conclusiones de las
fuentes citadas (Montealegre, 2024; Sanchez et al., 2023; Aparicio, 2021; Tulcanaza, 2019).
Conclusiones

Econdmicamente, el turismo genera empleo y mejora las infraestructuras, pero puede

llevar a una dependencia econdmica y vulnerabilidad a las fluctuaciones del mercado.
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Social y culturalmente, el turismo revitaliza la cultura local y mejora las infraestructuras
sociales, pero también puede causar cambios en la dinamica social y pérdida de identidad
cultural.

En el aspecto ambiental, el turismo fomenta la conservacién y educacion ambiental,
pero también puede causar presion sobre los ecosistemas y problemas de contaminacion.
Recomendaciones

Se recomienda seguir investigando y monitoreando los impactos del turismo para
asegurar un desarrollo equilibrado y sostenible en todas las dimensiones y casos de estudio
evaluados.
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