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Resumen: El presente articulo constituye una revision
conceptual en torno a la gestién estratégica y la planeacion
en las instituciones educativas, haciendo uso de la posicién de
diferentes autores que han contribuido con el tema, partiendo
desde el tema a nivel general para finalmente centrarlo en el
campo de la educacién y en particular de las actividades de
gestion queconciernen alas instituciones educativas en cualquier
nivel de concrecién del curriculo. Finalmente, se llega a algunas
conclusiones sobre la importancia de la planificacién estratégica
como fase de la gestién estratégica en procura de optimizar su
buen andar y fortalecer su mejoramiento continuo.
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Abstract: The current article represents a conceptual revision
about satrategic management and planning rol in the
educational institutions, by using the perspective of some
authors who have contributed to the topic, and considering it
from a general way to fanally aim it in the educational field and
especially, those activities of management that involve schools
at any lvel of curriculum execution. Finally, it arrives to some
conclusions about the imortance of strategic planning as a
phase of strategic management inorder to optimize their good
performance and continuous improvement.

Keywords: management, planning, strategic, education.

El auge del emprendimiento y la innovacién en el contexto de las sociedades que hoy se conocen como paises
desarrollados trajo consigo una amplia de cambios y transformaciones en todos los campos del desarrollo de
las actividades humanas. Desde el deseo de satisfacer las necesidades mads sofisticadas como la introduccién
de nuevas y avanzadas herramientas y tecnologias en las ciencias hasta los mas aparentemente insignificantes
utensilios de uso doméstico, puede apreciarse el impacto de las précticas innovadoras a las que se ha llegado,

procura de la eficiencia y eficacia de productos, bienes y servicios.

De esa manera, surge la idea de un sistema organizado al interior de las empresas con el fin de ofrecer
mejores beneficios a los usuarios, administradores y empleados, es decir, una perspectiva centrada en los
diversos agentes que tienen vinculacién de manera directa o indirecta en eldesarrollo de su objeto social.
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Es asi como surgen las teorifas cldsicas de la administracién que gozaron de una amplia aceptacién y
adopcion hace ya més de un siglo. Dicha adopcién condujo a seguir introduciendo novedades al interior de
las organizaciones, especialmente en la estructuracién de los procesos realizados tanto a nivel interno como
externo.

Este ejercicio inicialmente se centrd en una mirada retrospectiva del camino recorrido, evaluacién de los
resultados, lo cual trajo una nueva necesidad ya que no era posible obtener informacién sino hastala mediciéon
de los objetivos en funcién de resultados. Surge alli entonces la justificacién para el analisis no sélo de los
resultados finales sino el avance actual del proceso y la realizacién de proyecciones para anticiparse al futuro,
partiendo para ello, de la revisién de cada departamento de la organizacién y su preparacion para buscar de
manera mancomunada las metas propuestas.

A este proceder de movilizar habilidades, estrategias, recursos, etc., por parte de las empresas y
organizaciones es lo que hoy se denomina Gestién y planeacién estratégica, que constituye la parte medular
procurar el éxito en el ¢jercicio de su objeto social. Por ello se considera pertinente hacer un recorrido teérico-
conceptual y funcional de la gestién y planificacién estratégica y su importancia en las organizaciones de
forma general y luego en el campo de la educacién, donde sus aportes y efectos en términos organizacionales,
funcionales y mejoramiento de la calidad del servicio educativo marca la pauta, evidenciando incluso las
diferencias entre las instituciones segtin su capacidad de reaccidn frente a situaciones previsibles.

Con base en los elementos planteados se da a conocer una amplia variedad de conceptos emitidos por
distintos autores que han contribuido con su estudio de una forma general y luego la importancia de la
planificacién estratégica en las instituciones educativas como una fase de la gestion estratégica en la educacion,
finalmente algunas conclusiones sobre la conceptualizacién y concepcién de la planificacion estratégicay se
pretenden algunas sugerencias de diferenciacién entre gestién y planeacion.

DESARROLLO

Gestidn v planeaciéon

Es conocido con claridad que lo que hoy se observa en materia organizacional en el campo educativo
tiene su génesis en el marco del entorno empresarial, donde surgieron muchas inquietudes ante la explosion
de los sistemas de produccién como en el caso de la revolucién industrial que, si bien representa un hito
en materia de avances, también tuvo en ella un caos y desorden que luego el mundo empresarial atenderia
déndole unnivel organizacional para responder de manera adecuada a los nuevos desafios que emergian de la
dindmica social, econdmica y demografica.

Al respecto, Vargas, Solarte y Moreno (2012), plantean que la gestién empresarial se traduce en una
actividad de clase administrativa la cual mediante de variadas acciones y sujetos especializados, tales
como directores, consultores, productores y gerentes, procura el mejoramiento de la productividad y la
competitividad de una organizacién, cuya actividad estructura el proceso con el que cual se obtiene la
realizacién de una operacién, una actividad o un proyecto, toda vez que una gestién persigue siempre el logro
de resultados ptimos en un 4rea, metas u objetivos de una empresa.

Esasi que, (Bustamante, 2010) sostiene que Gestion es un concepto mas genérico que administracién. Este
autor sugiere que la préctica de la gestion trasciende las fronteras de la ejecucién de instrucciones al considerar
que los individuos que tienen responsabilidades de conduccién, deben no solo planificar y ejecutar el plan
sino medir sus efectos y alcances a través de la evaluacién. Ello significa que el concepto de gestién tiene una
connotacion tanto de las acciones de planificar como las de replantear, administrar y demostrar competencias
para encauzar el plan y evaluar su impacto.

Apelando a la génesis de la gestion, Mezher et al., (2016) aportan como hecho importante que el término
Gestién proviene del latin "gestio”, “y evoca la accién y la consecuencia de realizar trimites con eficiencia 'y
prontitud, lo que hace posible la realizacién de una operacién o actividad”. Segtin esta perspectiva, la gestion
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engloba todo tipo de acciones llevadas a cabo en cualquier nivel de concrecién de las actividades de las
organizaciones.

Para (Ruiz,2012) por su parte, el concepto de gestion tiende mds a definir laaccidn y el efecto de integracion
de los procesos de una organizacion, lo que implica no sélo la gestién vista desde la dptica de las acciones
sino también de los alcances de éstas y los procedimientos llevados a cabo para causar tales efectos. En el
plano educativo, Ruiz (2012) senala que la gestion refiere a un “proceso de transformacion de las personas,
instruyéndolas y educdndolas en la accion de ensenianza y aprendizaje entre profesores (as) y estudiantes, en
la cual los primeros ensefian a aprender y los segundos aprenden a aprender”.

Al respecto, Oplatka, (2019) afirma que la gestién educativa como dmbito de estudio tuvo su surgimiento
en los Estados Unidos, lo que a su vez dio origen a un campo de estudio con perspectivas que bdsicamente
estan profundamente fundamentadas en la cultura y sociedad occidentales, que tendrd influencia en toda la
regién del hemisferio.

De la misma forma (Mezher et al.,2016) basindose en a la consideracién de Botero (2009) convienen que
la gestion educativa como disciplina es relativamente novel y que su evolucién data de la década de los setenta
en el Reino Unido y de los ochenta en América Latina y es desde esta época que han “surgido y desarrollado
diversos modelos que representan formas de concebir la accién humana, los procesos sociales y el papel de
los sujetos en el interior de éstos”.

A la luz de la evolucion de esta concepcidn de la gestiéon educativa es como resulta factible hallar al
respecto posiciones como la de (Rico, 2016), para quien la gestién educativa “es entendida como un proceso
organizado y orientado ala optimizacién de procesos y proyectos internos de las instituciones, con el objetivo
de perfeccionar los procedimientos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos que en ella se
movilizan. Y agrega que en la actualidad las tendencias de la gestion educativa estan orientadas hacia los
principios de autonomia, democracia y calidad, siendo esta ultima consecuencia de una gestion adecuada
apoyada en fases como la planificacién estratégica, la instrumentalizacion la ejecucién y la evaluacion.

Segiun (De Juanas, 2014), “la planificacién estratégica en las organizaciones educativas surge por la
necesidad de aunar esfuerzos, maximizar los recursos y dar verdadera resolucion a los problemas dentro de
un modelo social de cambio continuo”.

Importancia de la gestién y la planificacidn estratégica en las instituciones educativas

En cuanto la planeacién estratégica, son muchas las concepciones que se tienen al respecto, pero
encausadas, al fin y al cabo, ala organizacién de las instituciones de manera coherente para optimizar el logro
de sus resultados y la calidad de los mismos. Conviene entonces, hacer un breve recorrido en torno a algunas
definiciones de planeacién estratégica referida por algunos autores.

Pérez Serrano (como se citd en De Juanas, 2014) argumenta que “planificar es trazar los planos para la
ejecucion de una obra; hacer un plan o proyecto de una accidn, anticiparse ala accion” (p. 13).Asimismo, este
autor en referencia a los propdsitos de la planificacién, considera cinco aspectos a tomar en cuenta:

1. Determinar con precision los resultados que se desea obtener.

2. Desarrollar las orientaciones y normas de actuacién.

3. Establecer el papel que han de tener los distintos sectores implicados.

4. Anticiparse a situaciones y elaborar estrategias correctivas.

5. Trazar un sistema de control que informe puntualmente sobre la marcha del proceso y la obtencién de
resultados.

“La planificacién estratégica es una herramienta de elaboracién y gestién de toma de decisiones por la
que una organizacién, publica o privada, establece detallada y sistemdticamente lineas maestras o estratégicas
para el desarrollo de sus acciones diarias teniendo en consideracion la incertidumbre del contexto de
intervencién” (De Juanas, 2014, p.19).

En cuanto a lo educacional se refiere, Carriazo, (2020) argumenta que, en este caso, la planeacién implica
las dimensiones del didlogo pedagdgico en los que participan los actores educativos. Es decir, que la planeacién
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“orienta la academia y la administracién de la escuela, conllevando una serie de procesos y estrategias que
hacen que se desarrolle el acto educativo de manera eficiente y con calidad para la prestacién de dicho servicio
educativo”.

Amplia el autor por demds que para el proceso de planificacién educativa se ha de tener en cuenta estas
dimensiones como la politica, juridica, administrativa y humana, todo esto en funcién del contexto donde
tiene lugar el desarrollo del objeto social de la institucion.

Asi visto el panorama, se decanta el hecho de que la planificacion educativa tienen implicancia en la
calidad educativa, pero a su vez, requiere de la calidad de la educacion, de los sistemas de gestién de calidad y
evaluacion, las cuales son desarrolladas teniendo como base la planeacién educativa.

En este sentido, (Latorre, 2016) considera que la Planificacién Estratégica debe ser entendida como un
proceso participativo, que requiere acogersea determinadas fases, asi como una metodologia propia; sin
embargo, ello no implica que existan recetas o métodos infalibles.

Sin embargo, mas que infalibles se trata de mecanismos que resulten lo mas efectivos posibles y reduzcan
los niveles de fracaso.

De ahi la importancia de la planificacion estratégica en la educacion ya que su insercién le provee toda una
amplia gama de posibilidades en materia organizacional y funcional. Al respecto, Méndez, (2016) sugiere que
la planificacién “tiene que ver con el ordenamiento y estructuracién de acciones con el fin de obtener metasy
fines propuestos de antemano”, (p. 34). Sostiene ademds que, en administracién educativa, las metas y fines,
habrian de estar orientadas a viabilizar la formacién de individuos con tendencia a su realizacién y superacién
personal dentro de una sociedad determinada. Es decir, que intenta tener conocimiento y ejercer influencia
en el entorno, para procurar su crecimiento y desarrollo.

De acuerdo con lo expuesto la planeaciéon comprende la realidad social y las diversas interrelaciones que
en ella convergen, razén por la que toma como punto de partida un enfoque sistémico y holista, el cual a
su vez, propende por la participacién de todos los actores involucrados en el proceso, e incluso donde el
mismo planificador hace parte activa involucrdndose en ello, llevando a cabo etapas o fases de la planificacion
estratégica como diagndstico, formulacidn, ejecucion, evaluacién y ajuste, de la misma manera (Lépez, 2000)
coincide en afirmar que la planeacidn estratégica hace parte de un proceso evolutivo continuo, tanto de la
planeacién como de la implementacién de planes. El propdsito de la planeacion estratégica es alcanzar un
futuro sostenible de largo plazo dentro de un ambiente continuamente cambiante.

Por su parte(Ulloa, 2019) en una versién mas profunda de la importancia de la planificacion estratégica
en las instituciones educativas la asume como una practica reconocida, en la cual los lideres que influyen en
procesos de cambio y mejora educativa, trabajan la construccion colectiva de sentidos y propésitos, asi como
también en el establecimiento de estrategias y condiciones para que los objetivos se logren.
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FIGURA 1.
Etapas de la planificacién estratégica
Ulloa, (2019).

Una perspectiva atin més ampliada es la que puede hallarse en (Chiavenato, 2010), donde se define la
Planificacién Estratégica (PE) como el proceso de “formular estrategias ¢ implementarlas por medio de planes
tacticos y operacionales”.

A propésito de esta opinidn, el autor refiere una caracterizaciéon de lo que representa de manera resumida
lo que es a la educacion la planificacion estratégica, las cuales con:

a) Es sistémica: Implica mirar a la organizacién como un todo, es decir, un sistema.

b) Se enfoca en el futuro: Implica la construcciéon de una imagen o visién de la organizacién, a largo plazo.

c) Permite crear valor: La planificacidn estratégica no solo considera los grupos de interés, sino que crea
valor también para padres y madres, profesores y profesoras, estudiantes y autoridades locales.

d) Es participativa:Considera la inclusién efectiva de todos los grupos deinterés, especialmente de aquellos
alos que afectara.

¢) Debe tener continuidad: Implica desarrollar el proceso de manera permanente, en los niveles estratégico,
tactico y operativo.

f) Requiere ser implementada: El principal desaffo es su implementacidn, mediante el involucramiento de
todos los actores a quienes afecta.

g) Requiere ser monitoreada: Los resultados esperados, tanto durante elproceso como al término del
periodo, requieren ser evaluados de manerasistemdtica.

Estas caracteristicas coinciden con las fases de diagndstico, implementacion, ejecucién evaluacion y ajuste,
propuestas por Méndez, (2016, 17:23).

(Nova, 2016) afirma que la planificacidn estratégica es una caracterizacién de “tarea cientifica” dado que se
requiere de un estudio racional basado en observaciones y registros para organizar las acciones de los operarios
o colaboradores. Y asevera que dentro de esta teoria se concretd tres tipos de planeacion: estratégica, téctica
y operacional, donde la primera abarca toda la organizacién y es a largo plazo; la segunda los departamentos
o 4reas en un mediano plazo y la dltima, con incidencia sobre cada tarea a corto plazo.

Lo anterior permite asumir que la importancia de llevar a cabo la planeacién estratégica para una
institucién educativa estriba en que se propende por el desarrollo institucional mediante la optimizacién
de recursos, reduccién de los niveles de incertidumbre y riesgos futuros y evalta los diversos escenarios
posibles, lo que deriva en una preparacién para enfrentar cualquier situacién, con un impacto importante en
el establecimiento de un sistema racional para la toma de decisiones.
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En concordancia con esta posicion, los aportes de (Salazar, 2013) y Huanca, 2020) contribuyen a una
version de la planificacién estratégica en las instituciones educativas como una herramienta metodoldgica que
corresponde a las teorfas organizacionales, la cual viabiliza favorablemente no sélo prever el futuro sino tener
incidencia en €1, con la creacidn, ejecucién y evaluacién de estrategias para orientar y optimizar los recursos
en procura del logro de la misién y visién de la escuela; y en el entendido de aquellas instituciones educativas
con trabajos y metodologias alternativas como proyectos y comunidades de aprendizaje, la importancia de la
planificacién estratégica se superpone para responder a ese tipo de situaciones de la escuela, como lo plantea
Diaz (2019) al referirse a la planificacién estratégica como “una herramienta que ayuda en el fortalecimiento
de las instituciones al facilitar sus procesos de mejora en el mediano y largo plazo.

Esto implica que la planificacién estratégica en las instituciones educativas en extranas ocasiones surge
espontaneamente ya que, sin la existencia de sistemas formales de planeamiento, la preocupacién diaria hace
olvidar el futuro. En consecuencia, la estrategia viene a ser el esquema para adaptarse al entorno, en busca de
ventajas competitivas tanto en el presente como hacia el futuro, Cardona, (2017, 11:15).

Como complemento a todas las perspectivas presentadas en torno a la importancia de la planificacién
estratégica en las instituciones educativas, de su implementacién se decanta también lo que se conoce en
dmbito administrativo como culturay clima organizacional. Aunque son con un amplio campo para ahondar,
en este sentido la planificacion estratégica se manifiesta a través de ello y se refleja en los actores involucrados,
sus acciones dentro de las instituciones y su preocupacion por dejar en alto el nombre de su organizacion.

Al propésito de este tema, Simbron-Espejo y Sanabria, (2019) sostienen que la cultura se define como
las creencias normativas (es decir, los valores del sistema) y comparte las expectativas de conducta (es decir,
las normas del sistema) en una organizacién. Las normas del sistema se refieren explicitamente al sistema de
conductas que deben considerarse entre los miembros de la Organizacién.

CONCLUSIONES

A laluz del recorrido conceptual sobre la gestion y la planificacién estratégica resulta interesante en primera
instancia corroborar que, pese a que su génesis es amplia no se halla un abordaje profundo en el campo de
la educacién.

De hecho, la gestién y la planificacidn estratégicas difieren en aspectos fundamentales pese a que se las
toma con frecuencia como si se tratase del mismo concepto y funcién. Sin embargo, la primera consiste en
la capacidad que tiene un sistema, una organizacién o una institucion educativa para movilizar habilidades,
destrezas, recursos y talento humano para organizar de manera coherente y pertinente sus actividades y a
su vez, se presenta en todos los niveles de concrecién de las actividades.Asi, por ejemplo, cuando un pais
determina la emisién de una normativa a nivel macro del curriculo para la organizacién y actualizacién de su
sistema educativo, la movilizacién que implica llegar a ello es lo que se denomina gestién curricular, valiéndose
de fases o etapas: planeacion, instrumentalizacidn, ejecucién, evaluacién y ajuste.

De la misma manera, cuando la institucién educativa toma los referentes tedricos de dicha norma, ejecuta
esas mismas fases a nivel local y ello se traduce en directrices para la planificacién de aula, (a nivel micro),
donde los docentes dan vida en la practica a las metas establecidas por el sistema y la institucién, también
a la luz de la planificacién estratégica como etapa inicial, pasando por la ejecucién, evaluacién y finalmente
introduciendo los ajustes pertinentes en procura del mejoramiento.

Como puede evidenciarse, la gestion antecede a la planificacién estratégica, pero son interdependientes
o complementarias; ya que la gestioén no tendria lugar sin la planificacién estratégica ni ésta tendria forma
de valorar sus efectos de no seguir una organizacién estructurada y coherente acorde con las necesidades del
contexto social y cultural donde cada institucién educativa ejerce su objeto social.

Finalmente, es fundamental que para una gestién y planificacion estratégicas en educacién generen éxito
y calidad, el punto de partida lo constituya el involucramiento de los actores, sabiendo que el éxito de ello
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depende del nivel de apropiacién y empoderamiento que se logre del sistema o comunidad educativa. De lo
contrario, serd inminente continuar en la misma ruta que suelen seguir en la actualidad donde la gestién y
la planificacién se han convertido en meros instrumentos burocréticos para cumplir con un tema normativo
pero que en la prictica dista mucho de lo que estd declarado en el papel (CUMPLI- MIENTO).
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