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Resumen

En el proceso formativo del psicopedagogo, se atribuye un lugar cimero a la
calidad del desempefio del egresado para transformar la realidad educativa. Sin
embargo, persisten limitaciones en este especialista para implementar
intervenciones psicopedagdégicas que le permitan abordar de manera simultanea e
integradora todos los contextos educativos. En consecuencia, en el presente
estudio se propone una estructura y funcionalidad de la intervencion
psicopedagdgica como competencia integradora de los saberes profesionales del
psicopedagogo, ademas de indicadores a partir de los cuales se evallan los
niveles de desarrollo que se alcanzan en la construccion de la misma. Estos
resultados emergen de proyectos, tesis de maestria y de doctorado de los autores,
como parte de su contribucion a elevar la calidad del desempefio de este
profesional en correspondencia con las demandas sociales y contextuales
actuales.

Palabras clave: formacion; intervencion psicopedagoégica; saberes profesionales;
competencia profesional; desempefio profesional.

Abstract

In the psychopedagogical formative process, you assume a highest space to the
quality of the performance of the graduate to transform the educational reality.

However, persist limitations in this specialist to implement psychopedagogical
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interventions that it be allowed approaching of simultaneous way and integrator all
educational contexts. In consequence, in the present study psychopedagogical like
integrative competition of the professional knowledge of the psychopedagogical in
addition to indicators as from which the levels of development that are caught up
with at the construction of the same are evaluated, sets itself a structure and
functionality of intervention. These results emerge of projects, thesis of mastery
and of doctorate of the authors, as part of his contribution to raise the quality of the
performance of this professional in mail with the social and contextual present-day
requests.

Keywords: formation, psychopedagogical intervention; professional knowledge;

professional competition; professional performance.
Introduccién

La formacién como proceso permanente de educacién y desarrollo integral de la
personalidad de los educandos, constituye una de las aspiraciones fundamentales
de la educacion cubana. Fuentes (2008), apunta a su caracter de proceso
constante, sistematico, potenciador y transformador de comportamientos en
saberes, los cuales subyacen y conforman las competencias profesionales en

correspondencia con las necesidades y exigencias al desempefio profesional.

Lo anterior implica comprension tedrica acerca de la categoria competencia
profesional, sobre la cual resulta imposible abarcar todo lo que se investiga. Sin
embargo, se advierte coincidencias en los puntos de vista de investigadores como:
Forgas (2003), Alvarado (2004), Cano (2005), Tejada (2006), Fuentes (2008),
Machado y Montes de Oca (2020), entre otros. Autores que al conceptualizar las
competencias tienen en cuenta su aspecto interno y externo. Atribuyen valor a la
integracion de saberes que se manifiestan en un desempefio eficiente al

solucionar una situacion profesional.

Se significa, ademas, la estructura de competencia que refiere Castellanos y otros
(2005), en la que se contempla cuatro componentes (cognitivo, metacognitivo,
motivacional y cualidades de la personalidad) y la mutua interaccion coordinada de
los mismos en una relacién sistémica. La misma se complementa con un

componente actuacional, propuesto por Tobdon (2006), el cual se refiere al hacer, a
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la actuacion que se observa en el desempefio real desde el analisis y resolucion
de problemas e implica la articulacion de los demas componentes en los diferentes

contextos profesionales y sociales.

La precision de los aspectos estructurales y funcionales de las competencias,
segun Dusu (2004), adquiere un sentido tedrico- metodologico para la préactica
pedagogica al evidenciarse que los componentes estructurales de las
competencias no determinan por si mismos el comportamiento competente de la
persona, su verdadera significacion se adquiere en unidad con los componentes

funcionales.

En este escenario resulta propicio destacar la merecida atencién a la intervencién
psicopedagdgica en cada etapa del proceso formativo del Licenciado en
Educacién. Pedagogia-Psicologia, toda vez que la misma comprende el modo de
actuaciéon como resultante de la integracion y sistematizacién de saberes de las
ciencias de la profesion, asi como de las habilidades y capacidades que se
configuran en las competencias que adquiere este especialista para garantizar un

desempeiio responsable y eficiente.

Un acercamiento factoperceptual al desempefio profesional del psicopedagogo,
para conocer el nivel de apropiacion y expresion de los saberes profesionales en
la practica pedagOgica, permite identificar limitaciones en la articulacion,
sistematizacién y complementacién necesarias de estos saberes, en virtud de lo
cual los autores afirman que el tratamiento que se ofrece a los mismos durante el

proceso formativo resulta insuficiente.

Desde esta perspectiva, se destaca la necesidad de solucionar las limitaciones del
desempefio de este especialista, el cual tiene como demanda y exigencia
primordial la educacion integral de la personalidad de los educandos, a tono con
las transformaciones sociales, culturales, econémicas, tecnoldgicas y ambientales.
Asi se pondera la intervencion psicopedagogica como proceso de participacion
activa de todos los sujetos involucrados y su visualizacion como competencia
integradora de los saberes profesionales, cuya estructura y funcionalidad se

manifiestan en la practica educativa.

Poblacién y muestra
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La poblacion se corresponde con 115 egresados de Licenciatura en Educacion.
Pedagogia-Psicologia pertenecientes a los planes de estudio C modificado y D en

la Universidad de Granma.

Se selecciona de forma intencional una muestra de 46 egresados, tomando en
consideracion la disposicion y permanencia en el cumplimiento de sus funciones

en el momento en que se desarrolla el estudio.

Se toma en consideracién ademas, los criterios de 22 tutores procedentes de los
Centros Universitarios Municipales (CUM), 27 directores de instituciones
educativas de diferentes niveles de ensefianza de la provincia donde laboran
egresados de la carrera, 25 especialistas procedentes de los Centros de
Diagnostico y Orientacion de la provincia, 27 profesionales de la educacion en
funcion de tutores de adiestrados de instituciones educativas y 9 profesores de la
carrera (Vicedecano de Investigacion y Postgrado, jefe de departamento, de

carrera y de disciplinas del curriculo).

Analisis de los resultados

El disefio e implementacion del sistema de acciones permitio el logro del objetivo
propuesto a partir de asumir como competencia profesional la definicion que
ofrece Gonzalez (2000, 2001 y 2002), al considerarla a la vez, como resultado de
un proceso de educacion de la personalidad y como configuracion psicolédgica que
expresa la calidad de la actuacion, se construye de forma individual por los sujetos

en el proceso de su formacion y desarrollo.

Esta autora agrega que, en la estructura de la competencia profesional participan
formaciones psicolégicas cognitivas, motivacionales y afectivas que en su
funcionamiento se integran y regulan la actuaciéon profesional del sujeto, en la que

participan recursos personoldgicos y la posicion activa que asuma el mismo.
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| competencia intervencién psicopedagdgica |
| Componentes |

Estructurales Funcionales

Cognitivo Representacion
Renovacion
Proactividad

Simultaneidad

Toma de decisiones

Metacognitivo
Motivacional
Cualidades de
Personalidad
Actuacional

Figura No. 1: Modelacion de la competencia intervencion psicopedagogica.

La aplicacion del criterio de expertos permiti6 identificar las competencias
especificas que se configuran en cada uno de los componentes estructurales de la
competencia intervencion psicopedagdégica. En tal sentido, los componentes de la
competencia integradora intervencion psicopedagdgica se describen en la
siguiente tabla:

Componente Definicion Competencia Competencias Especificas
General

Cognitivo Comprende la | I. Capacidad para | 1. Capacidad para comprender los
participacion de los consolidar los fundamentos fisiolégicos del
procesos fundamentos aprendizaje y de los procesos socio
cognoscitivos,  que epistemolégicos psicoldgicos.
se erigen y| de los modos | 2. Capacidad para establecer relaciones
solidifican, como de actuacion entre la teoria y la practica de
infraestructura para integrados en la intervencion psicopedagdgica.
la adecuada | intervencion 3. Capacidad para comprender la
consolidacion, psicopedagogic metodologia de la investigacion
sistematizacion y| a. educativa.
transferencia del 4. Capacidad para identificar 'y

sistema de saberes comprender las teorfas explicativas de

psicopedagdgicos, a la asesoria psicopedagdgica.

traves de una 5. Capacidad para comprender los
superacion fundamentos cientificos de la direccién
profesional del proceso educativo y de

coherente  con el ensefianza-aprendizaje de la

nivel de Pedagogia y la Psicologia.

profundizacion  que 6. Capacidad para identificar vy

se logra en el
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pregrado y la
preparaciéon para el
empleo en la
atencion a la
investigacion
educativa, la
direccion del proceso
educativo, la
asesoria
psicopedagégica y la
orientacién

educativa.

comprender las teorias explicativas de
la orientacion educativa en el disefio y
desarrollo de programas de

intervencion  psicopedagégica que

favorezcan el aprendizaje y Ila

educacion integral de personas,
grupos, familias, comunidades y el
funcionamiento de instituciones

educativas.

Capacida
d para integrar y
sistematizar los

conocimientos

de las
diferentes
disciplinas,
(Fundamentos

Pedagdgicos de
la  Educacion,
Fundamentos
Psicologicos de
la  Educacion,

Orientaciéon en

el Contexto
Educativo,
Didactica y
Curriculo y
Formacion
Laboral e
Investigativa)

gue integran el
curriculo de

formacion.

1. Capacidad de

comprender las
transiciones del ser humano a travées
del ciclo vital y sus repercusiones en el
aprendizaje y la educacion integral.
Capacidad para integrar equipos multi e
interdisciplinarios de practica
profesional y cientifica desde la
complejidad de los contextos de
actuacion.

Capacidad para realizar investigacion
cientifica psicopedagogica a partir del
empleo de métodos vy técnicas
pedagégicas y psicoldgicas en el
diagndéstico, evaluacion, caracterizacion
psicopedagdgica y trasformacion de
sujetos, grupos, familia, comunidad e
instituciones educativas.

Capacidad para disefiar e implementar

intervenciones, mediante la asesoria
psicopedagégica y orientacién
educativa, adecuadas al contexto

histérico, social, cultural y econdémico,

qgue favorezcan el aprendizaje y la

educacion integral de personas,
grupos, familias, comunidades y el
funcionamiento de instituciones
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educativas.

Capacidad para comunicar, de manera
oral y escrita, los resultados de las
acciones profesionales de evaluacion,
diagnostico, intervencion e
investigacion psicopedagogica a
diferentes publicos.

Capacidad para emplear las nuevas
tecnologias en la practica interventiva.
Capacidad para disefiar, emplear y
evaluar técnicas y estrategias de
intervencién psicopedagégica en

diferentes contextos de actuacion.

|. Capacidad

para
incorporar y
socializar

actitudes y
valores éticos
profesionales
en su
desemperfio

en diferentes

contextos.

Capacidad para asumir su rol

profesional relacionando
adecuadamente el saber cientifico y el
cotidiano.

desarrollar

Capacidad para

intervenciones psicopedagdgicas
aplicando los fundamentos y principios
éticos de la Pedagogia y la Psicologia.

Capacidad para asumir el compromiso
ético de la

practica profesional

realizando intervenciones
psicopedagdgicas inclusivas y
respetando la diversidad individual y
sociocultural.

Capacidad para socializar de manera
responsable sus saberes, experiencias
y vivencias como contribuciéon a la
superacion de los egresados que le

suceden.

Metacognitivo

Establece el nivel de
desarrollo de Ila
reflexiéon y regulacién
metacognitiva  que

logra el egresado en

Capacidad
reflexiva para
actuar y
autorregular su

desempefio en

. Capacidad para reflexionar, aprender y

superar las limitaciones de su

preparacién tedrica, practica y
metodolédgica y los errores que comete

durante las practicas interventivas.
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todo el proceso
formativo, que se
evidencia en la
calidad y eficacia de
la  sistematizacion,
generalizacion,

transferencia y
funcionalidad en la

reestructuracién de

los saberes
profesionales al
realizar la

intervencion

psicopedagégica.

correspondenci
a con su nivel
de
autoconciencia
sobre la
preparacion
tedrica, practica
y metodolégica

que posee.

2. Capacidad para valorar, autogestionar e

incorporar nuevas técnicas,

procedimientos y estrategias de
aprendizaje que garanticen la
aprehension eficiente de los saberes
que conforman la  competencia

intervencién psicopedagadgica.

Motivacional

Se configura desde
el pregrado y
adquiere mayor
complejidad en su
transito  hacia la
preparacion para el
empleo y la

superacién

profesional,
comprende la
estimulacion y

estructuracion del
sistema de motivos,
intereses
profesionales,
actitudes,
autovaloraciones y
expectativas de éxito
del egresado, que
movilizan y orientan
su desempefio como
interventor

psicopedagégico.

.Capacidad para

sentirse

identificado vy
motivado hacia
el ejercicio de
su rol

profesional.

Capacidad para expresar expectativas

positivas y satisfaccion como
profesional de la psicopedagogia.

Capacidad para proyectar a corto,
mediano y largo plazo su desarrollo de
carrera y superacion profesional.

Capacidad para expresar orgullo por su
contribucién, como profesional de la
psicopedagogia, a la formacion integral
de las nuevas generaciones de
educandos y a las transformaciones

educativas de la sociedad cubana.
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Cualidades de

la personalidad

Se configuran 'y
logran estabilidad a
través de la
superacion
profesional del
egresado, como
expresion de las
actitudes y
comportamientos
favorables hacia las
transformaciones de
la diversidad de
sujetos, en el marco
de las intervenciones
psicopedagdgicas

que realiza.

|. Capacidad para
desarrollar y
expresar
actitudes y
comportamiento
S personales y
profesionales
favorables hacia
las
transformacione
s de sujetos,
grupos y
contextos de
actuacién en
correspondenci
a con las
demandas de
nuestra

sociedad.

Capacidad de mostrar actitudes
positivas en su rol de prestador de
ayuda con un enfoque integral hacia la
diversidad.

Capacidad de mostrar sensibilidad
humana ante las disimiles situaciones
que enfrenta en el ejercicio de su
profesion.

Capacidad para mostrar empatia en las
intervenciones psicopedagégicas que
realiza como garantia para promover
cambios sostenibles en sujetos, grupos,
familia, comunidad e instituciones
educativas.

Capacidad para asumir y conducir con
responsabilidad las intervenciones
psicopedagdgicas que acomete, la
transferencia y  socializacion  de
saberes, experiencias y vivencias y la
rectificacion de los errores en su

actuacion profesional.

Actuacional

Se refiere al hacer, a
la actuacion que se
observa en el
desempefio real del
egresado, desde la
superacién

profesional se
estimula a partir de
la reflexién
metacognitiva, la
innovacion 'y la
creatividad sobre su
practica como
interventor

psicopedagégico e
implica la expresién
articulada de los

demas

.Capacidad para
manejar una
metodologia de
organizacion,

planificacion,

ejecucion y
evaluacion del
proceso de
intervencién

psicopedagdgic

a a tono con la

dinamica y
exigencias
sociales y
contextuales.

Capacidad de identificar, comprender,

gestionar e integrar los recursos

materiales, técnicos y humanos
necesarios para emprender el proceso
de intervencioén a partir de la recepcion
de la demanda de intervencion, de la
realizacion del diagndstico inicial y de la
evaluacion psicopedagdgica de sujetos,
grupos y contextos.

Capacidad para planificar y disponer el
empleo oportuno y racional de saberes
integrados desde el inicio del proceso
de intervencion psicopedagogica.
Capacidad para transferir experiencias
interventivas que  contribuyan a
potenciar las transformaciones
deseadas.

Capacidad para analizar y evaluar
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componentes, asi
como su impacto
transformador al
transferir, evaluar y
adecuar las acciones
interventivas a los

diversos sujetos.

sistematicamente el proceso de
intervencién psicopedagdgica a partir
de los resultados parciales que se

derivan del mismo.

. Capacidad para realizar las

adecuaciones necesarias a partir de la
reflexion, innovaciéon y creatividad,
como garantia de logro y sostenibilidad

de las transformaciones deseadas.

Tabla 1: Descripcion de los componentes de la competencia integradora intervencion
psicopedagégica.

La consideracion de las estrategias como procesos ejecutivos de alto nivel de
complejidad y generalizacién, para representarse, renovar, coordinar, proyectar y
disponer el uso de saberes psicopedagdgicos, de habilidades especificas y de
valores distintivos del desempefio que el egresado necesita para investigar, dirigir,
asesorar y orientar con dominio de la logica del proceso de intervencion, en
dependencia de las demandas y exigencias de las situaciones presentes, le
posibilita desarrollar recursos para la regulacion intencional de las acciones
interventivas y el uso de medios y dispositivos de intervencion pertinentes a partir

de la reflexién critica sobre su efectividad.

La reflexion critica, la originalidad en la creacion, innovacion, indagacion y
comunicacibn emergen como rasgos de la relacion existente entre los
componentes estructurales y funcionales de la competencia integradora
intervencidn psicopedagdgica. La estructura es dinamizada por los componentes
funcionales, que toman como punto de partida las representaciones que construye
el egresado sobre las acciones genéricas de la intervencion, las cuales definen su
l6gica como proceso, de representacion, renovacion y proyeccion simultdneas de
las acciones interventivas y su consecuente toma de decisiones. Todo lo cual
permite definir el nivel de competencia del egresado como interventor

psicopedagdgico.

La modelacion de esta competencia permite contribuir a elevar la calidad del
desempeio del egresado, al poder considerar su valor como instrumento de

diagnostico y evaluacion, para la proyeccion e implementacion de acciones de
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superacion profesional de los egresados. Consecuentemente su evaluacion

resulta posible al definir el nivel de competencia del egresado como interventor

psicopedagdgico, a través de los indicadores propuestos por Pantoja y otros

(2020), los cuales se muestran en la siguiente tabla:

INDICADORES

Niveles de desarrollo

Alto

Medio

Bajo

Coherencia en

proyeccién
planificacién
metodoldgica
proceso

intervencion

psicopedagégica.

la

y

del
de

Aplica de manera
oportuna los saberes

psicopedagdgicos

integrados que
emergen de los
procesos de
orientacién, asesoria,
direccion e
investigacién para

comprender, explicar e
interpretar la situacion

educativa sobre la que

va a intervenir;
identifica, planifica,
gestiona e integra
racionalmente los
recursos  materiales,

técnicos y humanos
necesarios para cada
etapa del proceso de

intervencion.

Aplica en ocasiones
saberes

psicopedagogicos

esenciales que
emergen de los
procesos de
orientacion, asesoria,
direccion e
investigacién, lo que

limita su comprension,
explicacion e
interpretacion de la
situacion educativa
objeto de intervencion;
presenta dificultades
para identificar,
planificar o gestionar
los recursos
materiales, técnicos y
humanos necesarios
para cada etapa del
proceso de

intervencion.

Presenta dificultades
evidentes en la
aplicacion de saberes

psicopedagdgicos

necesarios que
emergen de los
procesos de
orientacién, asesoria,
direccion e
investigacion, para

comprender, explicar e
interpretar la situacion
educativa objeto de
intervencion; no

identifica, planifica, ni

gestiona
adecuadamente los
recursos  materiales,

técnicos y humanos
necesarios para cada
etapa del proceso de

intervencion.
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Dominio
herramientas

necesarias

para

de

el

proceder interventivo.

Selecciona, disefia y

aplica, con reconocida

pertinencia e
integracion, los
métodos, técnicas,
instrumentos,

procedimientos y las
nuevas tecnologias
que garantizan el

desarrollo eficiente de

Selecciona, disefia y

aplica, en algunas
ocasiones, de manera
pertinente y con cierto
de

los métodos, técnicas,

nivel integracion,
instrumentos,

procedimientos y las
nuevas tecnologias

que garantizan el

Presenta dificultades
evidentes para
seleccionar, disefar y
de
pertinente y con cierto
de

los métodos, técnicas,

aplicar, manera

nivel integracion,
instrumentos,
procedimientos y las

nuevas tecnologias

las etapas de | desarrollo eficiente de | que  garantizan el
evaluacion, las etapas de | desarrollo eficiente de
diagnéstico e | evaluacion, las etapas de
intervencién diagndstico e | evaluacién,
psicopedagdgica intervencién diagnostico e
contextualizada; psicopedagdgica intervencion
expresa actitudes vy | contextualizada, psicopedagdgica
comportamientos expresa, con cierta | contextualizada;
personales y | inestabilidad, actitudes | presenta dificultades
profesionales y comportamientos | para expresar
favorables hacia las | personales y | estabilidad en las
transformaciones  de | profesionales actitudes y
sujetos, grupos Yy | favorables hacia las | comportamientos
contextos de | transformaciones de | personales y
actuacion. sujetos, grupos Yy | profesionales
contextos de | favorables hacia las
actuacion. transformaciones  de
sujetos, grupos Yy
contextos de
actuacion.
Pertinencia en la | Aplica los saberes | Aplica los saberes | Presenta dificultades
generalizacion y | psicopedagégicos psicopedagdgicos para aplicar los
transferencia de | resultantes de | resultantes de | saberes
saberes. procesos y | procesos y | psicopedagégicos
experiencias experiencias resultantes de
interventivas interventivas procesos y
integradoras integradoras experiencias
precedentes a las | precedentes, en | interventivas
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nuevas situaciones | algunas ocasiones, a | integradoras
educativas qgue | las nuevas situaciones | precedentes, a las
enfrenta, con | educativas que | nuevas situaciones
pertinencia, enfrenta, con cierta | educativas que
proactividad y | pertinencia y | enfrenta.
simultaneidad simultaneidad
contextualizada para | contextualizada.
contribuir a potenciar
las transformaciones
deseadas.

Evaluacion del | Se retroalimenta y | Se retroalimenta, | No se retroalimenta, ni

proceso interventivo.

analiza los resultados

analiza o comprueba

analiza, ni  realiza

constantemente a | de manera ocasional | comprobaciones a la
partir de | la dinamica de algunas | dindmica del proceso
comprobaciones etapas del proceso | interventivo y su
periédicas a la | interventivo y  Ssu | correspondencia con
dinamica del proceso | correspondencia con | las demandas y
interventivo 'y  su | las demandas y | exigencias
correspondencia con | exigencias contextuales.
las demandas y | contextuales.
exigencias
contextuales.
Implementacion de | Realiza las | Realiza algunas | No realiza
adecuaciones adecuaciones adecuaciones adecuaciones al
necesarias. necesarias y creativas | necesarias COmo | proceso interventivo.

como resultado de sus
procesos

metacognitivos y de
las evaluaciones
periédicas que realiza
al proceso

interventivo.

resultado de  sus
procesos

metacognitivos y de
las evaluaciones
periddicas que realiza
al proceso

interventivo.

Tabla 2: Propuesta de indicadores para evaluar el nivel de desarrollo de la competencia

integradora intervencion psicopedagogica.

Conclusiones

El tratamiento tedrico-metodoldgico a la

intervencion psicopedagodgica como
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competencia integradora de los saberes profesionales del psicopedagogo revela
limitaciones en su articulacion a través del proceso formativo del Licenciado en

Educacién Pedagogia-Psicologia.

La aplicaciéon de diversos métodos de investigacion permiti6 modelar la
intervencion psicopedagodgica como competencia integradora de saberes
profesionales a partir de sus componentes estructurales y funcionales como

respuesta a las exigencias de los diversos contextos educativos.

Se establecieron indicadores para evaluar el nivel de desarrollo que alcanza el
egresado en el proceso de construccion de la competencia integradora

intervencidn psicopedagogica.
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