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Resumen

El deporte en cuba exige cambios significativos en todas las categorias y niveles de la
pirdmide del alto rendimiento, en este sentido la investigacién que se presenta constituye
el empefio de los autores en la busqueda de opciones para la busquedade directivos
entusiastas, con una acertada toma de decisiones y adecuado control emocional. Un
estudio inicial realizado permitié detectar insuficiencias en determinados aspectos que
fisuran las relaciones entre entrenadores y atletas, lo que arrojo dificultades en la
empatia, el autodominio, la toma de decisiones. Se aplicaron como métodos y técnicas
el analisis de los documentos, la observacion y el cuestionario, se utiliz6 ademas el
analisis porcentual, tablas y graficas para el andlisis de los datos recopilados a partir de
la aplicacibn de los métodos y técnicas de caracter empirico. Se selecciond una
poblacion de 6directivosdelos equipos de béisbol de las categorias 11-12 afiosy sub15
de la EIDE Cerro Pelado, a partir de la aplicacion de los instrumentos se detecta el bajo
nivel de las competencias socioemocionales. Para favorecer su desarrollo, se present6
una estrategia de superaciénla que sin dudas beneficio el correcto trabajo de direccioén, a
partir del desempefio de un directivo mas autbnomo y creativo y con una asertiva toma
de decisiones.

Palabras clave: competencias socioemocionales; direccion de equipo, estrategia de

superacién; cohesién grupal.
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Abstract:

Sport in Cuba requires significant changes in all categories and levels of the high
performance pyramid, in this sense, the thesis presented constitutes the authors'
determination in the search for options for the search for enthusiastic managers, with a
successful take decision-making and adequate emotional control. An initial study carried
out allowed to detect deficiencies in certain aspects that fissure the relationships between
coaches and athletes, which resulted in difficulties in empathy, self-control, and decision-
making. The analysis of the documents, the observation and the questionnaire were
applied as methods and techniques, the percentage analysis, tables and graphs were
also used for the analysis of the data collected from the application of the empirical
methods and techniques. A population of 6 directors of the baseball teams of the 11-12
year-old and under-15 categories of the Cerro Pelado EIDE was selected. From the
application of the instruments, the low level of socio-emotional competencies was
detected. To promote their development, a strategy for improvement was presented
which undoubtedly benefited the correct management work, based on the performance of
a more autonomous and creative manager and with assertive decision-making.
Keywords: socio-emotional skills; team management, improvement strategy; group

cohesion.

Introduccion

En los tiempos actuales, es evidente la necesidad de realizar cambios en los procesos y
estilos de direccion. Para tal efecto, es necesario, aunar esfuerzos, inteligencia y
liderazgo toda vez que una direccion eficiente es determinante en la moral de los
subordinados y consecuentemente, en la productividad. Su calidad se refleja en el logro
de los objetivos, la implementacion de métodos de organizacion, y en la eficiencia de los
sistemas de control pues a través de ella se establece la comunicacion necesaria para
gue la organizacion funcione. (Codina2012).

El deporte no esta ajeno a esta realidad, es asi que, en el equipo deportivo, el trabajo
principal recae en el director del equipo que es el que forma y organiza el equipo, lo
dirige, acumula y elabora la informacion necesaria, realiza la planificacion perspectiva e
inmediata, la distribucion de los roles, el control, el célculo y la evaluacién de la actividad
de los deportistas y del equipo.

En Cuba, pero desde el ambito deportivo autores como; Cafizares (2004), Sanchez
(2005),Morffiy Serantes (2008), han realizado varios estudios con el objetivo de

desarrollar y perfeccionar procesos de direccién, el trabajo en valores, el funcionamiento
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de la estructura de direccion, asi como la superacion, atendiendo a los cambios se ha

venido generando en la arena internacional; sin embargo, no existen evidencias de

estudios dirigido a la formacion y desarrollo de competencias socioemocionales en

directivos de equipos de béisbol.

Por otro lado,Morffi y Serantes (2008), con un estudio referido a la planificacion,

organizacion, mando y control, asi como las particularidades en la conducta de la

direccién del equipo, si bien esta investigacion tiene en cuenta la implicacion de los

directivos en cuanto al trabajo técnico-tactico, determinadas estrategias de juego, asi

como el cambio de mentalidad para el trabajo en equipo lo que sirve de antecedente a

este trabajo.

Siendo consecuente con lo anterior se hace necesario dar algunos elementos que

ratifica la necesidad de conocer las condiciones en que se realiza el tratamiento a las

competencias socioemocionales en los entrenadores deportivos, a partir de la

experiencia delos autores y la realizacion de un diagndstico preliminar, con el empleo de

entrevistas a atletas y entrenadores, la observacion en el proceso de entrenamiento

deportivo y el analisis documental, fue posible develar algunas insuficiencias que

presentan los directivos de equipos de béisbolde las categorias 11-12 afios y sub15 de

la EIDE Cerro Pelado, teniendo en cuenta lo anterior y la exploracién preliminar se

revelan las siguientes insuficiencias:

o Poco asertividad en la toma de decisiones en diferentes momentos del
entrenamiento y sobre todo en la propia competencia.

o No se define con anticipaciébn y de manera adecuada las mejores estrategias y
procedimientos para la solucién de problemas.

o Poca flexibilidad para realizar cambios en situaciones complejas.

o Contradicciones en la comunicacion con los integrantes del cuerpo de direccion y
con los propios atletas.

o Dificultades en la solucion y resolucién de conflictos, propios de la actividad
deportiva y con los propios compafieros de direccion y atletas.

o Insuficientes materiales docentes, asi como textos de consulta especializados en el
tema.

o Escaso tratamiento de la tematica en actividades metodologicas para los
entrenadores deportivos.

Para dar tratamiento a la problemética anterior se determina como Objetivo:Elaboraruna

estrategia de superacionenlos directivos de equipos de béisbol de lascategorias 11-12
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afos y subl5 de la EIDE CerroPelado, dirigida a la formacion y desarrollo de
competencias socioemocionales.

Los métodos v las técnicas empleados se determinaron a partir del objetivo central de la

investigacion, que permitieron la obtencidn y la elaboracion de los datos empiricos y el
conocimiento de los hechos fundamentales que caracterizan los fenémenos.

Elandlisis de documentos y fuentes:a los integrantes de los cuerpos de direccion, con el

objetivo de obtener informacion acerca del estado en que se encuentra el tratamiento a
la formacion y desarrollo de competencias socioemocionales desde los documentos

normativos del INDER.

La observacion: para determinar las principales caracteristicas que muestran los

directivos de equipos de béisbol de ambos equipos, en cuanto a los indicadores
propuestos para dicha investigacion, a través de la actividad que realizan tanto en el

entrenamiento como en la propia competencia.

Encuesta:con el fin de constatar la disposicion y conocimientos que poseen los
integrantes de los dos cuerpos de direccion.

Prueba pedagdgica: para determinar los conocimientos y habilidades de los integrantes

de los cuerpos de direccidn en la constatacion inicial y final sobre la formacién y

desarrollode competencias socioemocionales.

Desarrollo
Las competencias, segun criterios de Tobon (2013), son desempefos integrales para
identificar, interpretar, argumentar y resolver problemas del contexto, con idoneidad,
compromiso ético y mejoramiento continuo, integrando sistémicamente el saber ser,
convivir, hacer y conocer.
En la literatura acreditada, las competencias socioemocionales han sido denominadas
como: socioafectivas, personales, de desarrollo personal, relacionales, emocionales,
interpersonales, de vida, de bienestar y vida, de desarrollo socio-personal, a decir de
Aguila, Colunga y Ordan (2017), necesarias e indispensables para el logro de objetivos y
proyectos de vida.
Para las valoraciones que realizan los autores de este estudio, el término que asume es
el de competencias socioemocionales, que al decir de (Bisquerra(2004 p8), son el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fenOmenos emocionalesy
presencia de pequefiosgrupos o grandes masas.
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La formacion de las competencias socioemocionales reviste especial importancia en la
direccion de equipos deportivos, ya que por la naturaleza de su ambito de actuacién
deben ser capaces de gozar de forma consciente de bienestar (emocional, subjetivo,
personal, psicologico) y procurar transmitirlo a las personas con las que interactian, que
sin lugar a dudas son sus atletas.

Por otro lado, la formacion y desarrollo de competencias socioemocionales en directivos
de equipo deportivos es la tarea mas dificil y al mismo tiempo la mas trascendente para
un lider; esta funcion, es patrimonio exclusivo de quienes poseen liderazgo; los
instructores o académicos ayudan a templar el liderazgo, dan conocimientos, pero no
forman.

El desempefio de los miembros del colectivo de direccion de los equipos deportivos,
requiere de un despliegue de competencias socioemocionales, sin embargo, la
concepcién de los curriculos de las carreras universitarias en Cuba no sustenta una
formacién en competencias, ponderan el trabajo con las habilidades, conocimientos y
valores que a criterio de los autores de este trabajo son pilares esenciales en la
estructura de las competencias.

En este sentido, es valido plantear que las competencias socioemocionales pueden
formarse mediante una adecuada educacion emocional cuya finalidad es que las
mismas contribuyan a un mejor bienestar personal y social segin De Souza(2009).

En esta direccidn, es imprescindible el autoconocimiento, la regulacion de las emociones
y el dominio de determinados recursos interpersonales; un entrenador directivo
competente socioemocionalmente serd4 capaz de resolver los problemas que se le
susciten antes, durante y posterior a su presentacion en la competencia y en la vida
cotidiana, utilizando los recursos de los que dispone, lo que le permitird generar
conocimientos y experimentar mayor bienestar, Godo (2019).

En correspondencia con el objetivo planteado, se emplearon instrumentos de
evaluacion, basados en trabajos precedentes de los autores, estos instrumentos fueron
convenientemente triangulados para comparar los datos y establecer tendencias en
relacion con el conocimiento acerca de la formacidon y desarrollo de las competencias
socioemocionales.

Las principales regularidades obtenidas, fueron las siguientes:

En cuanto a los estilos de comunicacion asertiva, cuatro de los integrantes de los
cuerpos de direccidn se evaluan de nivel bajo pues expresan estilos de comunicacion

ofensivos en los contextos deportivo y social lo que les dificultan establecer relaciones
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interpersonales positivas con sus compafieros de direccién, atletas y con las personas
gue le rodean lo que se expresa coincidentemente en las técnicas que se aplicaron.
Coincidentemente también en el indicador manejo de relaciones, cuatro de los
integrantes del cuerpo de direccion, el (66%) se muestran poco optimistas y motivadores
con respecto a las metas trazadas y con los respecto a las posibilidades de los atletas.
El (100%) consideraron necesario poseer conocimientos especificos acerca de la
negociacion, la resolucion de conflictos y el manejo de emociones.
Tres de ellos, el (50%) no muestran potencialidades para iniciar y dirigir los cambios, ni
para negociar y solucionar conflictos en las distintas actividades deportivas, lo que da al
traste con la correcta cohesion grupal.
La evaluacion alcanzada por indices, registra la presencia de carencias en las
competencias socioemocionales, ellas son.
1. Estilos de comunicacion ofensivos.
2. Poco asertivos.
3. Se muestran poco optimistas y motivadores en relacion a las metas trazadas y con
respecto a los prondsticos trazados y las posibilidades de sus atletas.
4. Pobre auto control emocional.
Disminucion en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales y la

cohesién grupal.

Teniendo en cuenta las regularidades constatadas a través de la aplicacion de los
instrumentos, se evidencié un pobre nivel de desarrollo de las competencias
socioemaocionales en los directivos de equipos de béisbolde las categorias 11-12 afios y
sub15 de la EIDE Cerro Pelado. Por tal motivo se propone; Elaboraruna estrategia de
superacion para la formacion y desarrollo de competencias socioemocionales enlos
directivos de equipos debéisbolde las categorias 11-12 afios y sub15 de la EIDE Cerro
Pelado.

El disefio de esta estrategia implica también la articulacién dialéctica entre las etapas
concebidas con un objetivo general que es: superar los directivos de equipos de béisbol
de las categorias 11-12 afios y subl5 de la EIDE Cerro Peladoen la formacion y
desarrollo de competencias socioemocionales, mediante el desarrollo de acciones que
permitan lograr un directivo mas autbnomo y creativo que redunde en un mejor
desemperio profesional y en una adecuada cohesion grupal.

En el orden teérico amparan a la estrategia, en el proceso de ideacién o proyecciéon del

proceso de superacion se reconocen en la investigacion cuatro etapas esenciales:
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I. Diagndstico de las necesidades de superacién de los directivos.

[I. Planeacion y organizacion.

[ll. Implementacion.

IV. Evaluacion de la estrategia.

Los autores tuvieron en cuenta para su implementacion:

e Las particularidades de los participantes, sus vivencias y experiencias, asi como
también las habilidades que poseen y las competencias que pretenden desarrollar.

e Orientar a los directivos, de manera tal que posibilite las intervenciones y actuaciones
de los participantes y cree un clima de seguridad, confianza y camaraderia.

e Estimular la actividad creadora y la independencia buscando que los participantes
logren la toma de decisiones.

e Usar métodos y técnicas participativas que propicien el trabajo individual y la
dindmica grupal.

Asi mismo se implementaron cinco acciones que definen la formacién y desarrollo de

competencias socioemocionales en directivos de equipos deportivos y sobre lo que se

baso la investigacion, son ellos:

1. Una actitud de colaboracion compartida en la toma de decisiones de los objetivos que

se persiguen.

A- La capacidad de expresar emociones de un modo convincente. Los objetivos
competitivos pueden alcanzarse mejor si hay un compromiso y colaboracion compartida.
B- Manejar con destreza las emociones de otras personas, entre las que incluyen;
-Influencias: utilizar tacticas afectivas de persuasion.

-Comunicacion: trasmitir mensajes claros y convincentes.

2. Habilidad para la resolucién adaptativa de situaciones adversas y estresantes.

A- Se lleva a cabo reduciendo su impacto en el momento del suceso conflictivo.
B-Manejo de conflictos: Manejar y resolver desacuerdos.
C-Catalizacibn de cambios: provocar, fomentar y manejar el cambio.

3. Una comprension del cambio que incluye cémo motivarlo en los otros, el hecho de ser

s

mas un emisor de emociones que un receptor de estas.

A- Compromiso: Adoptar la visién y los objetivos del equipo.
B- Iniciativa y optimismo: Aptitudes gemelas que mueven y aprovechan las

oportunidades y permiten aceptar con buen animo contratiempos y obstaculos.
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4. Conciencia de comunicacion emocional en las relaciones. Reconocida como la

capacidad para expresar genuinamente la emocién, asi como el grado de reciprocidad

gue se puede generar en otros.

A-Una comunicacion entre todos los integrantes del equipo genera motivacién y hara
que todos y cada uno de ellos trabaje por sus metas, lo cual construye la meta del
equipo. Esta es una excelente manera de como liderar un grupo motivado y productivo.

5. Dar a los deméas miembros del equipo de direccion las herramientas para el éxito.

A- Ensefar a los integrantes del equipo de direccidon el siguiente paso, el siguiente
evento, el nuevo producto, el siguiente partido, la préxima meta... esta es una técnica de
liderazgo que utilizan grandes clubes y equipos a nivel mundial.

Con los resultados de este analisis, los autores de este estudiopudieron valorar que los
directivos de ambos equipospresentaronmejores niveles de ajuste psicologico y
bienestar emocional, mejores relaciones interpersonales y apoyo social, son menos
proclives a realizar comportamientos destructivos, agresivos o0 violentos con sus atletas y
con sus compafieros de direccion; son capaces de enfrentarse a las situaciones de

estrés con mayor facilidad y logran mediar conflictos.

Conclusiones

Para contribuir a la integracion de un equipo de trabajo exitoso, se requiere la
combinacion de confianza de un profesional competente, un lider educativo, con un
objetivo comun compartido, que se comprometa con su vocacion y sSus convicciones;
que propicien el desarrollo personal, ético y profesional de todos los integrantes de
direccion.

La implementacion de la estrategia de superacion para los directivos de equipos de
béisbol de las categorias 11-12 afios y subl15 de la EIDE Cerro Pelado, dirigido a la
formacién y desarrollo de competencias socioemocionales permitiéel logro de la
cohesion grupal a partir de la introduccion de un sistema de acciones educativas.
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