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Resumen

La superacion es un reto desde la formacion inicial de los profesionales, particularmente
de los trabajadores sociales de los hogares para nifios sin amparo familiar. Garantizarla
constituye un aval para la futura calidad en el cumplimiento, por parte de estos actores,
de su funcién de asesorar, preparar y orientar a nifios, docentes e incluso a las familias
sustitutas en cuanto a los procedimientos especificos para el logro exitoso de su
empefio social. Por ello, se precisa como el objetivo de este articulo el establecimiento
de los fundamentos tedricos basicos de la superacion profesional, haciendo énfasis en
las vias para desarrollar la de los trabajadores sociales que laboran en los hogares para
nifos sin amparo familiar, pues, como se ha establecido, constituye una imperiosa
necesidad para el perfeccionamiento del modelo educativo de dichas instituciones.
Palabras clave: superacion profesional, trabajadores sociales, hogar de nifios sin

amparo familiar.

Abstract

Overcoming is a challenge from the initial training of professionals, particularly social
workers in homes for children without family protection. Guaranteeing it constitutes an
endorsement for the future quality in the fulfillment, by these actors, of their function of

advising, preparing and guiding children, teachers and even substitute families regarding
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Importancia de la superacién profesional de los trabajadores sociales

the specific procedures for the successful achievement of their endeavor. Social
Therefore, the objective of this article is specified as the establishment of the basic
theoretical foundations of professional improvement, emphasizing the ways to develop
that of social workers who work in homes for children without family protection. Has
established, constitutes an urgent need for the improvement of the educational model of
these institutions.

Keywords: professional advancement, social workers, homes for children without family
protection

Introduccion

La familia se reconoce, estatal y juridicamente, como la célula principal del
funcionamiento social y como la institucién basica fundamental responsable de la
educacion y del desarrollo de las nuevas generaciones, lo cual se encuentra refrendado
en la Constitucion de la Republica de Cuba. En dicha familia, hombres y mujeres
aprenden a entregar, a recibir y a expresar su afecto, asi como contribuyen al desarrollo
de la creatividad, de la inteligencia y a la formacion de intereses en las jovenes
generaciones.

Cuando existen nifios que carecen de una proteccion natural, entiéndase padres y otros
familiares que puedan asumirlos, y que conviven en familias con un clima afectivo
negativo que no les garantizan las condiciones indispensables para su o6ptimo
desarrollo, se produce una situacion de desamparo, lo cual convierte en mucho mas
sensible, trascendente y necesario su amparo integral. Debido a ello, se impone la
necesidad de una institucion en la nacion que de manera total o parcial se encargue del
cuidado y atencion de estos menores desprotegidos, razén por la que se crean los
hogares para nifios sin amparo familiar en Cuba.

Generalmente en estas instituciones estan presentes menores de 0 a 17 afios de edad
gue provienen de familias donde los padres han incumplido gravemente el deber
materno-paterno filial que contiene el codigo de la familia en Cuba.

Los desajustes en el desarrollo psicosocial de los menores que han transitado por estas
instituciones son reconocidos como una de las consecuencias derivadas de la
negligencia familiar. Este aspecto se traduce en serias dificultades en la competencia
social y emocional, las que influyen negativamente en la capacidad y en la preparacion
para la vida a la que deben enfrentarse una vez que egresen de dichas instituciones.
Entre las limitaciones que justifican la iniciativa original de la Organizacién Mundial de la

Salud (OMS) de impulsar la educacion en las habilidades de preparacion para la vida
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(HppV) en las instituciones educacionales, se destaca el reconocimiento de que con
frecuencia los nifios de hoy no estan suficientemente equipados con las destrezas
necesarias para enfrentar los enormes desafios y presiones del mundo contemporaneo,
debido, entre otras tantas causas, a los constantes cambios culturales y en los estilos
de vida de las distintas sociedades.

Sin lugar a dudas, aquellos nifios que se encuentran sin un amparo familiar natural
necesitan con mas urgencia de esta preparacion, la cual ha de estar enfocada a la
plena participacion y al aumento de la igualdad en las oportunidades de modo que se
les facilite una expresion mas completa y gratificante de su personalidad y un mejor uso
de los recursos internos y externos con los que cuentan.

Los agentes educativos son los encargados de atender a los menores en hogares sin
amparo familiar para compensar la falta de la familia y la carencia de los afectos que en
ellos se manifiesten. De igual forma, son los responsables de crear y mantener todas
las condiciones Optimas de organizacion, higiene y estimulacion, teniendo en cuenta
gue este sera su hogar, asi como de suplir otras necesidades que surjan a lo largo del
desarrollo del menor.

A partir de todo lo antes planteado, se precisa que el objetivo de este articulo es
establecer los fundamentos tedéricos basicos de la superacién profesional, haciendo
énfasis en las vias para desarrollar la de los trabajadores sociales que laboran en los
hogares para nifios sin amparo familiar, pues constituye una imperiosa necesidad para

el perfeccionamiento del modelo educativo en dichas instituciones.

Desarrollo

En paises de América Latina y el Caribe, es usual escuchar que el vocablo superacion
profesional se asemeje con los de capacitacion, preparacion, formacién permanente,
formacion continua, profesionalizacién, actualizacion, entre otros; sin embargo, a juicio
de los autores de la presente investigacion estos términos, aunque asuman diferentes
significados en otros contextos, de modo general son variantes o expresiones concretas
de la superacion profesional encaminadas hacia el mismo propésito: la formacion de los
docentes de manera perdurable.

1]

La superacion profesional tiene como objetivo: la formacion permanente y la
actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempeiio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el

enriquecimiento de su acervo cultural” (Ministerio de Educacién Superior, 2004, p.3).
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En su concepcion de proceso, la formacién permanente se encamina al progreso
profesional y humano y responde a las transformaciones que se requieren en la
conducta de los docentes, en sus conocimientos generales y especificos, en sus
habilidades basicas y especializadas, en sus habitos, actitudes y valores, asi como en
sus responsabilidades, funciones laborales y cualidades profesionales.

Particularmente en el caso del concepto de superacion profesional en sentido macro, se
coincide con lo expresado por O. Castro (2006) al definirla como: “... Educacion perenne
gue debe permitir al docente formar parte de la dinamica del cambio, tanto en la
orientacién como en el proceso educativo, para enfrentar los problemas planteados por
el adelanto cientifico y tecnoldgico; y los imperativos del desarrollo econdémico, social y
politico...” (p.4). Estas son razones para entender como la superacion de los docentes
debe ser tarea de primer orden en la politica educativa en todos los rincones del mundo
en aras de mejorar el proceso de transformacion continua de la sociedad.

La superacion profesional constituye un motivo profundo en los estudios de un grupo de
investigadores, entre los cuales se destacan J. Lorences (2003), O. Castro (2006), R.
Cueto (2006), L. Serrano (2016), O. E. Galindo (2017), E. Gomez (2019) y L. Hidalgo
(2019), quienes identifican, como resultados de sus estudios e investigaciones, falacias
gue aun obstaculizan una superacion de calidad para los docentes. Entre ellas pueden
sefalarse la constatacién de proyectos de superacion fuera de contextos, la utilizaciéon
de métodos que no incitan al aprendizaje a partir de la reflexion sobre el problema y las
soluciones en el contexto de la realidad escolar, el perfeccionamiento de propuestas
gue no estimulan la investigacién y la creatividad, la presencia de una restringida
articulacion entre las disimiles formas de la superacion profesional, asi como la escasa
sistematizacion de las habilidades comunicativas.

Aungue con diferentes puntos de vista, autores como L. Serrano (2016), O. E. Galindo
(2017), E. GOémez (2019) y L. Hidalgo (2019), entre otros, concuerdan con que la
superacion profesional es un proceso de formacion imprescindible, permanente, y que
brinda solucion a los problemas existentes en el ejercicio, al mejorar la calidad
educativa. Puntualizan, ademas, que viabiliza la adquisicion y el perfeccionamiento
continuo de los conocimientos requeridos para un mejor desempefio del docente en sus
funciones laborales al tener en cuenta los constantes cambios econdmicos, sociales y
en las politicas educativas.

Asimismo, estos autores ratifican que las politicas educativas deben permitirles a los

maestros organizarse en grupos académicos que estén permanentemente investigando,
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expresion con la que se coincide a partir de las caracteristicas del trabajador social de
los hogares de nifios sin amparo familiar.

El proceso de superacion profesional debe concebirse con un nivel mayor de
responsabilidad, distinguirse por su flexibilidad y disefiarse sobre la base de un proyecto
curricular establecido, a partir de las necesidades de los docentes y que tome en
consideracion las caracteristicas de su aprendizaje y sus exigencias siempre crecientes.
Con particular énfasis algunos investigadores conciben la superacion profesional como
un conjunto de procesos de la ensefianza — aprendizaje que posibilitan la adquisicion y
perfeccionamiento de contenidos y habilidades para un mejor desempefio en el puesto
de trabajo y puesta en funcion de la educacién continua.

Aun cuando casi todos los investigadores de esta tematica establecen muchos puntos
comunes, sobresalen aquellas perspectivas que se enfocan en la intencionalidad del
proceso, asi G. A. Hernandez (2012) expresa que la superacién profesional es: “... una
herramienta fundamental, es un proceso planificado, sistematico y organizado que
busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del
personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de cambio,
crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias externas o internas (p.20).

Si los conocimientos que se adquieren devienen en un mejor desempefio, seria bueno
entonces tomar en consideracion el imprescindible andlisis sobre el que se sustenta
este fendmeno. Los vocablos que se emplean en la literatura para designar las
definiciones relacionadas con el desempefio, se debaten y estudian por diferentes
autores desde diversas ciencias particulares, las utilizan en sus definiciones y asocian
el término a capacidad, competencia o modos de actuacion. En la diversidad de
definiciones también puede apreciarse el desempefio como proceso, como resultado o
como la integracion de ambos.

Se enfatiza en que el desempefio profesional es un proceso que conlleva a
determinados resultados, pues esta determinado por el accionar de un profesional en
un contexto dado para cumplir un objetivo. En dichas acciones se generan intercambios
entre los sujetos durante la actividad y el cumplimiento de los objetivos trazados
permitira un resultado tanto en la persona que influye, como en el medio y en el sujeto
influido.

Es por ello que en esta investigacion es visto el desempefio con un marcado caracter
pedagogico y como una via a traves de la cual los trabajadores sociales de los hogares

de nifios sin amparo familiar encaminan sus acciones al logro de un objetivo especifico:
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lo educativo, lo orientador, lo desarrollador, lo cognitivo-investigativo y lo movilizador,
como funciones que todo docente debe desarrollar en el contexto pedagdgico.
Al abordar el tema de la superacion profesional, se considera necesario aludir a las
tematicas referidas a la formacion permanente. Se coincide plenamente con M. Ruiz
(2001) cuando la define como:
un proceso a través del cual se propicia la revision y la renovacién de
conocimientos, actitudes y habilidades; condicion renovadora necesaria si se tiene
en cuenta que el ser humano vive en constante proceso de adaptacion ante la
realidad de un medio eternamente cambiante, por lo que los marcos estrechos del
espacio y el tiempo de una educacién, nunca seran suficientes para pertrecharlo
de los conocimientos necesarios para asumir las adaptaciones (p. 23).
La referida autora plantea que dentro de la superacion permanente se engloban
acciones como la actualizacion, la capacitacion, la superacion profesional y la
superacion posgraduada, de ahi que se infiera que la superacién es uno de los
elementos que permite materializar la superacion permanente.
Como puede apreciarse, la concepcién que se asume de la formacién permanente es
una opcién mas pragmatica que tedrica, al resultar una manera de ofrecer variantes a la
preparacion del personal que ejerce la docencia.
Especialmente complejo y significativo resulta concebir la superacién de cualquier
docente y en particular la de los trabajadores sociales de los hogares de nifios sin
amparo familiar, si se toma en consideracion la contradiccion o dificultad que se
presenta en la realizacion de las tareas y funciones del profesional en los diferentes
contextos de su actuacion, la cual debe ser resuelta mediante la investigacion cientifica,
con el objetivo de alcanzar una transformacion en el objeto que se estudia o trabaja y
en el modo de actuacion del sujeto (Addine, 2003).
Asevera A. Casadevall (2006) que se debe prestar especial atencién a la superaciéon
profesional desde el puesto de trabajo y su vinculacion con la actividad cientifica de la
institucion escolar. EI hecho de que se aspire a lograr un profesional cada vez mas
preparado para enfrentar los avances del mundo actual, capaz de reflexionar acerca de
Su propia practica cotidiana y transformarla, hace de la escuela un elemento dinamico
en el sistema de superacion.
Lo esbozado anteriormente facilita la comprension de la superacion de los trabajadores
sociales de los hogares de nifios sin amparo familiar como un proceso de construccién

social, en el que todos aprenden, que posee un alto grado de independencia y
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creatividad y en el que se generan las mejores vivencias y usanzas. Es este un espacio
abierto al didlogo, donde el docente participa activamente en escenarios interesantes y
demandantes de la préactica profesional pedagodgica a fin de favorecer la transformacion
y redimensionamiento del conocimiento, y de aprender a identificar y resolver los
nuevos problemas de la practica educativa.

La superacion del trabajador social de los hogares de nifios sin amparo familiar se
sustenta y proyecta sobre la base de los resultados de su desempeiio y de la
evaluacion que de este se hace, en la que se precisan los logros y las insuficiencias de
su labor. Dichos aspectos se complementan siempre con un diagnostico de las
necesidades de aprendizaje a partir de una reflexion entre la realidad vigente y la
realidad esperada en torno a una problematica. Especial énfasis se hace en la
preparacién tedrico-metodolégica como componente esencial que garantiza el
desarrollo de las capacidades que les permiten a estos profesionales un desempefio
exitoso.

En este trabajo se asume lo planteado por P. Valiente (2001) en relacion a la
superacién profesional al concebirla como un proceso de caracter continuo, prolongado
y permanente que transcurre durante el desempefio de las funciones docentes o
directivas, que tiene como finalidad el desarrollo del sujeto para su mejoramiento
profesional y humano. Sus objetivos son de caracter general: “... ampliar, perfeccionar,
actualizar, complementar conocimientos, habilidades y capacidades, y promover el
desarrollo y consolidacion de valores (p. 10).

Los autores del presente articulo concuerdan con el referido investigador porque en su
estudio se precisa con claridad meridiana la finalidad de la elaboracion de una
estrategia de superacién profesional, que no es otra que renovar, perfeccionar y
completar conocimientos y habilidades no alcanzadas con anterioridad y que son
ineludibles para el desempefio profesional de los trabajadores sociales de los hogares
de nifios sin amparo familiar.

El propio autor, al referirse a los términos profesionalidad y desempefio profesional,
insiste en que son un conjunto de competencias que, con una organizacion y
funcionamiento sistémico, hacen posible la conjugacion arménica entre el “saber”, el
“saber hacer” y el “saber ser” en el sujeto. Esto se manifiesta en la ejecucién de las
tareas con gran atencion, cuidado, exactitud, rapidez y un alto grado de motivacion, y se
fundamenta en el empleo de los principios, métodos, formas, tecnologias y medios que

corresponden en cada caso, sobre la base de una elevada preparacion (incluyendo la
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experiencia), la cual puede ser evaluada a través del desempefo profesional y de sus
resultados.

La profundizacion en el concepto que ofrece Valiente (2001), esbozada en los parrafos
precedentes, revela las caracteristicas siguientes: el proceso de ensefianza aprendizaje
(conocimientos tedricos), las destrezas y habilidades que potencian en el individuo en el
desarrollo de sus competencias profesionales (conocimientos practicos) y los valores
vinculados a la instruccion y a la educacion del profesional como aspectos esenciales
para la proyeccion de la superacion profesional de los trabajadores sociales de los
hogares de nifios sin amparo familiar.

Las caracteristicas planteadas expresan en su conjunto la materializacion de los fines y
objetivos de la educacion, todo lo cual constituye un elemento importante en la
superacion de los trabajadores sociales de los hogares de nifios sin amparo familiar,
como un proceso de profesionalizacion pedagogica, orientado a la actualizacién de
conocimientos, al desarrollo de habilidades y capacidades, y a la busqueda creadora en
la solucion de los problemas que se presentan en la actividad profesional, lo cual se
traduce en un desempefio superior.

Al tomar como punto de partida las referencias tedricas anteriores, se es del criterio que
la superacion profesional debe desarrollarse como una actividad planificada,
permanente y progresiva de forma sistematica, y que debe tener como finalidad
propiciarles a los trabajadores sociales habitos, habilidades y conocimientos que les
faciliten la direccion acertada en el cumplimiento de sus funciones. Lo anterior significa
gue a partir de las experiencias de cada profesional, se adquirirdn las herramientas para
disefar, ejecutar, controlar y evaluar el sistema de superacion; pero estas deberan estar
en correspondencia con los objetivos generales de la educacion, los adelantos
cientifico-tecnoldgicos y los imperativos del desarrollo econémico, social y politico de
cada territorio.

La superacion de los docentes de la Educacion Especial en la actualidad, dentro de los
cuales se incluyen trabajadores sociales de los hogares de nifios sin amparo familiar, se
rige esencialmente por el perfeccionamiento de esta ensefianza producido a partir del
curso escolar 2012-2013 y que comprende las transformaciones implementadas, con
sus precisiones de caracter metodoldgico y organizativo para cada especialidad.

En el caso de los trabajadores sociales, la superaciéon profesional se convierte en una
prioridad por las caracteristicas de la actividad pedagdgica que realizan, el contexto en

gue se desarrollan y las caracteristicas de los educandos y las familias que reciben
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atencion. Sin embargo, poco se ha escrito en relacion al tema en sentido general, salvo
los estudios efectuados por E. GOmez (2019) en su tesis doctoral referida a los
trabajadores sociales del Centro de Diagndstico y Orientacion, que sienta las bases de
la tematica desde el punto de vista tedrico.

Como se aprecia, la superacion profesional de los trabajadores sociales de los hogares
de nifios sin amparo familiar no ha sido muy abordada en la literatura cientifica. Con el
adecuado cauce de la superacion profesional, se pueden establecer los rasgos que
caracterizan el contenido, concebidos como un proceso que transcurre durante el
desempeiio laboral al provocar cambios del individuo y en el contexto en que actua.

En su caracter continuo, sistémico y consciente, la superacion se dirige a la adquisicion,
a la actualizacion y al perfeccionamiento de conocimientos y habilidades, asi como, a
promover el desarrollo de valores. Se realiza con el propdsito de mejorar el desempefio
laboral y potenciar el desarrollo del profesional por lo que es preciso valorar, entonces,
su diversificacion a través de la utilizacion de los cursos, los talleres de superacion, los
debates cientificos, las consultas, los encuentros de intercambios de experiencias y la
autosuperacion.

Se toma, como referente tedrico preliminar para abordar estas formas de superacion, lo
normado por el Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba en
su Resolucién No. 132/2004 (MES, 2004) que establece que la formacién posgraduada
tiene como objetivo la formacion permanente y la actualizacion sistemética de los
graduados. Todo ello se concreta mediante la participacion de los profesionales en
actividades de superacidbn permanente (cursos, entrenamientos, diplomados,
especialidad de posgrado, maestria y doctorado). Otras formas de superacion son la
autopreparacion, la conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico
y otras que complementan y posibilitan el estudio y la divulgacién de los avances del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte.

Cardinal significacion tendria aludir a las formas de organizacién de la superacion
profesional mas extendidas en las escuelas. Casadevall (2006) expone las siguientes:
1. Autosuperacion: encaminada a satisfacer necesidades de superacion de forma
independiente, bajo la orientacién y el control de la propia estructura para el trabajo
metodolégico de la escuela.

2. Atencion tutorial: también en el propio puesto de trabajo, pero mediante una atencion

especifica parcial o completa.

1435



Importancia de la superacién profesional de los trabajadores sociales

3. Cursos que facultan la satisfaccion de necesidades que por lo general constituyen
regularidades de un grupo de docentes, o que requieren de condiciones especificas
para su desarrollo. Pueden ser a tiempo parcial o completo.
La autosuperacion se considera como un momento importante, fundamental en la
superacion profesional, de concientizacién de la propia generacién del conocimiento;
sumado a eso el aprendizaje colaborativo y la produccién de ideas compartidas y
soluciones a los problemas profesionales deberan estar presentes en todas las
alternativas. Asi, la superacion profesional de los trabajadores sociales en general se
incrementara y el impacto en la sociedad sera positivo.
Con relacion a los cursos como forma de superacion, A. Valle (2012) plantea que:
... la proyeccién de la superacion profesional debe concebirse desde las funciones a
desempeiiar por la escuela: responder por el diagndstico continuo de los profesores,
elaborar la proyeccion individual de cada uno de ellos a partir de los resultados de la
evaluacién por un tutor y permitir controlar con mayor exigencia y rigor los avances
del docente. (p. 21)
Asimismo, este autor insiste en que los cursos facultan la satisfaccion de necesidades
gue, por lo general, constituyen regularidades de un grupo de docentes o que requieren
de condiciones especificas para su desarrollo y que pueden ser sisteméticos en su
desempeiio profesional. También, se deben establecer criterios para determinar las
modalidades y formas de superacién de los profesores con el fin de lograr una unidad
entre el trabajo metodoldgico, la superacion y la actividad cientifica.
En el caso de los trabajadores sociales de los hogares de nifios sin amparo familiar, se
debera contar con un plan institucional de vinculacion con la sociedad ya que tanto la
formacion de tercer y cuarto nivel de los profesionales como la investigacion e
innovacion, se deben generar a partir de las necesidades emanadas de la sociedad y
deben contribuir a su satisfaccion. Al utilizar las potencialidades existentes en cada
institucion universitaria, estos profesionales deben enfrentarse con originalidad y
autonomia a los nuevos retos; no obstante, en la medida en que se aceleran las
demandas nacionales en materia de conocimientos, se hace mas notoria la presencia
de la superacion en las estrategias de desarrollo.
Significativo resulta para este trabajo diferenciar los modelos fundamentales a los que
ha estado adscripta la superacién profesional segun el criterio de Lorences (2003):
... el de formacidn academicista, centrado en la actualizacion de los contenidos; el

de formacion utilitaria que da respuesta a planteamientos técnicos de la
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ensefianza en el que los docentes tienen la funcion de aplicar programas y
estrategias que han decidido y elaborado expertos externos para el logro de
determinados objetivos; el de formacidén centrada en el aula, que se ha impuesto
en los dltimos afios y que impulsa el desarrollo de programas desde el propio
disefio y funcionamiento de la escuela y el de formacion descentralizada en el que
se elabora el sistema de superacion a partir de las necesidades y exigencias del
desarrollo sociocultural de cada territorio en correspondencia con los objetivos
generales de la educacion (p. 21).
En consonancia con lo descrito anteriormente y en plena coincidencia con Casadevall
(2006), se considera que el modelo de superacion profesional “centrado en el aula” y el
qgue descentraliza el sistema de superacion, han adquirido en la actualidad especial
connotacion para la concepcion de la superacién profesional, pues se trata de una
educacion continua de postgrado, que responde mas a las necesidades de formacion
gue exige el puesto de trabajo y a las necesidades culturales del profesional, haciendo
legitimo su derecho a recibir educacion a lo largo de la vida. Ademas, es posible asumir
rasgos positivos de los modelos anteriormente expuestos con la finalidad de contribuir a
la eficiencia en el logro de los objetivos de superacion.
Se considera que, para el logro de una superacion profesional auténtica en los
trabajadores sociales de los hogares de nifilos sin amparo familiar, es necesario
considerar la pertinencia del modelo en relacion con las necesidades e intereses de los
implicados y la trasformacién que se requiere en la actualidad de los modelos
tradicionales, en aras de garantizar, por parte de los docentes, un desempefio
adecuado a la labor que realizan.
La posibilidad de perfilar la superacion profesional de los trabajadores sociales de los
hogares de nifios sin amparo familiar a partir de las caracteristicas propias de su
profesion, permite que los contenidos de dicha superacion se establezcan a partir de las
necesidades reales de estos. Se trata, por tanto, de organizar un modelo que sirva de
punto de partida y referencia para la elaboracion y adecuacion de la superacion
profesional.
Es incuestionable la necesidad que existe de fundamentar la superacién de modo que
dé respuesta a las dificultades de la practica educativa y que permita alcanzar el
perfeccionamiento del desempefio profesional de los trabajadores sociales en el

contexto familiar y una mejoria de las funciones muy especificas que ejecutan.
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Se impone, entonces, la necesidad de que los trabajadores sociales de los hogares de
ninos sin amparo familiar, dada la magnitud de sus funciones, se superen
constantemente en correspondencia con las necesidades de la poblacion bajo su
atencion. También han de ser capaces de profundizar y adquirir conocimientos teéricos
y practicos que les permitan interactuar con paciencia infinita y optimismo realista, asi
como de desarrollar relaciones afectivas y comunicacionales que propicien un mejor
aprendizaje, siempre desde el ofrecimiento de la ayuda necesaria, del estimulo

oportuno y del ineludible reto de amor, preparacion cientifica y creatividad.

Conclusiones

La sistematizacion de los presupuestos tedrico-metodoldgicos relacionados con la
superacion profesional de los hogares de nifios sin amparo familiar, evidencio la
presencia de falacias derivadas del escaso tratamiento de la tematica.

El proceso de superacion de los trabajadores sociales es de vital importancia para
favorecer los modos de actuacion profesional para la direccion del proceso educativo de
los menores que se encuentran en los hogares de nifios sin amparo familiar.

El andlisis de todos los criterios esbozados por los diferentes autores mencionados y
con los que coincide absolutamente esta investigadora, permiten aseverar que la
superacion profesional es un proceso continuo, consciente y sistémico de actualizacion
y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades pedagdgicas; favorece
indudablemente la perfeccion del desempefio profesional y humano; esta
esencialmente encaminado a la transformacion individual y social, y se corresponde con

los retos y las exigencias actuales del proceso educativo y del desarrollo social cubano.
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