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RESUMEN

La investigacion, cuyo resultado sustenta la escritura de esta obra cientifica, tuvo por finalidad
potenciar la incidencia del clima laboral en la satisfaccion de empleados publicos de la
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT), mediante la implementacion de una
estrategia funcional u operativa, basada en necesidades, demandas de los empleados y en
leyes que canaliza la constitucién ecuatoriana. Para su desarrollo se utilizaron métodos del nivel
tedrico y del nivel empirico de la investigacion cientifica, asi como métodos matematicos y
estadisticos. La actividad investigativa programada se desarroll6 a partir de la obtencién de un
diagndéstico, que develo las principales causas que afectan el clima laboral y consecuentemente
inciden negativamente en el nivel de satisfaccion de los empleados objeto de estudios, dicho
resultado sirvio de base a la elaboracion de la estrategia metodolégica que representa el
principal hallazgo cientifico exhibido en este articulo; la que fue evaluada en el contexto tedrico
por 11 expertos debidamente seleccionados, segun criterios de Zatsiorski, ademas para
constatar las potencialidades de la estrategia se aplicé un cuaxiexperimento, mediante el cual
se verificd la aceptacion de la hipotesis de trabajo programada. En el presente se exhiben
resultados que de tenerse en cuenta por las autoridades del CNT, pueden impactar
positivamente en la relacion clima laboral - satisfaccion de empleados, lo que contribuiria a la
elevacion de la calidad de los servicios prestados por dicha entidad publica.
Palabras claves: estrategia; clima laboral; satisfaccion; trabajador
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Incidencia del clima laboral en la satisfaccion de empleados publicos

ABSTRACT

The research, whose result supports the writing of this scientific work, had the purpose of
enhancing the incidence of the labor climate in the satisfaction of public employees of the
National Telecommunications Corporation (CNT), through the implementation of a functional or
operational strategy, based on needs, demands of employees and laws that channels the
Ecuadorian constitution. For its development methods of the theoretical level and the empirical
level of scientific research were used, as well as mathematical and statistical methods. The
programmed research activity was developed from obtaining a diagnosis, which revealed the
main causes that affect the work environment and consequently have a negative impact on the
level of satisfaction of the employees under study, this result served as the basis for the
preparation of the methodological strategy that represents the main scientific discovery exhibited
in this article; the one that was evaluated in the theoretical context by 11 experts duly selected,
according to Zatsiorski criteria, in addition to verify the potentialities of the strategy a
cuaxiexperimento was applied, by means of which the acceptance of the programmed work
hypothesis was verified. At present, results are displayed that, if taken into account by the CNT
authorities, can have a positive impact on the work environment - employee satisfaction ratio,

which would contribute to raising the quality of the services provided by said public entity.

Key words: strategy; work climate; satisfaction; worker

INTRODUCCION

La calidad de las telecomunicaciones ha sido una constante preocupacién de la maxima
direccion gubernamental de la Republica del Ecuador, representando una manifestacioén de las
reformas que se llevan a cabo en el pais, a pesar de los grandes esfuerzos realizados, aun un
numero considerable de empleados manifiestan insatisfaccion con el clima laboral que los
rodean, entre las falencias que mas inciden en la insatisfaccion de estos, aparecen, segun
estudios exploratorios realizados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC).
(INEC, 2006) Bajos ingresos, insatisfaccion real y cansancio por exceso de horas de trabajo,
horario inconveniente, exceso en la carga de trabajo; ambiente de trabajo caracterizado por
malas relaciones con sus superiores y con sus compaferos, asi como inadecuado ambiente

fisico y la existencia de materiales dafinos para la salud.
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Sobre el clima laboral y la satisfaccion de los empleados, muchos autores han proporcionado
aportaciones al respecto y todos han coincidido en relacionar el clima con la organizacién como
un sistema y por tanto como un todo, existiendo coincidencia ademas en las consideraciones
dadas sobre la satisfaccion, pues la enfocan como el interés del empleado, por lo que
representan algo particular, inherente a sus necesidades y l6gicas demandas. Somos del
criterio que la satisfaccion esta muy vinculada al caracter emocional de cada individuo y el clima

esta prefijado, segun conveniencias de la organizacion o entidad administrativa dada.

Sobre la tematica objeto de estudios, un niamero considerable de autores, han proporcionado
importantes aportaciones, entre ellos destaca, Rensis LIKERT, sobre el clima laboral escribié:

... la reaccién ante cualquier situacion siempre esta en funcién de la percepcion que tiene ésta,
lo que cuenta es la forma en que ve las cosas y no la realidad objetiva. Entonces, la
preocupacion por el estudio de clima laboral partié de la comprobacién de que toda persona
percibe de modo distinto el contexto en el que se desenvuelve, y que dicha percepcién influye
en el comportamiento del individuo en la organizacién, con todas las implicaciones que ello
conlleva (LIKERT, 1986).

(RETAMAI, LIZANA, & CORNEJO., 2011.) Actualmente existe consenso respecto a que el clima
organizacional y la satisfaccion laboral son variables fundamentales dentro de la gestién de las

organizaciones.

(Navarro:2006) El "clima laboral" es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla
el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en la productividad. Esta relacionado
con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera de
trabajar y de relacionarse, con su interaccién con la empresa, con las maquinas que se utilizan

y con la propia actividad de cada uno (Serranol & Garciall., 2008)

(Saldivia & G., 2006); El ser humano es un ser social. Requiere de la interaccidén con los demas
para lograr sus objetivos. Surge asi la necesidad de trabajar en equipo. En este proceso
aparecen sentimientos positivos y negativos los cuales deben ser manejados de manera
adecuada por ellos para que no intervengan en los resultados que se buscan. Esto genera los
climas dentro de una organizacion donde las relaciones interpersonales, asi como el liderazgo

en los equipos de salud juegan un rol preponderante.
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(Diaz, 2009) EI Clima Organizacional es uno de los términos utilizados para describir el grupo
de caracteristicas que describen una organizacion o una parte de ella, en funcién de lo que
perciben y experimentan los miembros de la misma. Estd fuertemente vinculado con la
interaccion de las personas ya sea actuando grupalmente o de forma individual, con la
estructura de la organizacion y con los procesos; y por consiguiente influye en la conducta de
las personas y el desempefio de las organizaciones.

Los estudios exploratorios realizados al respecto por los autores del presente llevan al
convencimiento que no queda del todo claro cuéles son los efectos especificos que se
manifiestan en las variables, que inciden en el desempefio laboral en general, como tampoco
ha quedado lo suficientemente demostrado los aspectos especificos del desempefio, entre ellos
el comportamiento normativo, la productividad y las relaciones interpersonales, pudiéndose
ademas conocer que en el territorio objeto de estudios no se han implementado estrategias que
objetivamente satisfagan demandas y necesidades de los empleados en relacion al clima donde
desempefian sus actividades laborales, situacion que tiende a minimizar los niveles de

satisfaccion de estos.

Representando las insuficiencias antes resefiadas, asi como las consideraciones que las
avalan, el argumento que motivé la busqueda de vias para solucionar el problema cientifico
asumido, vias que impactan en la satisfaccion de los empleados y consecuentemente en su

productividad laboral.

MATERIALES Y METODOS.

El estudio que dio paso a la escritura de este articulo cientifico se realiz6 en dos momentos,
uno exploratorio donde mediante la utilizacién de diferentes métodos y técnicas que se
describen mas adelante, se acopi6 la informacién necesaria para diagnésticar las falencias
existentes y consecuentemente seleccionar las vias para su solucion. En el segundo ademas

de elaborarse la estrategia prevista, esta fue evaluada en su contexto teérico por 11 expertos.

Para su desarrollo en aras de corroborar o no la hipotesis de trabajo programada, se seleccioné
la poblacion de empleados del CNT en el cantén Babahoyo, a la que se les aplicé las técnicas y

meétodos que se resefian a continuacion.
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Encuesta: Esta técnica se les aplicé a los empleados (50), objeto de estudios y a los expertos

actuantes en la investigacion.
Entrevista: A la totalidad directivos (10 en total), de la entidad de servicios estudiada.

Como métodos del nivel empirico se utilizé la consulta a expertos y el método de observacion,

via desarrollada en los locales en que desarrollan los servicios el personal seleccionado.

Clasificacion del tipo de experimento desarrollado.

(Disefio cuasi experimental de serie cronoldgica de un solo grupo). Esta variante experimental
se caracteriza, a decir de Roberto Hernandez Sampiér por administrarsele a un mismo grupo
varias pruebas, después se le aplica el tratamiento experimental y finalmente varias pos

pruebas (Roberto Hernandez, 2013)

Pudiéndose representar como aparece a continuacion:

G (01) X (02)

Donde:

G = Grupo de empleados.

(01) Control administrado antes de aplicada la accién experimental.
(042) Control administrados al aplicarse la accién experimental.

X = Punto de transicion.

Con la finalidad de procesar las bases de datos obtenidas, mediante la aplicacion de técnicas y

meétodos del nivel empirico aplicados, fueron utilizadas las siguientes pruebas.
El Tanto porcentual. (%)

La media aritmética. (X)

La desviacion estandar (S)

El Coeficiente de correlacion de Pearson. (r)

Distribucién t de student. (T)

Principales resultados.
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¢ Diagnostico de la relacion existente entre el clima laboral y la satisfaccion de los empleados

al momento de iniciarse la investigacion desarrollada.

e Resultados del cuasi experimento desarrollado.

e Estrategia para potenciar la incidencia del clima laboral en la satisfaccion de empleados

publicos de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Analisis de los resultados.

La encuesta aplicada a empleados posibilitd conocer el grado de insatisfaccion reinante entre

los empleados encuestados, observe resultados en el cuadro que aparece a continuacion.

Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores antes de aplicada la

estrategia

Indicadores evaluativos

Criterios evaluativos

Interaccion con el jefe.

10

Oportunidades de progreso.

Remuneraciones e incentivos.

Interrelacién con sus compaferos de trabajo.

Ambiente existente en el local donde realiza el
trabajo.

25

10

Condiciones materiales para la realizacion del
trabajo.

La remuneracion que recibe se corresponde con el
trabajo que realiza.

Nivel de autonomia para realizar el trabajo.

Motivacién para la realizacion del trabajo.

Horas diarias de trabajo.

Los directivos prestan atencion a las opiniones de los
empleados.

Reconocimiento social por la calidad del trabajo que
realiza.

Libertad para expresar criterios con respecto al trato
recibido.

Total 116 | 158 | 139 | 237
% 17, | 24, | 21, | 36,
8 3 4 5

Observe que el mayor porcentaje de los encuestados le proporcionan una puntuacion de 2 a

sus niveles de satisfaccion en la entidad donde prestan servicios.

Resultados de la encuesta aplicada a trabajadores después de aplicada la
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estrategia

Indicadores evaluativos

Criterios evaluativos

5 4 3 2
Interaccion con el jefe. 20 | 15 | 12 3
Oportunidades de progreso. 10 | 10 30
Remuneraciones e incentivos. 10 | 20 4
Interrelacion con sus compafieros de trabajo. 49
Ambl_ente existente en el local donde realiza el 35 | 10 | 2 1
trabajo.
Condiciones materiales para la realizacion del
: 30 | 20
trabajo.
La remuneracion que recibe se corresponde con el 20 | 10 | 10 | 10
trabajo que realiza.
Nivel de autonomia para realizar el trabajo. 20 | 20 8 2
Motivacion para la realizacion del trabajo. 33|10 | 6 1
Horas diarias de trabajo. 20 [ 20 [ 10 R
Atencion de los directivos a las opiniones de los 30 | 10 5 5
empleados.
Reconocimiento social por la calidad del trabajo que 48 5
realiza.
legr_tad para expresar criterios con respecto al trato 230 | 10| 8 5
recibido.
Total 355|157 | 80 | 58
o 54, | 24, | 12, | 8,9
0
61 | 15 | 31 | 2

A diferencia del primer control, donde la evaluacién de 2 puntos se manifest6 como priorizada

(antes de aplicado la estrategia), en el segundo control el mayor porcentaje de los resultados

obtenidos se ubica en los cinco puntos, lo que refleja la incidencia de esta en la satisfaccién de

los empleados encuestados.

Resultados comparativos entre la preferencia evaluativa de los encuestados
antes y después de aplicada la estrategia.

Antes de Después de Diferencia
aplicada la aplicada la entre " ¢ Nivel de
estrategia estrategia medias significacion
X1 S X2 S
-1,6766 <t <
3,23 |1,1252 | 4,20 |0,9819 0,97 0.5 | 0,47 16766,

El andlisis matematico y estadistico realizado permite aseverar que la aplicacion de la

estrategia, influyé de manera significativa en la influencia ejercida por el clima laboral sobre el
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nivel de satisfaccién de los empleados, avala dicha aseveracion los valores determinados para
el coeficiente de correlacion de Pearson, evaluado como moderado y el determinado para la t
de students, que por encontrarse dentro de la zona de aceptacion posibilita afirmar que desde
el punto de vista estadistico la diferencia entre las medias derivadas del procesamiento

realizado son diferentes.

Lo antes expresado se corrobora fehacientemente con la opinibn dada por los expertos con

respecto a la estrategia objeto de valoracion tedrica.

Resultados del estudio realizado por los expertos

Muy Bastante Adecuado Poco No
Indicadores adecuado | adecuado adecuado | adecuado
5 4 3 2 1
Contenidos de la estrategia. 9 2

Fundamentacion teérica de la

. 10 1
estrategia.

Vias para la implementacion

de la estrategia. 9

2

Posibilidades de

N 11
generalizacion.
Total 44
% 83,01

Se destaca que todas las evaluaciones dadas por los expertos encargados de la evaluacion en
el contexto tedrico del producto cientifico obtenido se enmarcan en un rango comprendido entre

muy adecuado (5 puntos) y bastante adecuado (4 putos), con prioridad para la primera cifra.

Resultados del procesamiento de los datos derivados del estudio realizado
por los expertos

Resultados estadisticos Evaluacion de la dispersion
S X CV de los datos
0,3754 4,83 7,7 Pequeia

La determinacién de la media de las calificaciones dada por los peritos a la estrategia objeto de
estudios, y el grado de dispersibn de los resultados evaluativos, permite ratificar
fehacientemente las potencialidades de esta, asi como su aceptacion entre el grupo de
exportes.
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ESTRATEGIA EMPRESARIAL
Clasificacion de la estrategia empresarial.

La estrategia empresarial elaborada, teniendo en cuentas sus caracteristicas mas

representativas, se clasifica como estrategia funcional u operativa, en esa propia direccion Luis

Miguel Manene sefialé.

Una empresa necesita una estrategia funcional para cada actividad de negocios importante y
para cada unidad organizacional, por lo cual un negocio necesita tantas estrategias funcionales
como numero de actividades principales tenga. La estrategia funcional, aun cuando tiene una
esfera de accién més limitada que la del negocio, le afiade detalles pertinentes a su plan de
accion general. Pretende establecer o reforzar las competencias especificas y las habilidades
competitivas calculadas para mejorar su posicion de mercado. Al igual que la estrategia
competitiva, la estrategia funcional debe apoyar la estrategia general de la compafia, asi como
su enfoque competitivo (Manene, 2013).

Ademas, el propio autor citado al respecto sefiala.

(Manene, 2013) Las areas funcionales mas caracterizadas son: organizacién, produccion,

comercializacién, financiacion, recursos humanos, tecnologia y compras, etc.

Asumimos la estrategia funcional u operativa, por integrar entre sus direcciones el recurso

humano, variante esencial de la investigacion realizada. (rosmari.gonzalez, (s.f.).)

Titulo.

Estrategia para potenciar la incidencia del clima laboral en la satisfaccion de empleados

publicos de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.

Objetivo.

Potenciar la incidencia del clima laboral en la satisfaccion de empleados publicos de la

Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.

Fundamentacion.

Basicamente nuestro engendro cientifico se sustenté en la Ley Organica reformatoria a las

leyes que rigen el sector publico, la que en el articulo 229, sefiala en una de sus partes.
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...una vez incluida la enmienda constitucional, establece que seran servidoras o servidores
publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten
servicios 0 ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico; que los derechos de
las servidoras y servidores publicos son irrenunciables; que la ley definira el organismo rector
en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo el sector publico y regulara el
ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen disciplinario, estabilidad, sistema de
remuneracion y cesacion de funciones de sus servidores; y que, la remuneracion de las
servidoras y servidores publicos sera justa y equitativa, con relacion a sus funciones, y valorara

la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad y experiencia (Rafael Correa, 2017).

Ademas, tuvimos en cuenta las consideraciones existentes para toda la poblacion ecuatoriana

gue, aparecen en el capitulo segundo “Ciudadanas y ciudadanos. Articulo 6

Art. 6.- Todas las ecuatorianas y los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los derechos

establecidos en la Constitucion (constituyente., s.f.).
Justificacion.

El resultado cientifico obtenido y promovido en este articulo cientifico surge a partir de una
necesidad al no existir en la entidad de servicios estudiada estrategias que contengan acciones
dirigidas a mejorar el clima laboral y consecuentemente su incidencia en la satisfaccion de

empleados publicos de la Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.

La estrategia esta avalada por su significacion e importancia en el sector, pudiendo beneficiar a
empleados, directivos de la entidad, asi como a la poblacién que disfrutas de los servicios
prestados por la CNT, radicando su novedad, en la elaboracién de una estrategia dirigia a
satisfacer las necesidades del clima laboral de los trabajadores, basada en leyes canalizadas
en la Constitucion Ecuatoriana, con respecto a los recursos humanos de empresas, y otras

instituciones, tanto privadas como estatales.

Contenido de la estrateqia.

De los directivos.

e Desde el propio momento de la contratacion valorar las posibilidades, preparacion y nivel de

motivacion del empleado para la realizacion de la actividad laboral provista.
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Establecer a nivel corporacion una 6ptima interaccion de los directivos con los empleados en
sentido general.

Evaluar y dar a conocer a los empleados posibilidades de mejorar su estatus social en la
corporacion, atendiendo a estudios realizados y a sus actitudes ante la actividad laboral.
Remuneracién, segun actividad laboral y productividad en los servicios a los empleados.
Chequeo permanente y direccionado de las relaciones interpersonales entre los
trabajadores de los diferentes departamentos o entidades de la corporacion.

Mejorar las condiciones ambientales existentes en los locales, a partir de la consulta
realizada a empleados.

Remodelar las condiciones materiales existentes para la realizacién del trabajo.

A partir de un intercambio con el colectivo de empleados, donde se analice casuisticamente
las posibilidades de toma de decisiones elevar la autonomia en la realizacion del trabajo.
Crear un sistema de estimulos morales y materiales dirigidos a la elevacion de los niveles de
motivacion de los empleados.

Ajustar el horario establecido a la actividad laboral conveniada y dado el caso de exceder el
horario, pagar horas extras.

Chequeo por un personal autorizado y especializado, la relacion directivo- empleado, con
respecto a las opiniones dadas por estos ultimo sobre la actividad laboral conveniada.
Cumplir estrictamente con todas las leyes y principios establecidos en la constitucion
ecuatoriana, relacionada con la proteccion y atencién del empleado.

Reconocer ante todos los trabajadores de la entidad la calidad del trabajo realizado, asi
como los principales aportes del empleado.

Crear un ambiente agradable en la entidad, a partir de las relaciones interpersonales que los
propios empleados establezcan, teniendo en cuenta la relacion empleados, trabajadores,
directivos.

Analizar periodicamente en reunion con todos los trabajadores y directivos de la entidad
dada el trato que reciben los empleados.

Estimular a los lideres positivos que surgen del colectivo de trabajadores.

De los trabajadores.

Exigir la valoracion y posterior firma del contrato de trabajo.

231



Incidencia del clima laboral en la satisfaccion de empleados publicos

e Cumplir con los convenios laborales establecidos por la corporacion, a partir de la discusion
previa individual y colectiva.

e Proporcionar informacion a la administracion de las irregularidades en el cumplimiento de los
convenios de trabajo aprobados.

e Apoyar las actividades realizadas por el lider natural del colectivo.

e Prestar los servicios programados con la calidad requerida y exigir la estimulacién merecida,

ya sea moral o material.

Principales impactos previstos.

e Transformacion positiva del clima laboral en que se desenvuelven los empleados publicos
de la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
e Potenciar la incidencia directa del clima laboral en la satisfaccion de empleados de la CNT.

¢ Mejorar a niveles significativos la satisfaccion de los empleados en su contexto laboral.
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CONCLUSIONES

Los estudios exploratorios realizados posibilitaron determinar que antes de
aplicada la estrategia elaborada, el nivel de satisfaccion de los trabajadores era

muy bajo, siendo la causa fundamental las falencias del clima laboral.

El experimento desarrollado permitié arribar a la conclusion que la estrategia
elaborada, basada en necesidades, demandas de los empleados y en leyes que
canaliza la constitucién ecuatoriana potencia la incidencia del clima laboral en la
satisfaccion de empleados publicos de la Corporacion Nacional de

Telecomunicaciones.

Posibilitando ademas precisar dichos estudios que, tener al capital humano
trabajando en las mejores condiciones se traduce, segun los estudios antes
reseflados, en mayor productividad y un escenario mas favorable para el

desarrollo profesional de los empleados.

Que la estrategia motivo de evaluacién tedrica, fue aceptada por la totalidad de
los expertos actuantes en la actividad investigativa que sirvio de base a la

escritura del presente articulo cientifico.
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